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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ).

 ВИД, ТИП ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА (ФОРМЫ) ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ.
Целью учебной дисциплины является формирование у студента знаний о процессе оказания автосервисных услуг,

методах технологического проектирования предприятий автомобильного сервиса (ПАС) различного типа и

освоение студентом методики проектирования ПАС.

Для достижения поставленной цели студент должен решить ряд задач:

1) ознакомиться с основными производственными и технологически-ми процессами, осуществляемыми на

предприятиях автосервиса;

2) ознакомиться с классификацией предприятий автосервиса, их об-щей характеристикой;

3) изучить факторы, формирующие и корректирующие процессы оказания услуг на предприятиях автосервиса;

4) освоить методику проектирования процессов ТО, ТР автомобилей и оказания услуг клиентам ПАС;

5) ознакомиться с по¬следовательностью разработки проектной доку-ментации, действующими нормативными

документами;

6) овладеть методикой технологического расчета ПАС в целом и его подразделений;

7) освоить принципы разработки компоновочных решений ПАС в целом и их составных частей на основании

знаний о процессе оказания услуг автосервиса.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.В

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Технологические процессы в сервисе

2.1.2 Системный анализ в сервисе

2.1.3 Компьютерная графика

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Производственно-техническая инфраструктура предприятий автосервиса

2.2.2 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

ПК-1: Способен к разработке технологии процесса сервиса с учётом специфики рабочих процессов, конструктивных

решений объектов сервиса

ПК-1.1: Выбирает материальные ресурсы, оборудование для .осуществления процесса сер-виса

Результаты обучения: Знать: укрупнённый перечень материальных ресурсов, необходимых для выполнения работ сервиса

транспортных средств

Уметь: производить расчёт и подбор параметров предприятия автосервиса

Владеть: навыком выбора исходных данных, корректирующих коэффициентов и нормативных значений при расчёте

параметров ПАС

ПК-1.2: Владеет методами использования типовых технологических процессов

Результаты обучения: Знать: типовые процессы оказания услуг предприятия-ми автосервиса

Уметь: использовать типовые схемы процессов оказания услуг ПАС при технологическом расчёте предприятия

Владеть: навыком подбора оптимальной схемы процесса оказания услуг для конкретного ПАС

ПК-1.3: Учитывает особенности рабочих процессов, конструктивных решений объектов сервиса при выборе или

разработке технологических процессов

Результаты обучения: Знать: основные особенности конструкции и рабочих процессов автотранспортных средств

различного типа

Уметь: корректировать рекомендуемый состав услуг, оказываемых ПАС, в зависимости от конструктивных особенностей

обслуживаемы автотранспортных средств

Владеть: навыком разработки процессов оказания услуг с учётом особенностей конструкции и рабочих процес-сов

автотранспортных средств

ПК-1.4: Учитывает требования производственной дисциплины, правил по охране труда и пожарной безопасности при

осуществлении технологического процесса

Результаты обучения: Знать: основные требования охраны труда и пожарной безопасности на предприятиях автосервиса

Уметь: размещать подразделения ПАС в соответствии с требованиями охраны труда и пожарной безопасности

Владеть: навыком совместной оценки различных требо-ваний к размещению подразделений ПАС

ПК-5: Способен использовать организационно-распорядительные и нормативные документы, трудовое

законодательство,  технические требования, предъявляемые к услугам предприятий автосервиса, формы и методы

их производственной деятельности, правила охраны труда
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ПК-5.1: Подбирает формы и методы производственной деятельности предприятий сферы сервиса с учетом специфики

их функционирования

Результаты обучения: Знать: существующие формы и методы производствен-ной деятельности предприятий автосервиса

Уметь: анализировать специфические условия функци-онирования предприятий автосервиса

Владеть: навыком подбора формы и методы производ-ственной деятельности ПАС с учетом специфики их

функционирования

ПК-5.2: Применяет нормативные документы, технические условия, трудовое законодательство, правила охраны труда

при организации услуг автосервиса

Результаты обучения: Знать: перечень нормативных документов, технических условий, правил и законодательных актов,

регламенти-рующих оказание услуг автосервиса

Уметь: применять требования нормативных документов, технических условий, правил и законодательных актов при

расчётах и разработке планировочных решений предприятий автосервиса

Владеть: навыком анализа и корректирования данных на основании требований нормативных документов, технических

условий и правил охраны труда

ПК-5.3: Оформляет договоры на оказание услуг автосервиса

Результаты обучения: знает: роль и место договора в процессе оказания услуги автосервиса

ПК-7: Способен применять знания технологических процессов технического обслуживания, ремонта и

диагностирования автотранспортных средств, требований к технологическому оборудованию, проектированию

организаций сервиса транспортных средств

ПК-7.1: Анализирует результаты проверок параметров технического состояния транспортных средств и принимает

решение о необходимых технических воздействиях

Результаты обучения: знает: основные критерии постановки трансопртного средства на ТО и ремонт

умеет: составлять схемы технологических воздействий для предприятий автосервиса

владеет: навыком подбора средств для оценки технического состояния

ПК-7.2: Подбирает оптимальную технологию регламентных работ и работ по восстановлению работоспособности

транспортных средств

Результаты обучения: Знать: общий перечень работ по техническому обслужи-ванию (ТО) и ремонту автотранспортных

средств

Уметь: анализировать схемы процессов выполнения Ра-бот по ТО и ремонту автотранспортных средств

Владеть: навыком подбора оптимальной технологии ра-бот ТО и ремонта автотранспортных средств

ПК-7.3: Разрабатывает планировочные решения подразделений предприятия автосервиса

Результаты обучения: Знать: перечень изображаемых элементов и основные правила разработки планировочных решений

предприя-тия автосервиса в целом

Уметь: проводить ранжирование факторов, влияющих на планировочные решения предприятия автосервиса

Владеть: методикой разработки планировочных реше-ний предприятия автосервиса с учетом схемы процесса оказания

услуг, внешних и внутренних факторов


