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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ).

 ВИД, ТИП ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА (ФОРМЫ) ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ.
Цель проведения преддипломной практики – окончательная систематизация теоретических знаний, получаемых

студентами в  процессе  обучения  на всех курсах, сбор материалов для выполнения выпускной квалификационной

работы (ВКР) бакалавра, их систематизация.

Задачами практики являются:

1) систематизация теоретических знаний, полученных в процессе обучения;

2) выполнение исследовательских работ по тематике будущей выпускной квалификационной работы бакалавра;

3) структурирование материалов выпускной квалификационной работы, их дополнение сведениями из опыта

производственной деятельности профильных предприятий;

4) корректировка цели, задач, актуальности исследований по тематике ВКР;

5) предварительная компоновка материалов в разделах ВКР.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б2.О

 ВИД, ТИП ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА (ФОРМЫ) ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ.

Вид практики: Производственная

Тип практики:  Преддипломная

Способ проведения практики: стационарная

Формы отчётности по практике:

Отчёт по практике

Зачёт с оценкой

Форма проведения практики: непрерывно

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Безопасность жизнедеятельности

2.1.2 Основы логистики

2.1.3 Основы предпринимательской деятельности

2.1.4 Проектирование процесса оказания услуг автосервиса

2.1.5 Производственная практика: Проектно-технологическая практика. Часть 2

2.1.6 Технология и организация фирменного обслуживания

2.1.7 Маркетинг и менеджмент на автомобильном транспорте

2.1.8 Техника транспорта и транспортные средства

2.1.9 Технологические процессы в сервисе

2.1.10 Устройство и обслуживание автомобильных двигателей внутреннего сгорания

2.1.11 Экология автомобильного транспорта

2.1.12 Эксплуатационные материалы

2.1.13 Электроника и электрооборудование транспортных средств

2.1.14 Метрология, стандартизация и сертификация

2.1.15 Производственная практика: Проектно-технологическая практика. Часть 1

2.1.16 Психодиагностика

2.1.17 Системный анализ в сервисе

2.1.18 Информационные технологии в сервисе

2.1.19 Материаловедение

2.1.20 Основы цифровизации на транспорте

2.1.21 Сервисная деятельность

2.1.22 Введение в направление

2.1.23 Математика

2.1.24 Основы правовых знаний

2.1.25 Социология

2.1.26 Учебная практика: Ознакомительная практика

2.1.27 Физика

2.1.28 Химия

2.1.29 Информатика

2.1.30 Компьютерная графика
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2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Преддипломная практика направлена на выполнение выпускной квалификационной работы бакалавра

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

УК-1: Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для

решения поставленных задач

УК-1.1: Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи. Находит и

критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи

Результаты обучения: знает: принципы декомпозиции задач в сфере профессиональной деятельности;

умеет: анализировать задачу, находить и критически анализировать информацию, необходимую для её решения;

владеет: навыком выделения базовых составляющих решаемой задачи

УК-1.2: Рассматривает возможные варианты решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки

Результаты обучения: знает: основные критерии оценки качества решения задач;

умеет: анализировать варианты решения задачи;

владеет: методикой оценки достоинств и недостатков различных вариантов решения задач

УК-1.3: Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки

Результаты обучения: знает: правила построения суждений;

умеет: грамотно и логично формировать собственные суждения и оценки;

владеет: навыком аргументации собственных суждений

УК-1.4: Отличает факты от мнений, интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других участников деятельности

Результаты обучения: знает: отличительные признаки фактов, мнений, интерпретаций, оценок и т.д.;

умеет: оценивать рассуждения других участников деятельности;

владеет: навыком отделения фактов от мнений, интерпретаций, оценок и т.д.

УК-1.5: Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи

Результаты обучения: знает: критерии оценки последствий решений задач;

умеет: оценивать последствия возможных решений задачи;

владеет: навыком ранжирования последствий решений задач

УК-2:  Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения,

исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений

УК-2.1: Формулирует в рамках поставленной цели проекта совокупность взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее

достижение

Результаты обучения: знает: принципы формализации цели и задач проекта;

умеет: формулировать совокупность взаимосвязанных задач, обеспечивающих достижение цели проекта;

владеет: навыком ранжирования задач в рамках поставленных целей

УК-2.2: Определяет ожидаемые результаты решения выделенных задач

Результаты обучения: знает: виды задач профессиональной деятельности;

умеет: формулировать ожидаемые результаты решения задач;

владеет: методикой ранжирования результатов решения задач

УК-2.3: Проектирует решение конкретной задачи проекта, выбирая оптимальный способ ее решения, исходя из

действующих правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений

Результаты обучения: знает: действующие правовые нормы при решении конкретной задачи проекта;

умеет: проектирования решение конкретной задачи проекта;

владеет: навыком выбора оптимального способа решения конкретной задачи проекта, исходя из действующих правовых

норм, имеющихся ресурсов и ограничений

УК-2.4: Решает конкретные задач проекта заявленного качества и за установленное время

Результаты обучения: знает: критерии качества решаемых задач;

умеет: решать конкретные задачи проекта заявленного качества и в установленное время;

владеет: навыком текущей оценки качества решения задач проекта

УК-2.5: Публично представляет результаты решения конкретной задачи проекта

Результаты обучения: знает: методы и средства публичной демонстрации результатов решения конкретных задач;

умеет: наглядно представлять результаты решения конкретной задачи;

владеет: навыком выбора методов и средств представления результатов решения задач

УК-3: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

УК-3.1: Понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели,

определяет свою роль в команде

Результаты обучения: знает: основные принципы стратегии сотрудничества, её преимущества в профессиональной

деятельности;

умеет: использовать стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели;

владеет: методикой определения своей роли в команде, оценки эффективности сотрудничества
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УК-3.2: Понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми работает/взаимодействует, учитывает

их в своей деятельности (выбор категорий групп людей осуществляется образовательной организацией в зависимости от

целей подготовки – по возрастным особенностям, по этническому или религиозному признаку, социально незащищенные

слои населения и т.п.)

Результаты обучения: знает: критерии оценки поведения людей;

умеет: учитывать особенности поведения выделенных групп людей, с которыми работает/взаимодействует;

владеет: навыками принятия особенностей поведения групп людей и учёта их в профессиональной деятельности

УК-3.3: Предвидит результаты (последствия) личных действий и планирует последовательность шагов для достижения

заданного результата

Результаты обучения: знает: принципы планирования своих действий для достижения заданного результата;

умеет: планировать последовательность шагов для достижения заданного результата;

владеет: навыком предположения результатов и последствий личных действий

УК-3.4: Эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. участвует в обмене информацией, знания-ми и

опытом, и презентации результатов работы команд

Результаты обучения: знает: критерии эффективности взаимодействия с членами команды;

умеет: участвовать в обмене информацией, знаниями и опытом, представлять результаты работы команды;

владеет: навыком эффективного взаимодействия с членами команды

УК-4: Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке

Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)

УК-4.1: Выбирает на государственном и иностранном (-ых) языках коммуникативно приемлемые стиль делового общения,

вербальные и невербальные средства взаимодействия с партнерами

Результаты обучения: знает: стили и средства делового общения;

умеет: применять вербальные и невербальные средства взаимодействия с партнёрами при решении профессиональных

задач;

владеет: навыком выбора стиля делового общения и средств взаимодействия с партнёрами на государственном и

иностранном (-ых) языках

УК-4.2: Использует информационно-коммуникационные технологии при поиске необходимой информации в про-цессе

решения стандартных коммуникативных задач на государственном и иностранном (-ых) языках

Результаты обучения: знает: виды информационно-коммуникационных технологий поиска необходимой информации;

умеет: использовать информационно-коммуникационные технологии при поиске необходимой информации в процессе

решения стандартных коммуникативных задач;

владеет: навыком выбора информационно-коммуникационных технологий при поиске информации на государственном и

иностранном (-ых) языках

УК-4.3: Ведет деловую переписку, учитывая особенности стилистики официальных и неофициальных писем, социо-

культурные различия в формате корреспонденции на государственном и иностранном (-ых) языках

Результаты обучения: знает: особенности стилистики официальных и неофициальных писем;

умеет: вести деловую переписку с учётом различных факторов;

владеет: навыком учёта в деловой переписке социокультурных различий в формате корреспонденции на государственном и

иностранном (-ых) языках

УК-4.4: Демонстрирует интегративные умения использовать диалогическое общение для сотрудничества в

академической коммуникации общения:

• внимательно слушая и пытаясь понять суть идей других, даже если они противоречат собственным воззрениям;

• уважая высказывания других как в плане содержания, так и в плане формы;

• критикуя аргументировано и конструктивно, не задевая чувств других; адаптируя речь и язык жестов к ситуациям

взаимодействия

Результаты обучения: знает: основные принципы ведения уважительного и внимательного диалогического общения;

умеет: использовать диалогическое общение для сотрудничества в академической коммуникации общения;

владеет: навыками понимания суть идей других, даже если они противоречат собственным воззрениям, уважения

высказывания других как в плане содержания, так и в плане формы, аргументированной и конструктивной критики, не

задевающей чувств других,  адаптации речи и языка жестов к ситуациям взаимодействия

УК-4.5: Демонстрирует умение выполнять перевод про-фессиональных текстов с иностранного (-ых) на государственный

язык и обратно

Результаты обучения: знает: основы грамматики иностранного языка (иностранных языков), имеет необходимый

словарный запас;

умеет: выполнять перевод профессиональных текстов с иностранного (-ых) на государственный язык и обратно;

владеет: методикой выбора средств, помогающих осуществлять перевод текстов

УК-5: Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и

философском контекстах
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УК-5.1: Находит и использует необходимую для саморазвития и взаимодействия с другими информацию о культурных

особенностях и традициях различных социальных групп

Результаты обучения: знает: источники и перечень необходимой информации для саморазвития и взаимодействия с

представителями различных социальных групп;

умеет: находить необходимую информацию о культурных особенностях и традициях различных социальных групп;

владеет: навыком использования информации, необходимой для саморазвития и взаимодействия с представителями

различных социальных групп

УК-5.2: Демонстрирует уважительное отношение к историческому наследию и социокультурным традициям различных

социальных групп, опирающееся на знание этапов исторического развития России (включая основные события, основных

исторических деятелей) в контексте мировой истории и ряда культурных традиций мира (в зависимости от среды и

задач образования), включая мировые религии, философские и этические учения

Результаты обучения: знает: этапы исторического развития России (включая основные события, основных исторических

деятелей) в контексте мировой истории и ряда культурных традиций мира, включая мировые религии, философские и

этические учения;

умеет: анализировать социокультурные традиции различных социальных групп на основе знаний этапов исторического

развития России;

владеет: навыком уважительного отношения к историческому наследию и социокультурным традициям различных

социальных групп

УК-5.3: Умеет недискриминационно и конструктивно взаимодействовать с людьми с учетом их социокультурных

особенностей в целях успешного выполнения профессиональных задач и усиления социальной интеграции

Результаты обучения: знает: принципы социальной интеграции, в том числе при решении профессиональных задач;

умеет: недискриминационно и конструктивно взаимодействовать с людьми с учетом их социокультурных особенностей;

владеет: навыком взаимодействия с людьми при решении профессиональных задач

УК-6: Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе

принципов образования в течение всей жизни

УК-6.1: Применяет знание о своих ресурсах и их пределах (личностных, ситуативных, временных и т.д.), для успешного

выполнения порученной работы

Результаты обучения: знает: виды человеческих ресурсов;

умеет: применять знания о своих ресурсах (личностных, ситуативных, временных);

владеет: навыком оценки своих ресурсов при выполнении различных задач

УК-6.2: Понимает важность планирования перспективных целей собственной деятельности с учетом условий, средств,

личностных возможностей, этапов карьерного роста, временной перспективы развития деятельности и требований

рынка труда

Результаты обучения: знает: основные принципы планирования перспективных целей собственной деятельности;

умеет: оценивать личностные возможности, требования рынка труда, перспективы развития деятельности;

владеет: навыком планирования перспективных целей собственной деятельности с учётом условий, средств, возможностей,

требований рынка труда

УК-6.3: Реализует намеченные цели деятельности с учетом условий, средств, личностных возможностей, этапов

карьерного роста, временной перспективы развития деятельности и требований рынка труда

Результаты обучения: знает: основные факторы, влияющие на реализацию целей деятельности;

умеет: реализовывать намеченные цели деятельности;

владеет: навыком учёта внешних и внутренних  факторов при реализации намеченных целей деятельности

УК-6.4: Критически оценивает эффективность использования времени и других ресурсов при решения поставленных

задач, а также относительно полученного результата

Результаты обучения: знает: критерии оценки эффективности использования времени и иных ресурсов;

умеет: критически оценивать эффективность использования времени и других ресурсов;

владеет: навыком сопоставления результатов деятельности и используемых ресурсов

УК-6.5: Демонстрирует интерес к учебе и использует предоставляемые возможности для приобретения новых знаний и

навыков

Результаты обучения: знает: цель собственного обучения;

умеет: использовать предоставляемые возможности для приобретения новых знаний и навыков;

владеет: навыком самооценки процесса обучения, оценки эффективности использования предоставляемых возможностей

приобретения новых знаний и навыков

УК-8: Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в профессиональной деятельности безопасные

условия жизнедеятельности для сохранения природной среды, обеспечения устойчивого развития общества, в том

числе при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов

УК-8.1: Обеспечивает безопасные и/или комфортные условия труда на рабочем месте, в т.ч. с помощью средств защиты.

Выявляет и устраняет проблемы, связанные с нарушениями техники безопасности на рабочем месте

Результаты обучения: знает: средства и методы обеспечения безопасных условий труда;

умеет: создавать безопасные условия труда на рабочем месте;

владеет: методикой устранения проблем, связанных с нарушением техники безопасности
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УК-8.2: Осуществляет действия по предотвращению возникновения чрезвычайных ситуаций (природного и техно-генного

происхождения) на рабочем месте, в т.ч. с помощью средств защиты

Результаты обучения: знает: перечень средств защиты от чрезвычайных ситуаций;

умеет: определять характер и происхождени чрезвычайных ситуаций на рабочем месте;

владеет: методикой действий, направленных на предотвращение чрезвычайных ситуаций на рабочем месте

УК-8.3: Принимает участие в спасательных и неотложных аварийно-восстановительных мероприятиях в случае

возникновения чрезвычайных ситуаций

Результаты обучения: знает: перечень аварийно-восстановительных мероприятий;

умеет: распознавать чрезвычайные ситуации;

владеет: навыками участия в основных аварийно-восстановительных мероприятиях

УК-9: Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях жизнедеятельности

УК-9.1: Использует общие экономические закономерности для выполнения расчётов

Результаты обучения: знает: общие экономические закономерности;

умеет: выполнять расчёты с использованием общих экономических закономерностей;

владеет: навыком анализа результатов экономических расчётов

УК-9.2: Оценивает экономическую эффективность мероприятий в профессиональной деятельности

Результаты обучения: знает: критерии оценки экономической эффективности в профессиональной области;

умеет: оценивать экономическую эффективность мероприятий;

владеет: навыком ранжирования критериев экономической эффективности в профессиональной деятельности

УК-10: Способен формировать нетерпимое отношение к проявлениям экстремизма, терроризма, коррупционному

поведению и противодействовать им в профессиональной деятельности

УК-10.1: Планирует, организует и проводит мероприятия, обеспечивающие формирование гражданской позиции,

нетерпимого отношения к проявлению экстремизма и терроризма, предотвращение коррупции в социуме

Результаты обучения: знает: перечень ситуаций и действий, носящих коррупционный характер;

умеет: организовывать и проводить мероприятия, направленные на формирование нетерпимого отношения к

коррупционному поведению;

владеет: навыком распознавания ситуаций, связанных с коррупцией

ОПК-1: Способен применять технологические новации и современное программное обеспечение в сфере сервиса

ОПК-1.1: Определяет потребность в технологических новациях и информационном обеспечении в сфере сервиса

Результаты обучения: знает: виды информационного обеспечения, применяемого в сфере сервиса;

умеет: определять потребность в информационном обеспечении в сфере сервиса;

владеет: навыком общей оценки технологических новаций в сфере сервиса

ОПК-1.2: Осуществляет поиск и внедрение технологических новаций и современных программных продуктов в

профессиональную сервисную деятельность

Результаты обучения: знает: средства и методы поиска технологических новаций и программных продуктов;

умеет: производить поиск современных программных продуктов;

владеет: навыком общего анализа найденных технологических новаций

ОПК-1.3: Использует основные программные продукты для сферы сервиса

Результаты обучения: знает: типовые программные продукты для сферы сервиса;

умеет: использовать типовые программные продукты для сферы сервиса;

владеет: навыком поиска альтернативных программных продуктов

ОПК-2: Способен осуществлять основные функции управления сервисной деятельностью

ОПК-2.1: Определяет цели и задачи управления структурными подразделениями объектов сферы сервиса

Результаты обучения: знает: виды структурных подразделений предприятий сервиса;

умеет: ставить цели функционирования подразделений предприятий сервиса;

владеет: навыком формулировки задач под выбранные цели

ОПК-2.2: Использует основные методы и приемы планирования, организации, мотивации и координации деятельности

подразделений объектов сферы сервиса

Результаты обучения: знает: существующие методы планирования и организации деятельности предприятий сервиса;

умеет: использовать типовые методы планирования и организации деятельности подразделений предприятий сервиса;

владеет: навыком координации деятельности подразделений предприятий сервиса

ОПК-2.3: Осуществляет контроль деятельности подразделений объектов сферы сервиса

Результаты обучения: знает: существующие методы планирования и организации деятельности предприятий сервиса;

умеет: использовать типовые методы планирования и организации деятельности подразделений предприятий сервиса;

владеет: навыком координации деятельности подразделений предприятий сервиса

ОПК-3: Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной

деятельности

ОПК-3.1: Оценивает качество оказания сервисных услуг с учетом мнения потребителей и заинтересованных сторон

Результаты обучения: знает: критерии оценки качества сервисных услуг;

умеет: оценивать качество сервисных услуг;

владеет: навыком учёта мнений потребителей и заинтересованных сторон при оценке качества сервисных услуг
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ОПК-3.2: Осуществляет оказание сервисных услуг в соответствии с заявленным качеством

Результаты обучения: знает: общие принципы оказания сервисных услуг;

умеет: оказывать типовые сервисные услуги;

владеет: навыком самоконтроля качества услуг в процессе их оказания

ОПК-3.3: Внедряет основные положения системы менеджмента качества в соответствии со стандартами ИСО 9000

Результаты обучения: знает: принципы построения системы менеджмента качества в соответствии со стандартами ИСО

9000;

умеет: разрабатывать положения системы менеджмента качества;

владеет: навыком внедрения системы менеджмента качества

ОПК-4: Способен осуществлять исследование рынка, организовывать продажи и продвижение сервисных

продуктов

ОПК-4.1: Осуществляет маркетинговые исследования сервисного рынка, потребителей, конкурентов

Результаты обучения: знает: основные методы проведения маркетинговых исследовваний;

умеет: осуществлять меркетинговые исследования в сфере сервиса;

владеет: навыком учёта особенностей потребителей и конкурентов при маркетинговых исследованиях

ОПК-4.2: Осуществляет продажи сервисных услуг, в том числе с помощью он-лайн технологий

Результаты обучения: знает: технологии продажи сервисных услуг;

умеет: осуществлять продажи сервисных услуг;

владеет: навыком использования онлайн-технологий при продаже сервисных услуг

ОПК-4.3: Осуществляет продвижение сервисных услуг по основным направлениям, в том числе в сети Интернет

Результаты обучения: знает: основные методы продвижения сервисных услуг;

умеет: продвигать сервисные услуги;

владеет: навыком подбора средств продвижения услуг, в том числе в сети Интернет

ОПК-5: Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать экономическую эффективность

организаций избранной сферы профессиональной деятельности

ОПК-5.1: Рассчитывает, оценивает и анализирует основные производственно-экономические показатели сервисной

деятельности

Результаты обучения: знает: основные методы определения производственно-экономических показателей сервисной

деятельности;

умеет: производить расчёт основных производственно-экономических показателей;

владеет: навыком оценки и анализа производственно-экономических показателей

ОПК-5.2: Экономически обосновывает необходимость и целесообразность принятия оптимальных решений при

осуществлении профессиональной деятельности

Результаты обучения: знает: основные критерии оценки показателей сервисной деятельности;

умеет: осуществлять экономическое обоснование принятия оптимальных решений в сервисной деятельности;

владеет: навыком принятия оптимальных решений на основании экономического обоснвоания в сервисной деятельности

ОПК-6: Способен применять в профессиональной деятельности нормативные правовые акты в сфере сервиса

ОПК-6.1: Осуществляет поиск необходимой нормативно-правовой документации для деятельности в избранной сфере

профессиональной области

Результаты обучения: знает: основные источники нормативно-правовой информации;

умеет: осуществлять поиск нормативно-правовой информации;

владеет: навыком проверки статуса нормативно-праковых документов

ОПК-6.2: Обоснованно применяет нормативно-правовую документацию в области своей профессиональной дея-

тельности

Результаты обучения: знает: виды нормативно-правовой документации в области сервиса;

умеет: применять нормативно-правовую документацию в сфере сервиса;

владеет: навыком обоснования применения нормативных требований в сфере сервиса

ОПК-6.3: Соблюдает законодательство Российской Федерации о предоставлении сервисных услуг

Результаты обучения: знает: законодательство Российской Федерации о предоставлении сервисных услуг;

умеет: опредялять соответствие сервисных услуг требованиям законодательства;

владеет: методикой корректирования сервисных услуг в соответствии с требованиями законодательства

ОПК-6.4: Обеспечивает документооборот в соответствии с нормативными требованиями

Результаты обучения: знает: основные нормативные требования к документообороту сервисной организации;

умеет: осуществлять документооборот в сфере сервиса;

владеет: методикой оченки соответствия документооборота нормативным требованиям

ПК-1: Способен к разработке технологии процесса сервиса с учётом специфики рабочих процессов, конструктивных

решений объектов сервиса

ПК-1.1: Выбирает материальные ресурсы, оборудование для .осуществления процесса сер-виса

Результаты обучения: знает: виды материальных ресурсов и оборудования для осуществления процессов сервиса

транспортных средств;

умеет: выбирать материальные ресурсы для процесса сервиса трансопртных средств;

владеет: навыком обоснования выбора материальных ресурсов и оборудования для процесса сервиса транспортных средств
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ПК-1.2: Владеет методами использования типовых технологических процессов

Результаты обучения: знает: типовые технологические процессы сервиса транспортных средств;

умеет: использовать типовые технологические процессы в сервисе транспортных средств;

владеет: навыком выбора оптимальной типовой технологии для решения конкретной сервисной задачи

ПК-1.3: Учитывает особенности рабочих процессов, конструктивных решений объектов сервиса при выборе или

разработке технологических процессов

Результаты обучения: знает: характер влияния параметров автотранспортных средств на технологические процессы

сервиса;

умеет: выбирать типовые или разрабатывать оригинальные технологические процессы сервиса транспортных средств;

владеет: навыком учёта особенностей конструкции автотранспортных средств при выборе или разработке технологических

процессов

ПК-1.4: Учитывает требования производственной дисциплины, правил по охране труда и пожарной безопасности при

осуществлении технологического процесса

Результаты обучения: знает: нормативные требования по охране труда, пожарной безопасности, производственной

дисциплине применительно к предприятиям автосервиса;

умеет: учитывать требования проивзодственной дисциплины, правил по охране труда и пожарной безопасности при

осуществлении процессов сервиса автотранспортных средств;

владеет: навыком оценки степени соответствия подразделений предприятий автосервиса требованиям охраны труда,

производственной дисциплины и пожарной безопасности

ПК-3: Способен использовать современные технологии в области маркетинга, информационных и

геоинформационных систем для осуществления процесса сервиса

ПК-3.1: Использует современные информационные и геоинформационные технологии в сфере сервиса транспортных

средств

Результаты обучения: знает: виды современных информационных и геоинформационных технологий;

умеет: использовать информационные и геоинформационные технологии в сфере сервиса автотранспортных средств;

владеет: навыком подбора оптимальных информационных технологий

ПК-3.2: Подбирает оптимальную маркетинговую политику для предприятия автосервиса

Результаты обучения: знает: критерии оценки маркетинговой политики предприятий;

умеет: подбирать оптимальную маркетинговую политику для предприятий автосервиса;

владеет: навыком оценки выбранной маркетинговой политики предприятия автосервиса

ПК-4: Способен использовать передовые методы управления, находить и принимать ответственные управленческие

решения, в том числе в нестандартных ситуациях и в условиях различных мнений, устранять и предупреждать

проблемы, оценивать риски

ПК-4.1: Применяет методы управления техническими и социально-техническими системами

Результаты обучения: знает: основополагающие методы управления техническими и социально-техническими системами;

умеет: применять методы управления техническими и социально-техническими системами в сфере автосервиса;

владеет: навыком выбора оптимального метода управления технической или социально-технической системой

ПК-4.2: Оценивает риски при принятии управленческих решений

Результаты обучения: знает: виды рисков в управлении;

умеет: оценивать риски при принятии управленческих решений;

владеет: навыком принятия управленческих решений на основе оценки рисков

ПК-4.3: Принимает управленческие решения в условиях различных мнений, стандартных и нестандартных ситуаций

Результаты обучения: знает: передовые методы управления;

умеет: принимать управленческие решения стандартных и нестандартных задач;

владеет: навыком учёта различных мнений, внешних и внутренних условий при принятии решений

ПК-5: Способен использовать организационно-распорядительные и нормативные документы, трудовое

законодательство,  технические требования, предъявляемые к услугам предприятий автосервиса, формы и методы

их производственной деятельности, правила охраны труда

ПК-5.1: Подбирает формы и методы производственной деятельности предприятий сферы сервиса с учетом специфики

их функционирования

Результаты обучения: знает: основные формы и методы производственной деятельности предприятий автосервиса;

умеет: подбирать формы и методы производственной деятельности подразделений пердприятий автосервиса;

владеет: методикой учёта специфики функционирования предприятий автосервиса при подборе форм и методов

производственной деятельности

ПК-5.2: Применяет нормативные документы, технические условия, трудовое законодательство, правила охраны труда

при организации услуг автосервиса

Результаты обучения: знает: виды нормативных документов, регламентирующих работу предприятий автосервиса;

умеет: применять нормативные документы, технические условия, трудовое законодательство, правила охраны труда при

оказании услуг сервиса транспортных средств;

владеет: навыком проверки актуальности применяемых нормативных документов в сфере автосервиса
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ПК-5.3: Оформляет договоры на оказание услуг автосервиса

Результаты обучения: знает: типовые формы договоров на оказание услуг автосервиса;

умеет: составлять договоры на оказание услуг автосервиса;

владеет: навыком оценки составленных договоров на оказание услуг автосервиса

ПК-6: Способен использовать знания по основам экономики, организации труда, производства и управления,

методику технико-экономического и текущего производственного планирования

ПК-6.1: Осуществляет экономическое обоснование решений по организации производства, реконструкции, техническому

перевооружению подразделений предприятий автосервиса

Результаты обучения: знает: основные методы расчёта экономических показателей предприятий автосервиса;

умеет: производить экономические расчёты применительно к организации производства, реконструкции, техническому

перевооружению подразделений предприятий автосервиса;

владеет: методикой экономического обоснования организации и модернизации подразделений предприятий автосервиса на

основе экономических расчётов

ПК-6.2: Планирует производственную деятельность подразделения предприятия автосервиса

Результаты обучения: знает: методы планирования производственной деятельности подразделений предприятий

автосервиса;

умеет: планировать производственную деятельность подразделения предприятия автосервиса;

владеет: навыком учёта различных факторов при планировании деятельности подразеделений предприятий автосервиса

ПК-6.3: Учитывает текущие изменения нормативов, тарифов, требований при проведении экономических расчетов

Результаты обучения: знает: источники информации о нормативах, тарифах, требованиях;

умеет: учитывать текущие изменения нормативов, тарифов, требований при проведении экономических расчётов

применительно к предприятиям автосервиса;

владеет: навыком оценки достоверности данных о нормативах и тарифах

ПК-7: Способен применять знания технологических процессов технического обслуживания, ремонта и

диагностирования автотранспортных средств, требований к технологическому оборудованию, проектированию

организаций сервиса транспортных средств

ПК-7.1: Анализирует результаты проверок параметров технического состояния транспортных средств и принимает

решение о необходимых технических воздействиях

Результаты обучения: знает: методику снятия параметров технического состояния автотранспортных средств и их

эелементов;

умеет: анализировать результаты проверок параметров технического состояния автотрансопртных средств;

владеет: навыком принятия решений о необходимых технических воздействиях на автотрансопртное средство на

основании результатов анализа результатов проверки технического состояния

ПК-7.2: Подбирает оптимальную технологию регламентных работ и работ по восстановлению работоспособности

транспортных средств

Результаты обучения: знает: основные технологии выполнения регламентных работ по техническому осблуживанию и

работ по восстановлению работоспособности автотранспортных средств;

умеет: подбирать оптимальную технологию выполнения техничсеких воздействий на автотранспортное средство;

владеет: навыком учёта различных факторов при подборе технологии технического обслуживания или ремонта

автотрансопртного средства

ПК-7.3: Разрабатывает планировочные решения подразделений предприятия автосервиса

Результаты обучения: знает: принципы построения планировочных решений подразделений предприятий автосервиса;

умеет: разрабатывать планировочные решения подразделений предприятий автосервиса;

владеет: навыком учёта различных факторов при разработке планировочных решений

ПК-9: Способен собирать и обрабатывать информацию, полученную из различных источников, в том числе

специализированных изданий, научных публикаций, применять информационные технологии

ПК-9.1: Подбирает информацию по изучаемой проблеме среди печатных, периодических, электронных и иных источников

Результаты обучения: знает: виды источников информации по вопросам ,связанным с сервисом автотранспортных средств;

умеет: подбирать информацию из различных источников при решении производственных и исследовательских задач;

владеет: навыком сопоставлени информации, полученной из различных источников

ПК-9.2: Производит критический анализ информации, формирует собственное видение проблемы на основе компиляции

информации, полученной из различных источников

Результаты обучения: знает: методы анализа техничсекой информации;

умеет: производить критический анализ информации по вопросам функционирования предприятий автосервиса;

владеет: навыком формирования собственного видения проблемы на оснве компиляции информации, полученной из

различных источников

ПК-9.3: Оценивает полноту и значимость полученных сведений, их соответствие современному уровню развития сферы

автосервиса

Результаты обучения: знает: направления развития сферы автосервиса в настоящее время;

умеет: оценивать полноту и значимость полученных сведений;

владеет: навыком сопоставления полученной информации современному уровню развития сферы автосервиса
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ПК-9.4: Применяет информационные технологии для поиска информации и ее обработки

Результаты обучения: знает: виды современных информационных технологий, используемых для поиска технической и

научной информации и её обработки;

умеет: применять информационные технологии для поиска и обработки информации;

владеет: навком подбора оптимальной информационной технологии для поиска и обработки информации


