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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ).

 ВИД, ТИП ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА (ФОРМЫ) ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ.
Целью учебной дисциплины является формирование у студента знаний и навыков, необходимых для умения

создания для населения качественного комплекса сервисных услуг и обслуживания автомобильной техники,

управления процессом предоставления этих услуг и контроля за их выполнением.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.В

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Маркетинг и менеджмент на автомобильном транспорте

2.1.2 Технологические процессы в сервисе

2.1.3 Маркетинг и менеджмент на автомобильном транспорте

2.1.4 Маркетинг и менеджмент на автомобильном транспорте

2.1.5 Системный анализ в сервисе

2.1.6 Сервисная деятельность

2.1.7 Техника транспорта и транспортные средства

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Рекламные технологии в сервисе

2.2.2 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы

2.2.3 Экономика автосервиса

2.2.4 Производственная практика: Преддипломная практика

2.2.5 Нормативно-правовые аспекты транспортной деятельности

2.2.6 Экономика автосервиса

2.2.7 Производственно-техническая инфраструктура предприятий автосервиса

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

ПК-1: Способен к разработке технологии процесса сервиса с учётом специфики рабочих процессов, конструктивных

решений объектов сервиса

ПК-1.1: Выбирает материальные ресурсы, оборудование для .осуществления процесса сер-виса

Результаты обучения: знает: типаж основного и вспомогательного оборудования, используемого в процессе сервисного

обслуживания и ремонта транспортных средств в соответствии с требованиями производителя транспортного средства;

умеет: анализировать параметры и технические характеристики сервисного оборудования

владеет: методикой выбора оборудования и инвентаря для подразделений предприятий автосервиса, регламентированных

производителем автомобиля

ПК-1.2: Владеет методами использования типовых технологических процессов

Результаты обучения: знает: перечень основных работ, выполняемых подразделениями предприятия автосервиса, перечень

и порядок выполнения технологических воздействий с учётом требований предприятия-изготовителя

умеет:  анализировать типовые схемы технологических процессов в соответствии с гарантийной политикой и

требованиями Закона «О защите прав потребителей»

владеет: методикой выбора оптимального типового технологического процесса и заполнения требуемой нормативной

документации

ПК-1.3: Учитывает особенности рабочих процессов, конструктивных решений объектов сервиса при выборе или

разработке технологических процессов

Результаты обучения: знает: требования к материально-техническому обеспечению процесса технической эксплуатации

автотранспортных средств

умеет: организовывать выполнение работ по диагностированию, техническому обслуживанию и ремонту

автотранспортных средств и их компонентов

владеет: навыками осуществления материального обеспечения процесса производства, навыками проведения технического

обслуживания и ремонта автотранспортных средств и их компонентов

ПК-1.4: Учитывает требования производственной дисциплины, правил по охране труда и пожарной безопасности при

осуществлении технологического процесса

Результаты обучения: знает: основные нормативные требования и рекомендации в сфере производственной дисциплины,

охраны труда, пожарной безопасности, делопроизводства и стандартизации и сертификации на предприятиях автосервиса

умеет: распределять ресурсы, выявлять критические процессы при анализе технологических процессов подразделений

предприятий автосервиса

владеет: методикой планирования и корректирования технологических процессов в соответствии с требованиями литерных

документов пред-приятия автосервиса и сложившейся конкурентной средой
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ПК-5: Способен использовать организационно-распорядительные и нормативные документы, трудовое

законодательство,  технические требования, предъявляемые к услугам предприятий автосервиса, формы и методы

их производственной деятельности, правила охраны труда

ПК-5.1: Подбирает формы и методы производственной деятельности предприятий сферы сервиса с учетом специфики

их функционирования

Результаты обучения: знает: основные принципы экономического обоснования решений в условиях конкурентной борьбы и

реализации дилерских соглашений

умеет: проводить анализ факторов, влияющих на показатели работы предприятия автосервиса, с учётом требований

предприятия производи-теля и конкурентной среды

владеет: методами анализа конкурентной среды и разработки сервисных и акционных предложений

ПК-5.2: Применяет нормативные документы, технические условия, трудовое законодательство, правила охраны труда

при организации услуг автосервиса

Результаты обучения: знает: нормативные документы, технические условия, трудовое законодательство, правила охраны

труда при организации услуг автосервиса

умеет: проводить анализ деятельности подчинённых в соответствии с нормативными документами и должностными

инструкциями

владеет: методикой разработки требуемой документации, для оказания услуг автосервиса, в том числе для разработки

должностных инструкций

ПК-5.3: Оформляет договоры на оказание услуг автосервиса

Результаты обучения: знает: основные принципы планирования деятельности предприятий сервиса, нормативно-

законодательную базу РФ

умеет: проводить работу с клиентами

владеет: методами работы в контактной зоне с потребителями, консуль-тационными навыками и методикой

прогнозирования и расчёта объё-мов процесса сервисных услуг

ПК-7: Способен применять знания технологических процессов технического обслуживания, ремонта и

диагностирования автотранспортных средств, требований к технологическому оборудованию, проектированию

организаций сервиса транспортных средств

ПК-7.1: Анализирует результаты проверок параметров технического состояния транспортных средств и принимает

решение о необходимых технических воздействиях

Результаты обучения: знает: перечень, периодичность и содержание работ, регламентированных заводом-изготовителем

выполняемых при проверке параметров технического состояния транспортных средств

умеет: составлять план-график работ по проверке параметров технического состояния транспортных средств, организовать

процесс сервиса, развивать систему клиентских отношений, проводить выбор ресурсов и средств

владеет: методами работы с персоналом при организации производственных процессов, а также методами работы с

клиентами при работе в контактной зоне

ПК-7.2: Подбирает оптимальную технологию регламентных работ и работ по восстановлению работоспособности

транспортных средств

Результаты обучения: знает: перечень и сроки выполнения работ, по конкретной марке транспортного средства при

восстановлении работоспособности транспортного средства

умеет: распределять работы между ремонтными рабочими в зоне сервисного обслуживания

владеет: методикой выбора требуемой технологии работ по восстановлению работоспособности автомобиля

ПК-7.3: Разрабатывает планировочные решения подразделений предприятия автосервиса

Результаты обучения: знает: рекомендуемые марки заводом-изготовителем, характеристики основного и вспомогательного

оборудования, используемого в процессе регламентных работ и работ по восстановлению работоспособности

транспортных средств

умеет: подбирать требуемое оборудование в зоне диагностики и ремонта автомобилей

владеет: методикой подбора диагностического и ремонтного оборудования и производственного инвентаря для зоны

ремонта и диагностики


