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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ).

 ВИД, ТИП ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА (ФОРМЫ) ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ.
Цели и задачи практики

Цель проведения учебной (ознакомительной) практики - закрепление теоретических знаний, получаемых студентами

в процессе обучения на первом курсе, путем ознакомительных экскурсий по кафедрам факультета автомобильного

транспорта и базовым предприятиям автосервиса, обслуживающим автомобили различных типов и классов.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б2.О

 ВИД, ТИП ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА (ФОРМЫ) ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ.

Вид практики: Учебная

Тип практики:  Ознакомительная практика

Способ проведения практики: стационарная

Формы отчётности по практике:

Отчёт по практике

Зачёт с оценкой

Форма проведения практики: нет

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Практика является первичной. Частично она опирается на дисциплину "Введение в направление"

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Сервисная деятельность

2.2.2 Производственная практика: Проектно-технологическая практика. Часть 1

2.2.3 Техника транспорта и транспортные средства

2.2.4 Диагностика, обслуживание и ремонт транспортных средств

2.2.5 Организация и планирование деятельности предприятий сервиса

2.2.6 Технология и организация фирменного обслуживания

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

УК-1: Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для

решения поставленных задач

УК-1.1: Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи. Находит и

критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи

Результаты обучения: знает: принципы декомпозиции задач в сфере профессиональной деятельности;

умеет: анализировать задачу, находить и критически анализировать информацию, необходимую для её решения;

владеет: навыком выделения базовых составляющих решаемой задачи

УК-1.2: Рассматривает возможные варианты решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки

Результаты обучения: знает: основные критерии оценки качества решения задач;

умеет: анализировать варианты решения задачи;

владеет: методикой оценки достоинств и недостатков различных вариантов решения задач

УК-1.3: Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки

Результаты обучения: знает: правила построения суждений;

умеет: грамотно и логично формировать собственные суждения и оценки;

владеет: навыком аргументации собственных суждений

УК-1.4: Отличает факты от мнений, интерпретаций, оценок и т.д. в рассуждениях других участников деятельности

Результаты обучения: знает: отличительные признаки фактов, мнений, интерпретаций, оценок и т.д.;

умеет: оценивать рассуждения других участников деятельности;

владеет: навыком отделения фактов от мнений, интерпретаций, оценок и т.д.

УК-1.5: Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи

Результаты обучения: знает: критерии оценки последствий решений задач;

умеет: оценивать последствия возможных решений задачи;

владеет: навыком ранжирования последствий решений задач

УК-2:  Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения,

исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений

УК-2.1: Формулирует в рамках поставленной цели проекта совокупность взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее

достижение

Результаты обучения: знает: принципы формализации цели и задач проекта;

умеет: формулировать совокупность взаимосвязанных задач, обеспечивающих достижение цели проекта;

владеет: навыком ранжирования задач в рамках поставленных целей
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УК-2.2: Определяет ожидаемые результаты решения выделенных задач

Результаты обучения: знает: виды задач профессиональной деятельности;

умеет: формулировать ожидаемые результаты решения задач;

владеет: методикой ранжирования результатов решения задач

УК-2.3: Проектирует решение конкретной задачи проекта, выбирая оптимальный способ ее решения, исходя из

действующих правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений

Результаты обучения: знает: действующие правовые нормы при решении конкретной задачи проекта;

умеет: проектирования решение конкретной задачи проекта;

владеет: навыком выбора оптимального способа решения конкретной задачи проекта, исходя из действующих правовых

норм, имеющихся ресурсов и ограничений

УК-2.4: Решает конкретные задач проекта заявленного качества и за установленное время

Результаты обучения: знает: критерии качества решаемых задач;

умеет: решать конкретные задачи проекта заявленного качества и в установленное время;

владеет: навыком текущей оценки качества решения задач проекта

УК-2.5: Публично представляет результаты решения конкретной задачи проекта

Результаты обучения: знает: методы и средства публичной демонстрации результатов решения конкретных задач;

умеет: наглядно представлять результаты решения конкретной задачи;

владеет: навыком выбора методов и средств представления результатов решения задач

УК-4: Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке

Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)

УК-4.1: Выбирает на государственном и иностранном (-ых) языках коммуникативно приемлемые стиль делового общения,

вербальные и невербальные средства взаимодействия с партнерами

Результаты обучения: знает: стили и средства делового общения;

умеет: применять вербальные и невербальные средства взаимодействия с партнёрами при решении профессиональных

задач;

владеет: навыком выбора стиля делового общения и средств взаимодействия с партнёрами на государственном и

иностранном (-ых) языках

УК-4.2: Использует информационно-коммуникационные технологии при поиске необходимой информации в про-цессе

решения стандартных коммуникативных задач на государственном и иностранном (-ых) языках

Результаты обучения: знает: виды информационно-коммуникационных технологий поиска необходимой информации;

умеет: использовать информационно-коммуникационные технологии при поиске необходимой информации в процессе

решения стандартных коммуникативных задач;

владеет: навыком выбора информационно-коммуникационных технологий при поиске информации на государственном и

иностранном (-ых) языках

УК-4.3: Ведет деловую переписку, учитывая особенности стилистики официальных и неофициальных писем, социо-

культурные различия в формате корреспонденции на государственном и иностранном (-ых) языках

Результаты обучения: знает: особенности стилистики официальных и неофициальных писем;

умеет: вести деловую переписку с учётом различных факторов;

владеет: навыком учёта в деловой переписке социокультурных различий в формате корреспонденции на государственном и

иностранном (-ых) языках

УК-4.4: Демонстрирует интегративные умения использовать диалогическое общение для сотрудничества в

академической коммуникации общения:

• внимательно слушая и пытаясь понять суть идей других, даже если они противоречат собственным воззрениям;

• уважая высказывания других как в плане содержания, так и в плане формы;

• критикуя аргументировано и конструктивно, не задевая чувств других; адаптируя речь и язык жестов к ситуациям

взаимодействия

Результаты обучения: знает: основные принципы ведения уважительного и внимательного диалогического общения;

умеет: использовать диалогическое общение для сотрудничества в академической коммуникации общения;

владеет: навыками понимания суть идей других, даже если они противоречат собственным воззрениям, уважения

высказывания других как в плане содержания, так и в плане формы, аргументированной и конструктивной критики, не

задевающей чувств других,  адаптации речи и языка жестов к ситуациям взаимодействия

УК-4.5: Демонстрирует умение выполнять перевод про-фессиональных текстов с иностранного (-ых) на государственный

язык и обратно

Результаты обучения: знает: основы грамматики иностранного языка (иностранных языков), имеет необходимый

словарный запас;

умеет: выполнять перевод профессиональных текстов с иностранного (-ых) на государственный язык и обратно;

владеет: методикой выбора средств, помогающих осуществлять перевод текстов

УК-10: Способен формировать нетерпимое отношение к проявлениям экстремизма, терроризма, коррупционному

поведению и противодействовать им в профессиональной деятельности
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УК-10.1: Планирует, организует и проводит мероприятия, обеспечивающие формирование гражданской позиции,

нетерпимого отношения к проявлению экстремизма и терроризма, предотвращение коррупции в социуме

Результаты обучения: знает: перечень ситуаций и действий, носящих коррупционный характер;

умеет: организовывать и проводить мероприятия, направленные на формирование нетерпимого отношения к

коррупционному поведению;

владеет: навыком распознавания ситуаций, связанных с коррупцией

ОПК-1: Способен применять технологические новации и современное программное обеспечение в сфере сервиса

ОПК-1.1: Определяет потребность в технологических новациях и информационном обеспечении в сфере сервиса

Результаты обучения: знает: виды информационного обеспечения, применяемого в сфере сервиса;

умеет: определять потребность в информационном обеспечении в сфере сервиса;

владеет: навыком общей оценки технологических новаций в сфере сервиса

ОПК-1.2: Осуществляет поиск и внедрение технологических новаций и современных программных продуктов в

профессиональную сервисную деятельность

Результаты обучения: знает: средства и методы поиска технологических новаций и программных продуктов;

умеет: производить поиск современных программных продуктов;

владеет: навыком общего анализа найденных технологических новаций

ОПК-1.3: Использует основные программные продукты для сферы сервиса

Результаты обучения: знает: типовые программные продукты для сферы сервиса;

умеет: использовать типовые программные продукты для сферы сервиса;

владеет: навыком поиска альтернативных программных продуктов

ОПК-4: Способен осуществлять исследование рынка, организовывать продажи и продвижение сервисных

продуктов

ОПК-4.1: Осуществляет маркетинговые исследования сервисного рынка, потребителей, конкурентов

Результаты обучения: знает: основные методы проведения маркетинговых исследовваний;

умеет: осуществлять меркетинговые исследования в сфере сервиса;

владеет: навыком учёта особенностей потребителей и конкурентов при маркетинговых исследованиях

ОПК-4.2: Осуществляет продажи сервисных услуг, в том числе с помощью он-лайн технологий

Результаты обучения: знает: технологии продажи сервисных услуг;

умеет: осуществлять продажи сервисных услуг;

владеет: навыком использования онлайн-технологий при продаже сервисных услуг

ОПК-4.3: Осуществляет продвижение сервисных услуг по основным направлениям, в том числе в сети Интернет

Результаты обучения: знает: основные методы продвижения сервисных услуг;

умеет: продвигать сервисные услуги;

владеет: навыком подбора средств продвижения услуг, в том числе в сети Интернет

ПК-2: Способен использовать базовые положения естественных наук при решении профессиональных задач

ПК-2.1: Использует законы физики, химии, механики, материаловедения для решения задач в сфере сервиса транспортных

средств

Результаты обучения: знает: основные законы и положения физики, химии, механики, материаловедения;

умеет: использовать закономерности физики, химии, материаловедения при сервисном обслуживании автотранспортных

средств;

владеет: навыком поиска оптимальных закономерностей для различных задач автосервиса

ПК-2.2: Использует математические методы для анализа и прогнозирования деятель-ности предприятия автосер-виса,

обоснования потребности в ресурсах, учета затрат на производство, бизнес-планирования

Результаты обучения: знает: математические методы анализа и прогнозирования деятельности предприятий автосервиса;

умеет:использовать метематические методы анализа и прогнозирования деятельности предприятий автосервиса;

владеет: навыком обоснования потребности в ресурсах, учёта затрат на производство, бизнес-планирование на основании

математических методов

ПК-9: Способен собирать и обрабатывать информацию, полученную из различных источников, в том числе

специализированных изданий, научных публикаций, применять информационные технологии

ПК-9.1: Подбирает информацию по изучаемой проблеме среди печатных, периодических, электронных и иных источников

Результаты обучения: знает: виды источников информации по вопросам ,связанным с сервисом автотранспортных средств;

умеет: подбирать информацию из различных источников при решении производственных и исследовательских задач;

владеет: навыком сопоставлени информации, полученной из различных источников

ПК-9.2: Производит критический анализ информации, формирует собственное видение проблемы на основе компиляции

информации, полученной из различных источников

Результаты обучения: знает: методы анализа техничсекой информации;

умеет: производить критический анализ информации по вопросам функционирования предприятий автосервиса;

владеет: навыком формирования собственного видения проблемы на оснве компиляции информации, полученной из

различных источников
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ПК-9.3: Оценивает полноту и значимость полученных сведений, их соответствие современному уровню развития сферы

автосервиса

Результаты обучения: знает: направления развития сферы автосервиса в настоящее время;

умеет: оценивать полноту и значимость полученных сведений;

владеет: навыком сопоставления полученной информации современному уровню развития сферы автосервиса

ПК-9.4: Применяет информационные технологии для поиска информации и ее обработки

Результаты обучения: знает: виды современных информационных технологий, используемых для поиска технической и

научной информации и её обработки;

умеет: применять информационные технологии для поиска и обработки информации;

владеет: навком подбора оптимальной информационной технологии для поиска и обработки информации


