
МИНОБРНАУКИ РОССИИ

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение

высшего образования

«Волгоградский государственный технический университет»

 Кировский вечерний факультет

Процессы и аппараты химических и пищевых производствЗакреплена за кафедрой

Аннотация к рабочей программе дисциплины

(модуля)

Сервисология

Учебный план 43.03.01 Сервис

Общая трудоемкость 3 ЗЕТФорма обучения заочная

Квалификация бакалавр

Профиль

Виды контроля  в

семестрах:

Сервис в нефтегазовых комплексах

зачеты 1

Срок обучения 3 года 6 месяцев

Ускоренное обучение На базе СПО

Курс
1 Итого

УП ПП УП ПП

Лекции 2 2 2 2

Практические 4 4 4 4

Итого ауд. 6 6 6 6

Контактная работа 6.25 6.25 6.25 6.25

Сам. работа 101.75 101.75 101.75 101.75

Часы на контроль 0 0 0 0

Практическая подготовка 0 0 0 0

Итого трудоемкость в часах 108 108 0 0



УП:

Ucheb_plan_43.03.01_A_SNK_Z_SOKR_VKF_PAHP_2019.plx

стр. 2

Разработчик(и) программы:

ЛИСТ ОДОБРЕНИЯ, СОГЛАСОВАНИЯ И АКТУАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ

доцент Васильев П.С. ктн

Рецензент(ы):

(при наличии)

Сервисология

Рабочая программа дисциплины (модуля, практики)

разработана в соответствии с ФГОС ВО:

Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования - бакалавриат по направлению подготовки

43.03.01 Сервис (приказ Минобрнауки России от 08.06.2017 г. № 514)

43.03.01 Сервис

составлена на основании учебного плана:

Профиль: Сервис в нефтегазовых комплексах

утвержденного учёным советом вуза от 05.06.2019 протокол № 12.

    номер протокола     2019 г.

Зав. кафедрой Новиков Андрей Евгеньевич

Процессы и аппараты химических и пищевых производств

Рабочая программа одобрена на заседании кафедры

Протокол заседания НМС от

  г.  №

СОГЛАСОВАНО:

Кировский вечерний факультет

Председатель НМС Гурулев Д.Н.

Рабочая программа дисциплины (модуля, практики) актуализирована 31.08.2023

Утверждена рабочая программа дисциплины (модуля, практики) деканом

Кировский вечерний факультет

Филимонов М. И.   г.



стр. 3УП:

Ucheb_plan_43.03.01_A_SNK_Z_SOKR_VKF_PAHP_2019.plx

1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ).

 ВИД, ТИП ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА (ФОРМЫ) ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ.
Целью преподавания дисциплины является формирование у студентов системы знаний о человеке, его основных

индивидуальных и коллективных потребностях и их связи с социальной активностью, а также целостное

представление о сервисной деятельности и сущности теории услуг, а также умений и навыков, необходимых для

совершенствования собственной профессиональной деятельности.

Основными задачами изучения дисциплины являются:

1) изучить историю развития концепции потребностей в историко-философском аспекте;

2) сформировать чёткие представления о человеке как социально-природном существе, а также об основе

запросов и потребностей человека;

3) развитие у студентов способностей к определению индивидуальных потребностей и методов их

удовлетворения;

4) изучение современных научных представления о развитии человеческих потребностей;

5) развитие мышления студентов.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.О

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

УК-3: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

УК-3.1: Знает механизмы и нормы социального взаимодействия; основные понятия и методы конфликтологии,

технологии межличностной и групповой коммуникации в деловом взаимодействии

Результаты обучения: студент знает основные понятия и определения сферы сервиса

УК-3.2: Умеет устанавливать и поддерживать деловые контакты в коллективе, обеспечивающие успешную работу

команды; учитывать в профессиональной деятельности особенности поведения людей различных социальных групп

Результаты обучения: студент умеет организовывать профессиональную деятельность в команде для достижения заданного

результата

УК-3.3: Владеет механизмами, методами и технологиями социального взаимодействия и работы в команде

Результаты обучения: студент владеет навыками работы в команде

ОПК-2: Способен осуществлять основные функции управления сервисной деятельностью

ОПК-2.1: Знает процессы индивидуального обслуживания объектов сервиса, основы организации и управления сервисной

деятельностью

Результаты обучения: студент знает состав структурных подразделений объектов сферы сервиса

ОПК-2.2: Умеет использовать процессы индивидуального обслуживания объектов сервиса

Результаты обучения: студент умеет выявлять основные потребности потребителя

ОПК-2.3: Владеет навыками организации процессов индивидуального обслуживания объектов сервиса, управления

сервисной деятельностью

Результаты обучения: студент владеет информационно-коммуникационными технологиями для контроля деятельности

подразделений объектов сферы сервиса

ОПК-3: Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной

деятельности

ОПК-3.1: Знает основные положения системы менеджмента качества процессов обслуживания объектов сервиса

Результаты обучения: студент знает основные приёмы оказания качественных услуг в сфере профессиональной

деятельности

ОПК-3.2: Умеет обеспечивать требуемое качество процессов обслуживания объектов сервиса

Результаты обучения: студент умеет организовать и качественно осуществить процесс предоставления услуг потребителю

ОПК-3.3: Владеет навыками оценки качества процессов обслуживания объектов сервиса и разработки регламента их

проведения

Результаты обучения: студент владеет навыками анализа конечного результата оказания услуг потребителю


