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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ).

 ВИД, ТИП ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА (ФОРМЫ) ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ.
Основной целью преподавания дисциплины является формировавание целостного представления  о

психодиагностике как неотъемлемой части профессиональной деятельности работника сервиса, о факторах и

условиях ее применения для эффективной профессиональной деятельности, включающей знания о

психологических особенностях личности клиентов и сотрудников и их эффективного взаимодействия.

Основные задачи дисциплины:

• формирование представления об основных методах психодиагностики;

• изучение основных закономерностей, профессионально-этических принципов и требований к

организации психодиагностического исследования;

• формирование навыков эффективного применения психодиагностических методов в сервисе.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.О

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Коммуникации в профессиональной деятельности

2.1.2 Социология

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Основы управлением сервисным предприятием

2.2.2 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы

2.2.3 Производственная практика: преддипломная практика

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

УК-3: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

УК-3.1: Знает механизмы и нормы социального взаимодействия; основные понятия и методы конфликтологии,

технологии межличностной и групповой коммуникации в деловом взаимодействии

Результаты обучения:

УК-3.2: Умеет устанавливать и поддерживать деловые контакты в коллективе, обеспечивающие успешную работу

команды; учитывать в профессиональной деятельности особенности поведения людей различных социальных групп

Результаты обучения:

УК-3.3: Владеет механизмами, методами и технологиями социального взаимодействия и работы в команде

Результаты обучения:


