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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ).

 ВИД, ТИП ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА (ФОРМЫ) ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ.
Цель преподавания дисциплины «Введение в направление» – раскрыть содержание и специфику направления

«Сервис» как системную основу профессиональной деятельности специалиста по сервису.

В соответствии с целью освоения дисциплины задачи сводятся к следующему:

- дать представление студентам об основных тенденциях в области организации и управления сервисом;

- раскрыть особенности и проблемы организации и управления сервисными предприятиями;

- показать место и роль сервиса в рыночной экономике;

- сформировать навыки работы с литературными источниками и нормативно-правовыми материалами по

государственному регулированию сервисной деятельности в нефтегазовом комплексе;

- изучить сферы и виды деятельности специалиста по сервису.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.В

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Основы логистики

2.2.2 Основы нефтегазопереработки

2.2.3 Основы сварочного производства

2.2.4 Прикладная механика

2.2.5 Маркетинг и менеджмент в сервисе нефтегазовых комплексов

2.2.6 Надежность технических систем

2.2.7 Насосы и компрессоры

2.2.8 Основы предпринимательской деятельности

2.2.9 Теплотехника и гидравлика

2.2.10 Технологические процессы в сервисе

2.2.11 Коррозия и защита от коррозии в нефтегазовых комплексах

2.2.12 Организационная структура и производственный менеджмент сервисного предприятия

2.2.13 Основы проектирования объектов сервиса в нефтегазовых комплексах

2.2.14 Энерго- и ресурсосбережение на предприятиях сервиса

2.2.15 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы

2.2.16 Проектирование процесса оказания услуг в сервисе нефтегазовых комплексов

2.2.17 Экономическое обоснование технических и технологических решений в сервисе

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

УК-2:  Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения,

исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений

УК-2.1: Знает действующие правовые нормы, регулирующие профессиональную деятельность; виды ресурсов и

ограничений для решения задач в профессиональной деятельности; методы оценки способов решения профессиональных

задач

Результаты обучения:  студент знает устройство и принцип работы объектов сервиса НГК при их использовании в типовых

технологических процессах.

УК-2.2: Умеет анализировать поставленную цель и формулировать задачи, требующие решения для достижения этой

цели; проводить оценку альтернативных способов решения задач для достижения намеченных результатов; выбирать

оптимальный способ решения задач с учетом действующих правовых норм, ресурсов и ограничений

Результаты обучения: студент умеет выбрать направление оказания сервисных услуг объектов сервиса НГК.

УК-2.3: Владеет методами разработки задач в рамках поставленной цели и оценки имеющихся ресурсов и ограничений;

навыками работы с нормативно-правовой документацией

Результаты обучения:  студент владеет информацией по современному состоянию и проблемам сервиса как одного из

направлений научно-технического прогресса.

ПК-2: Способен выбирать материальные ресурсы и специальные средства для осуществления процесса сервиса

ПК-2.1: Знает основные положения технологической документации для осуществления сервисной деятельности

Результаты обучения: студент знает основную нормативно-техническую документацию для проектирования процесса

оказания услуг в сервисе нефтегазового комплекса.
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ПК-2.2: Умеет рационально выбирать материальные ресурсы и специальные средства для осуществления сервисной

деятельности

Результаты обучения:  студент умеет грамотно осуществлять информационный поиск по заданной научно-технической

проблематике и обрабатывать полученную информацию.

ПК-2.3: Владеет навыками использования специальных средств для осуществления сервисной деятельности

Результаты обучения:  студент владеет методами анализа научно-технической информации и навыками практического

опыта по выбору ресурсосберегающих технологий для осуществления процесса сервиса.

ПК-3: Способен использовать современные технологии в области маркетинга, информационных и

геоинформационных систем для осуществления процесса сервиса

ПК-3.1: Знает информационные и геоинформационные системы в маркетинге для реализации сервисной деятельности

Результаты обучения:  студент знает ресурсы и методы, необходимые при сборе, обработке и хранении информации для

осуществления процесса сервиса НГК.

ПК-3.2: Умеет проводить сравнение и выбор информационных и геоинформационных систем принятия маркетинговых

решений в целях повышения эффективности процессов обслуживания объектов сервиса

Результаты обучения:  студент умеет применять программные продукты для сбора, обработки и хранения информации при

проведении маркетинговых исследований объектов сервиса НГК.

ПК-3.3: Владеет навыками использования информационных и геоинформационных систем для оптимизации логистических

процессов обслуживания объектов сервиса

Результаты обучения:  студент владеет информационными технологиями для проведения расчетов и анализа работы

объектов сервиса НГК.


