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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ).

 ВИД, ТИП ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА (ФОРМЫ) ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ.
Целями изучения дисциплины «Маркетинг и менеджмент в сервисе нефтегазовых комплексов» являются:

приобретение обучающимися базовых знаний в области общей теории и методики управления и маркетинга, в т.ч.

в сфере сервисного обслуживания предприятий нефтегазового комплекса; приобретение теоретических и

прикладных профессиональных знаний и умений в области применения и развития форм и методов современного

менеджмента и маркетинга предприятий сферы сервиса нефтегазового комплекса в условиях рыночной экономики

с учетом передового отечественного и зарубежного опыта, необходимых для решения организационно-

управленческих, коммерческих и снабженческо-сбытовых задач (задач обслуживания).

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.В

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Математика

2.1.2 Основы логистики

2.1.3 Сервисология

2.1.4 Системный анализ в сервисе

2.1.5 Основы правовых знаний

2.1.6 Социология

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Организационная структура и производственный менеджмент сервисного предприятия

2.2.2 Организация и планирование деятельности предприятий сервиса

2.2.3 Основы проектирования объектов сервиса в нефтегазовых комплексах

2.2.4 Бизнес-планирование и реклама в сервисе

2.2.5 Проектирование процесса оказания услуг в сервисе нефтегазовых комплексов

2.2.6 Экономическое обоснование технических и технологических решений в сервисе

2.2.7 Основы предпринимательской деятельности

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

ПК-3: Способен использовать современные технологии в области маркетинга, информационных и

геоинформационных систем для осуществления процесса сервиса

ПК-3.1: Знает информационные и геоинформационные системы в маркетинге для реализации сервисной деятельности

Результаты обучения: знает:

- основные современные информационные маркетинговые и управленческие технологии, применяемые в деятельности

предприятий сервиса.

ПК-3.2: Умеет проводить сравнение и выбор информационных и геоинформационных систем принятия маркетинговых

решений в целях повышения эффективности процессов обслуживания объектов сервиса

Результаты обучения: умеет:

- использовать современные технические средства и информационные технологии для решения аналитических

маркетинговых и управленческих задач предприятий в сфере сервиса нефтегазового комплекса.

ПК-3.3: Владеет навыками использования информационных и геоинформационных систем для оптимизации логистических

процессов обслуживания объектов сервиса

Результаты обучения: владеет:

- навыками использования информационных технологий для решения аналитических маркетинговых и управленческих

задач предприятий в сфере сервиса нефтегазового комплекса.


