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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ).

 ВИД, ТИП ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА (ФОРМЫ) ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ.
Целями изучения дисциплины «Организация и планирование деятельности предприятий сервиса» являются

овладение обучающимися теоретическими знаниями и практическими умениями и навыками в области

планирования и организации деятельности структурных подразделений и/или предприятий (бизнес-единиц)

сферы сервиса, а также, на данной основе, приобретение практических навыков в области поиска путей и резервов

повышения эффективности и качества реализации операционных процессов и функциональных направлений

сервисной деятельности (что в полной мере соответствует основным целям и задачам современных предприятий

сервиса).

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.О

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Маркетинг и менеджмент в сервисе нефтегазовых комплексов

2.1.2 Основы логистики

2.1.3 Сервисная деятельность

2.1.4 Сервисология

2.1.5 Социология

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Бизнес-планирование и реклама в сервисе

2.2.2 Проектирование процесса оказания услуг в сервисе нефтегазовых комплексов

2.2.3 Экономическое обоснование технических и технологических решений в сервисе

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

УК-9: Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях жизнедеятельности

УК-9.1: Знает методы экономического анализа и основы финансовой грамотности

Результаты обучения: знает основы технико экономического анализа производственных систем

УК-9.2: Умеет использовать знания основ экономики при принятии обоснованных решений в повседневной жизни и в

профессиональной деятельности

Результаты обучения: умеет использовать результаты аналитического исследования эффективности сервисного

производства для принятия управленческих решений в рамках профессиональной деятельности

УК-9.3: Владеет навыками выбора экономически обоснованных решений в повседневной жизни и в профессиональной

деятельности

Результаты обучения: обеспечивает решение проофессиональных задач в условиях ограниченных ресурсов

УК-10: Способен формировать нетерпимое отношение к коррупционному поведению

УК-10.1: Знает правовые и организационные основы противодействия коррупционному поведению

Результаты обучения: знает основные меры  противодействия коррупции

УК-10.2: Умеет предотвращать и урегулировать конфликт интересов в целях профилактики коррупционного поведения

Результаты обучения: уммет реализовывать методы   командного  взаимодействия для предотвращения коррупционного

конфликта

УК-10.3: Владеет методами повышения правосознания в целях формирования нетерпимого отношения к коррупционному

поведению

Результаты обучения: владеет навыками идеологического воспитания персонала в рамках противодействия коррупции

ОПК-2: Способен осуществлять основные функции управления сервисной деятельностью

ОПК-2.1: Знает процессы индивидуального обслуживания объектов сервиса, основы организации и управления сервисной

деятельностью

Результаты обучения:  ставить цели и формулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций

ОПК-2.2: Умеет использовать процессы индивидуального обслуживания объектов сервиса

Результаты обучения: умеет организовывать индивидуальную процессную деятельность

ОПК-2.3: Владеет навыками организации процессов индивидуального обслуживания объектов сервиса, управления

сервисной деятельностью

Результаты обучения: владеет навыками самостоятельного планирования и  реализации  задач в профессиональной

деятельности

ОПК-4: Способен осуществлять исследование рынка, организовывать продажи и продвижение сервисных

продуктов
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ОПК-4.1: Знает основы организации и проведения маркетинговых исследований и мероприятий в сервисной деятельности

Результаты обучения: знает методологию   использования различных источников маркетинговой  информации для решения

профессиональных задач

ОПК-4.2: Умеет проводить маркетинговые исследования рынка и участников рынка в сервисной деятельности

Результаты обучения: умеет проводить  различные виды маркетинговых исследований и проводить анализ полученных

результатов

ОПК-4.3: Владеет навыками организации и проведения маркетинговых исследований и мероприятий с применением

традиционных и интернет-технологий в сервисной деятельности

Результаты обучения: владеет навыками использования электронных баз данных в своей профессиональной деятельности

ОПК-5: Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать экономическую эффективность

организаций избранной сферы профессиональной деятельности

ОПК-5.1: Знает основные производственно-экономические показатели в профессиональной сервисной деятельности

Результаты обучения: знает основные технико экономические показатели эффективности предприятий сервиса

ОПК-5.2: Умеет проводить оценку производственно-экономических показателей в профессиональной сервисной

деятельности

Результаты обучения: умеет оценивать пределы функциональных возможностей организации для принятия и реализации

управленческих решений

ОПК-5.3: Владеет навыками принятия управленческих решений при интерпретации результатов оценки производственно

-экономических показателей в профессиональной сервисной деятельности

Результаты обучения: владеет навыками использования  полученных экономических результатов  для подготовки

управленческих решений


