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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ).

 ВИД, ТИП ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА (ФОРМЫ) ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ.
Целью преподавания дисциплины является получение студентами теоретических знаний, формирование умений и

практических навыков, позволяющих грамотно решать вопросы проектирования процесса оказания услуг в

сервисе нефтегазовых комплексов.

Основными задачами изучения дисциплины являются:

1) изучение принципов и методов проектирования процесса оказания услуг в сервисе нефтегазовых комплексов;

2) формирование у студентов практических навыков сравнительного анализа и оценки степени прогрессивности

процесса оказания услуг;

3) изучение оптимальных организационно-технологических решений и нормативной документации на

проектирование предприятий сервиса, оказания услуг.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.В

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Диагностика, обслуживание и ремонт объектов сервиса в нефтегазовых комплексах

2.1.2 Объекты сервиса в нефтегазовых комплексах

2.1.3 Сервисная деятельность

2.1.4 Технологические процессы в сервисе

2.1.5 Введение в направление

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

ПК-1: Способен к разработке технологии процесса сервиса с учётом специфики рабочих процессов, конструктивных

решений объектов сервиса

ПК-1.1: Знает основные технологические процессы объектов сервиса нефтегазовых комплексов

Результаты обучения: студент знает виды и режимы эксплуатации технических объектов сервиса нефтегазовых комплексов

ПК-1.2: Умеет учитывать особенности технологических процессов и конструктивных решений объектов сервиса

нефтегазовых комплексов

Результаты обучения: студент умеет представлять планы предстоящих работ по содержанию и ремонту объектов сервиса

нефтегазовых комплексов

ПК-1.3: Владеет навыками разработки процессов обслуживания объектов сервиса нефтегазовых комплексов

Результаты обучения: студент владеет методами проектирования процесса предоставления услуг в нефтегазовых

комплексах

ПК-3: Способен использовать современные технологии в области маркетинга, информационных и

геоинформационных систем для осуществления процесса сервиса

ПК-3.1: Знает информационные и геоинформационные системы в маркетинге для реализации сервисной деятельности

Результаты обучения: студент знает виды информационных ресурсов и методы, необходимые для сбора, обработки и

хранения информации

ПК-3.2: Умеет проводить сравнение и выбор информационных и геоинформационных систем принятия маркетинговых

решений в целях повышения эффективности процессов обслуживания объектов сервиса

Результаты обучения: студент умеет применять программные продукты для сбора, обработки и хранения информации

ПК-3.3: Владеет навыками использования информационных и геоинформационных систем для оптимизации логистических

процессов обслуживания объектов сервиса

Результаты обучения: студент владеет информационными технологиями для выполнения и анализа результатов сервисных

работ и услуг


