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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ).

 ВИД, ТИП ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА (ФОРМЫ) ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ.
Целью преподавания дисциплины является формирование у студента теоретических знаний и практических

навыков по теории и практике сервиса, по вопросам развития отраслей и предприятий сервиса в современных

условиях, а также умений и навыков, необходимых для совершенствования собственной профессиональной

деятельности.

Основными задачами изучения дисциплины являются:

1) изучить историю развития сервиса в зарубежной и отечественной экономической практике;

2) сформировать четкие представления о содержании сервисной деятельности в современном обществе;

3) изучить специфику деятельности фирм по оказанию сервисных услуг в сфере транспорта;

4) изучить современные стандарты сервисного обслуживания.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.О

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Сервисология

2.1.2 Введение в направление

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

УК-3: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

УК-3.1: Знает механизмы и нормы социального взаимодействия; основные понятия и методы конфликтологии,

технологии межличностной и групповой коммуникации в деловом взаимодействии

Результаты обучения: студент знает основные принципы эффективной стратегии сотрудничества для достижения

поставленной цели

УК-3.2: Умеет устанавливать и поддерживать деловые контакты в коллективе, обеспечивающие успешную работу

команды; учитывать в профессиональной деятельности особенности поведения людей различных социальных групп

Результаты обучения: студент умеет анализировать состояние окружающей конкурентной среды

УК-3.3: Владеет механизмами, методами и технологиями социального взаимодействия и работы в команде

Результаты обучения: студент владеет навыками организованной последовательности действий в команде для достижения

заданного результата

ОПК-2: Способен осуществлять основные функции управления сервисной деятельностью

ОПК-2.1: Знает процессы индивидуального обслуживания объектов сервиса, основы организации и управления сервисной

деятельностью

Результаты обучения: студент знает цели и задачи управления структурными подразделениями объектов сферы сервиса

ОПК-2.2: Умеет использовать процессы индивидуального обслуживания объектов сервиса

Результаты обучения: студент умеет планировать координацию деятельности структурных подразделений объектов сферы

сервиса

ОПК-2.3: Владеет навыками организации процессов индивидуального обслуживания объектов сервиса, управления

сервисной деятельностью

Результаты обучения: студент владеет информационно-коммуникационными технологиями для контроля деятельности

подразделений объектов сферы сервиса

ОПК-3: Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной

деятельности

ОПК-3.1: Знает основные положения системы менеджмента качества процессов обслуживания объектов сервиса

Результаты обучения: студент знает основные приёмы оказания качественных услуг в сфере профессиональной

деятельности

ОПК-3.2: Умеет обеспечивать требуемое качество процессов обслуживания объектов сервиса

Результаты обучения: студент умеет организовать и качественно осуществить процесс предоставления услуг потребителю

ОПК-3.3: Владеет навыками оценки качества процессов обслуживания объектов сервиса и разработки регламента их

проведения

Результаты обучения: студент владеет навыками анализа конечного результата оказания услуг потребителю

ОПК-4: Способен осуществлять исследование рынка, организовывать продажи и продвижение сервисных

продуктов
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ОПК-4.1: Знает основы организации и проведения маркетинговых исследований и мероприятий в сервисной деятельности

Результаты обучения: студент знает основные методы проведения маркетинговых исследований

ОПК-4.2: Умеет проводить маркетинговые исследования рынка и участников рынка в сервисной деятельности

Результаты обучения: студент умеет планировать производственно-хозяйственную деятельность подразделений объектов

сферы сервиса

ОПК-4.3: Владеет навыками организации и проведения маркетинговых исследований и мероприятий с применением

традиционных и интернет-технологий в сервисной деятельности

Результаты обучения: студент владеет навыками продвижения сервисных услуг на рынке с помощью информационных

технологий

ОПК-7: Способен обеспечивать безопасность обслуживания потребителей и соблюдение требований

заинтересованных сторон на основании выполнения норм и правил охраны труда и техники безопасности

ОПК-7.1: Знает правила охраны труда и техники безопасности при обслуживании объектов сервиса

Результаты обучения: студент знает основные правила охраны труда и безопасного обслуживания потребителей

ОПК-7.2: Умеет обеспечивать выполнение правил охраны труда и техники безопасности, безопасное обслуживание

объектов сервиса

Результаты обучения: студент умеет обеспечивать безопасность обслуживания потребителей

ОПК-7.3: Владеет навыками разработки регламента охраны труда, техники безопасности и безопасного обслуживания

объектов сервиса

Результаты обучения: студент владеет навыками предоставления безопасных услуг с учётом их конкретных особенностей


