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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ).

 ВИД, ТИП ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА (ФОРМЫ) ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ.
Целью преподавания дисциплины является формирование у студентов теоретических знаний и практических

навыков по бизнес-планированию и рекламной деятельности предприятий сервиса, приобретение навыков сбора,

анализа и выбора наиболее оптимальных мероприятий, направленных на повышение конкурентоспособности

организации и качества производимого продукта/услуги

Основными задачами изучения дисциплины являются:

1) получение студентами теоретических знаний в области бизнес-планирования;

2) изучение принципов, методов и содержания процесса бизнес-планирования;

3) изучение методики составления бизнес-плана в целом и каждого его раздела в отдельности;

4) изучение и закрепление теоретических основ рекламной деятельности; получение практических навыков по

разработке рекламной стратегии, рекламно-информационных материалов;

5) приобретение навыков по организации и проведению рекламной кампании предприятия сервиса;

6) получение студентами знаний в области оценки эффективности рекламной деятельности и применения

результатов исследований в практической деятельности.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.О

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Основы предпринимательской деятельности

2.1.2 Экономика

2.1.3 Организация и планирование деятельности предприятий сервиса

2.1.4 Основы проектной деятельности

2.1.5 Маркетинг и менеджмент в сервисе нефтегазовых комплексов

2.1.6 Системный анализ в сервисе

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Создает теоретическую и практическую основу для дальнейшей профессиональной деятельности.

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

ОПК-2: Способен осуществлять основные функции управления сервисной деятельностью

ОПК-2.1: Знает процессы индивидуального обслуживания объектов сервиса, основы организации и управления сервисной

деятельностью

Результаты обучения: Знает

- особенности целей и задач управления структурными подразделениями объектов сферы сервиса;

- основные методы и приемы планирования, организации, мотивации и координации деятельности подразделений объектов

сферы сервиса;

- способы и виды контроля деятельности структурных подразделений объектов сферы сервиса

ОПК-2.2: Умеет использовать процессы индивидуального обслуживания объектов сервиса

Результаты обучения: Умеет

- определять цели и задачи управления структурными подразделениями объектов сферы сервиса;

- использовать основные методы и приемы планирования, организации, мотивации и координации деятельности

подразделений объектов сферы сервиса;

- осуществлять контроль деятельности структурных подразделений объектов сферы сервиса

ОПК-2.3: Владеет навыками организации процессов индивидуального обслуживания объектов сервиса, управления

сервисной деятельностью

Результаты обучения: Владеет

- навыками целеполагания процесса управления структурными подразделениями объектов сферы сервиса;

- владеть основными методами и приемами планирования, организации, мотивации и координации деятельности

подразделений объектов сферы сервиса;

- владеть навыками контроля деятельности структурных подразделений объектов сферы сервиса

ОПК-4: Способен осуществлять исследование рынка, организовывать продажи и продвижение сервисных

продуктов

ОПК-4.1: Знает основы организации и проведения маркетинговых исследований и мероприятий в сервисной деятельности

Результаты обучения: Знает

- методы осуществления маркетинговых исследований сервисного рынка, потребителей, конкурентов;

- методы осуществления продаж сервисных услуг, в том числе с помощью онлайн технологий;

- методы осуществления продвижения сервисных услуг по основным направлениям, в том числе в сети Интернет.
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ОПК-4.2: Умеет проводить маркетинговые исследования рынка и участников рынка в сервисной деятельности

Результаты обучения: Умеет

- проводить маркетинговые исследования сервисного рынка, потребителей, конкурентов;

- осуществлять продажи сервисных услуг, в том числе с помощью онлайн технологий;

- осуществлять продвижение сервисных услуг по основным направлениям, в том числе в сети Интернет.

ОПК-4.3: Владеет навыками организации и проведения маркетинговых исследований и мероприятий с применением

традиционных и интернет-технологий в сервисной деятельности

Результаты обучения: Владеет

- навыками проведения маркетинговых исследований сервисного рынка, потребителей, конкурентов;

- навыками осуществления продаж сервисных услуг, в том числе с помощью онлайн технологий;

- навыками осуществления продвижения сервисных услуг по основным направлениям, в том числе в сети Интернет.

ОПК-5: Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать экономическую эффективность

организаций избранной сферы профессиональной деятельности

ОПК-5.1: Знает основные производственно-экономические показатели в профессиональной сервисной деятельности

Результаты обучения: Знает

 - основные производственно-экономические показатели бизнес-планирования и рекламы в сфере сервиса;

 - методы выбора оптимального решения при бизнес-планировании в сфере сервиса

ОПК-5.2: Умеет проводить оценку производственно-экономических показателей в профессиональной сервисной

деятельности

Результаты обучения: Умеет

- анализировать производственно-экономические показатели, оценивать полученные результаты, вырабатывать различные

варианты управленческих решений при бизнес-планировании и рекламы в сфере сервиса;

- правильно обосновать экономическими методами выбор оптимального решения при бизнес-планировании в сфере

сервиса

ОПК-5.3: Владеет навыками принятия управленческих решений при интерпретации результатов оценки производственно

-экономических показателей в профессиональной сервисной деятельности

Результаты обучения: Владеет

- навыками сопоставления и анализа показателей эффективности производственно-экономической деятельности

предприятий при бизнес-планировании в сфере сервиса;

 - навыками обоснования, экономическими методами, выбора оптимального решения поставленных задач при бизнес-

планировании в сфере сервиса


