
МИНОБРНАУКИ РОССИИ

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение

высшего образования

«Волгоградский государственный технический университет»

 Факультет подготовки инженерных кадров

Менеджмент и финансы производственных системЗакреплена за кафедрой

рабочая программа дисциплины (модуля, практики)

Маркетинг

Факультет подготовки инженерных кадров

УТВЕРЖДЕНО

Учебный план Направление 42.03.01 Реклама и связи с общественностью

Гурулев Д.Н.

02.07.2022  г.

Декан

Общая трудоемкость 4 ЗЕТФорма обучения заочная

Квалификация бакалавр

Профиль

Виды контроля  в

семестрах:

Корпоративная реклама и связи с общественностью

экзамены 2

Срок обучения 4 года 11 месяцев

Курс
2 Итого

УП ПП УП ПП

Лекции 4 4 4 4

Практические 6 6 6 6

Итого ауд. 10 10 10 10

Контактная работа 10.35 10.35 10.35 10.35

Сам. работа 126 126 126 126

Часы на контроль 7.65 7.65 7.65 7.65

Практическая подготовка 0 0 0 0

Итого трудоемкость в часах 144 144 0 0



УП:

Ucheb_plan_42.03.01_P_KRiSO_Z_NOR_FPIK_ME_2022.plx

стр. 2

Разработчик(и) программы:

ЛИСТ ОДОБРЕНИЯ, СОГЛАСОВАНИЯ И АКТУАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ

доцент Мершиева Галина Александровна кэн

Рецензент(ы):

(при наличии)

Маркетинг

Рабочая программа дисциплины (модуля, практики)

разработана в соответствии с ФГОС ВО:

Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования - бакалавриат по направлению подготовки

42.03.01 Реклама и связи с общественностью (приказ Минобрнауки России от 08.06.2017 г. № 512)

Направление 42.03.01 Реклама и связи с общественностью

составлена на основании учебного плана:

Профиль: Корпоративная реклама и связи с общественностью

утвержденного учёным советом вуза от 31.08.2022 протокол № 1.

  15.09.2022  номер протокола 1    2022 г.

Зав. кафедрой Сазонов Сергей Петрович

Менеджмент и финансы производственных систем

Рабочая программа одобрена на заседании кафедры

Протокол заседания НМС от

02.07.2022  г.  № 11

СОГЛАСОВАНО:

Факультет подготовки инженерных кадров

Председатель НМС факультета: Гурулев Д.Н.

Рабочая программа дисциплины (модуля, практики) актуализирована 31.08.2023



стр. 3УП:

Ucheb_plan_42.03.01_P_KRiSO_Z_NOR_FPIK_ME_2022.plx

1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ).

 ВИД, ТИП ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА (ФОРМЫ) ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ.
Маркетинговая деятельность в современной рыночной экономике давно признана важнейшей неотъемлемой

частью хозяйственной деятельности любого экономического субъекта, не зависимо от сферы деятельности и

формы собственности.

Понятие «маркетинг» весьма многогранно, оно может трактоваться с позиций как науки, теоретических

положений, так и с точки зрения практической деятельности, осуществляемой по определенным правилам

специализированными службами, организациями, работниками.

Практическая реализация положений данной науки в российских условиях не всегда оказывается адекватной.

Маркетинговые службы и специалисты - маркетологи имеют место во все увеличивающемся количестве

предприятий и фирм, но под сомнением остается эффективность их деятельности, применимость теоретических

положений к практической деятельности в условиях отечественного рынка, квалификация и опыт работников. В

связи с этим, практика маркетинговой деятельности должна рассматриваться как живое, постоянно

развивающееся явление, требующее изучения и критического осмысления соответствующими специалистами.

В ходе изучения курса «Маркетинг» ставятся задачи формирования знаний в следующих направлениях:

- сущность и основные понятия маркетинга;

- порядок и методика проведения маркетинговых исследований;

- сущность товарной, ценовой, сбытовой политики и политики продвижения;

- оценка эффективности маркетинговой деятельности

- изучение различных видов маркетинга.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.О

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Менеджмент

2.1.2 Экономическая теория

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Психология и социология массовых коммуникаций

2.2.2 Разработка и технология производства рекламного продукта

2.2.3 Основы брендинга

2.2.4 Реклама в отраслях и сферах деятельности

2.2.5 Имидж в рекламе и связях с общественностью

2.2.6 Социальная реклама

2.2.7 Эффективность рекламной деятельности

2.2.8 Выставочное дело

2.2.9 Международная реклама

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

УК-1: Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для

решения поставленных задач

УК-1.1: Формулирование целей поиска и анализа информации,  выбор источников информации адекватных поставленным

задачам

Результаты обучения: знать:

-механизмы и методики поиска, анализаи синтеза информации,

- методики постановки цели и способы ее достижения, научное представления о результатах обработки информации.

уметь:

-анализировать задачу, выделять ее базовые составляющие , осуществлять декомпозицию задач

-находить и критически анализировать информацию, необходимую для решения поставленных  задач

-рассматривать возможные варианты решения задач, оценивая их достоинства и недостатки.

владеть:

-методамиустановления причинно-следственных связей и определения наиболее значимых среди них;

-механизмами поиска информации, в том исле с применением современных и коммуникационных технологий.
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УК-1.2: Демонстрация  умения использования информационно-коммуникационных технологий для поиска информации

Результаты обучения: знать:

-теорию системного подхода ;

- последовательность и требования к осуществлению поисковой и аналитической деятельности для решения поставленных

задач;

- основные способы использования но-коммуникационных технологий для решения типовых задач гражданина

информационного общества;

- основные принципы работы с новыми информационными технологиями;

- основы стратегического планирования работы коллектива для достижения поставленной цели;

- основные методы и приемы медиаинформационной грамотности.

уметь:

- выделять этапы решения и действия по решению задач;

- находит и обрабатывает информацию, необходимую для качественного выполнения профессиональных задач и

достижения профессионально значимых

целей;

-обрабатывать текстовую и числовую информацию с использованием средств ИКТ;

- организовывать групповую работу над документами с использованием облачных технологий;

- работать в компьютерных сетях;

- работать с прикладными программами в сферах деятельности, связанных с об-

работкой информации.

владеть:

-Способами использования информационных технологий для решения учебно-познавательных и будущих

профессиональных задач;

- базовыми приемами работы в текстовых редакторах и электронных таблицах;

-основными инструментами расчетов в прикладных пакетах;

- базовыми приемами численных вычислений;

-понятийным аппаратом и закономерностями для разработки задач по различным тематикам

УК-1.3: Демонстрация умения рассматривать и анализировать различные точки зрения на поставленные задачи

Результаты обучения: знать:

-принципы и методы управления временем;

-основные методы критического анализа;

— методологию системного подхода;

уметь:

- выявлять проблемные ситуации, используя методы анализа, синтеза и абстрактного мышления;

- осуществлять поиск решений проблемных ситуаций на основе действий, эксперимента и опыта;

- производить анализ явлений и обрабатывать полученные результаты;

- определять в рамках выбранного алгоритма вопросы (задачи), подлежащие дальнейшей разработке предлагать способы

их решения;

- формировать и аргументированно отстаивать собственную позицию по различным проблемам;

- соотносить общие исторические процессы и отдельные факты;

- выявлять существенные исторических процессов, явлений и событий;

-  использовать  системный  подход  для анализа различных  точек  зрения;

- эффективно применять различные формы самостоятельных занятий.

владеть:

-способностью обобщать особенности эволюции процессов государственного развития;

- способностью отличать факты от мнений, суждений и домыслов;

-навыками приобретения новых знаний и навыков; оптимального управления своим временем для саморазвития на основе

принципов образования в течение всей

жизни.

ОПК-4: Способен отвечать на запросы и потребности общества и аудитории в профессиональной деятельности

ОПК-4.1: Соотносит социологические данные с запросами и потребностями общества и отдельных аудиторных групп

Результаты обучения: Знает: запросы и потребности общества

Умеет:

- соотносить социологические данные с запросами и потребностями общества;

-использует  социологические данные в маркетинговых  исследованиях для   выделения потребностей  общества  на

заданном  сегменте  рынка .

Владеет: методами сопоставления данных с запросами и потребностями общества и отдельных аудиторных групп
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ОПК-4.2: Использует основные инструменты поиска информации о текущих запросах и потребностях целевых

аудиторий / групп общественности, учитывает основные характеристики целевой аудитории при создании текстов

рекламы и связей с общественностью и (или) иных коммуникационных продуктов

Результаты обучения: Знает:

- основные характеристики целевой аудитории

- графики создания рекламного текста

-структуру рекламного текста

Умеет:

-помнить основные характеристики целевой аудитории при создании журналистских текстов и (или) продуктов

-использует основные инструменты поиска информации о текущих запросах и потребностях целевых аудиторий   для

формирования  плана   маркетинговых  исследований

-распределять свои трудовые ресурсы в соответствии с решаемыми профессиональными задачами и возникающими

обстоятельствами

Владеет:

-способностью учитывать основные характеристики целевой аудитории при создании журналистских или рекламных

текстов и (или) других продуктов

- навыком придерживаться графика создания рекламного текста

ОПК-5: Способен учитывать в профессиональной деятельности тенденции развития медиакоммуникационных

систем региона, страны и мира, исходя из политических и экономических механизмов их функционирования,

правовых и этических норм регулирования

ОПК-5.1: Знает совокупность политических, экономических факторов, правовых и этических норм, регулирующих

развитие разных медиакоммуникационных систем на глобальном, национальном и региональном уровнях

Результаты обучения: Знать :

-совокупность политических, экономических факторов, правовых и этических норм, регулирующих развитие разных

медиакоммуникационных систем на глобальном, национальном и региональном уровнях

- особенности механизмов функционирования конкретной медиакоммуникационной системы

Уметь:

-использовать  системный  анализ для  изучения  социально-экономических факторов на макро-,  мезо-,  микроуровне

- выявлять особенности политических, экономических факторов, правовых и этических норм, регулирующих развитие

разных медиакоммуникационных систем на глобальном, национальном и региональном

- осуществлять свои профессиональные конкретной медиакоммуникационной

владеть:

- навыками определения роли политических, экономических факторов, правовых и этических норм, регулирующих

развитие разных медиакоммуникационных систем на глобальном, национальном и региональном уровнях

- навыками определения действия с учетом механизмов функционирования конкретной медиакоммуникационной системы

ОПК-5.2: Осуществляет свои профессиональные действия в сфере рекламы и связей с общественностью с учетом

специфики коммуникационных процессов и механизмов функционирования конкретной медиакоммуникационной системы

Результаты обучения: знать:

 - необходимое техническое оборудование и программное обеспечение для осуществления профессиональной

деятельности;

- современные стационарные и мобильные цифровые устройства на всех этапах создания рекламного текста и (или)

продукта

-  принципы социальной ответственности, типовые эффекты и последствия профессиональной деятельности

- необходимое техническое оборудование и программное обеспечение для осуществления профессиональной деятельности.

уметь:

- применяет  концепции  маркетинга  для выстраивания  коммуникаций  с целевыми  сегментами  потребителей

-  использовать необходимое техническое оборудование и программное обеспечение для осуществления профессиональной̆

деятельности

- эксплуатировать современные стационарные и мобильные цифровые устройства

владеть:

- навыками отбора технического оборудования и программного обеспечения

- навыками работы со стационарными и мобильными цифровыми устройствами на всех этапах создания рекламного текста

и (или) продукта

-навыками поведения, соответствующего социальной ответственности, типовым эффектам и последствий

профессиональной деятельности

- навыками поиска корректных творческих приемов при сборе, обработке и распространении информации в соответствии с

общепринятыми стандартами и правилами

Наименование разделов и тем /вид занятия/ ЧасовСеместр

/ Курс

Код

занятия

Форма

контроля

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

1 Раздел 1. Метологические основы маркетинга

1.1 Основные понятия в маркетинге /Тема/ 02

1.1.1 Основные      понятия,      сущность, принципы, концепции и виды

маркетинга: определение маркетинга, принципы маркетинга, функции

маркетинга, концепции маркетинга, виды маркетинга /Лек/

0.252 Э, Кр
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1.1.2 Роль маркетинга в деятельности современной организации /Лек/ 0.252 Э, Кр

1.1.3 Практикующие упражнения:Анализ основных маркетинговых

концепций  /Пр/

0.52 Э, Кр

1.1.4 Маркетинговое исследование /Ср/ 102 Э, Кр

2 Раздел 2. Процесс управления маркетингом

2.1 Маркетинговая среда /Тема/ 02

2.1.1 Микросреда маркетинга /Лек/ 0.252 Э, Кр

2.1.2 Макросреда маркетинга /Лек/ 0.252 Э, Кр

2.1.3 Практикующие упражнения: Определение по степени влияния на

деятельность фирмы факторов внешней среды (условно разделяются на

ближнее) и дальнее окружение. Определение 5-ти типов клиентурных

рынков /Пр/

1.252 Э, Кр

2.1.4 Маркетинговое исследование /Ср/ 152 Э, Кр

2.2 Процесс управления маркетингом /Тема/ 02

2.2.1 Анализ рыночных возможностей, выбор целевого сегмента рынка /Лек/ 0.252 Э,Кр

2.2.2 Разработка комплекса маркетинга, организация и контроль маркетинговой

деятельности /Лек/

0.252 Э,Кр

2.2.3 Практикующее упражнение: Определения целевого сегмента на различных

рынках /Пр/

0.252 Э,Кр

2.2.4 Маркетинговое исследование /Ср/ 152 Э,Кр

3 Раздел 3. Маркетинговое исследование

3.1 Маркетинговое исследование /Тема/ 02

3.1.1 Сегментация рынка. Оценка емкости и конъюнктуры рынка: этапы

процесса маркетинговых исследований, направления проведения

маркетинговых исследований /Лек/

0.252 Э, Кр

3.1.2 Методы проведения маркетинговых исследований, понятие и способы

оценки емкости и конъюнктуры рынка  /Лек/

0.252 Э, Кр

3.1.3 Практикующее упражнение:Сегментирование товара. Производство

кондиционеров,

вентиляторов и вытяжных систем /Пр/

0.52 Э, Кр

3.1.4 Маркетинговое исследование /Ср/ 202 Э, Кр

4 Раздел 4. Товарная политика организации

4.1 Товарный асортимент /Тема/ 02

4.1.1 Управление товарным ассортиментом, разработка товарного знака /Лек/ 0.252 Э, Кр

4.1.2 Практикующее задание: разработка нового бренда для различных групп

товаров, оценка существующих брендов  /Пр/

1.252 Э, Кр

4.2 Конкурентоспособность товаров /Тема/ 02

4.2.1 Поддержка и повышение определенного уровня качества и

конкурентоспособности товаров /Лек/

0.252 Э, Кр

4.2.2 Практикующее задание: Оценка конкурентоспособности товара на

выбор /Пр/

0.252 Э, Кр

4.2.3 Маркетинговое исследование /Ср/ 152 Э, Кр

5 Раздел 5. Ценовая политика предприятия

5.1 Составляющие и этапы формирования ценовой политики /Тема/ 02

5.1.1 Этапы и методы процесса ценообразования /Лек/ 0.252 Э, Кр

5.1.2 Подходы к проблеме ценообразования /Лек/ 0.252 Э, Кр

5.1.3 Практикующее задание:Обоснование цены товара.

Магазин компьютерной техники. Ценовая ловушка /Пр/

1.252 Э, Кр

5.1.4 Маркетинговое исследование /Ср/ 152 Э, Кр

6 Раздел 6. Политики товародвижения

6.1 Формирование политики товародвижения /Тема/ 02

6.1.1 Понятие и типы каналов товародвижения /Лек/ 0.252 Э, Кр

6.2 Оптовая и розничная торговля /Тема/ 02

6.2.1 Понятие и составляющие оптовой торговли, розничная торговля /Лек/ 0.252 Э, Кр

6.2.2 Практикующее задание: Компания «Хэллибёртон» на российском

рынке /Пр/

0.252 Э, Кр

6.2.3 Маркетинговое исследование /Ср/ 152 Э, Кр

7 Раздел 7. Коммуникационная политика
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7.1 Реклама и стимулирование сбыта /Тема/ 02

7.1.1 Понятие, виды и роли рекламы, методы стимулирования сбыта /Лек/ 0.252 Э, Кр

7.1.2 Практикующее занятие: разработка программ по стимулированию сбыта на

разных рынках /Пр/

0.252 Э, Кр

7.2 Связь с общественностью  /Тема/ 02

7.2.1 Методы связей с общественностью, понятие и  порядок проведения

персональной продажи /Лек/

0.252 Э, Кр

7.2.2 Практикующее задание:Разработка программы проведения персональных

продаж для различных групп товаров и рынков /Пр/

0.252 Э, Кр

7.2.3 Маркетинговое исследование /Ср/ 212 Э, Кр

8 Раздел 8. Контроль

8.1  /Тема/ 02

8.1.1  /КоРа/ 0.352

8.1.2  /Экзамен/ 7.652 Э

Примечание. Формы контроля: Эк – экзамен, К- контрольная работа, Ко- контрольный опрос, Сз- семестровое задание, З-зачет, ОП-

отчет по практике.

 Оценочные средства планируемых результатов обучения представлены в виде фондов оценочных средств (ФОС),

разработанных в соответствии с локальным нормативным актом университета. ФОС может быть представлен в

Приложении к рабочей программе.

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

УК-1: Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный

подход для решения поставленных задач , темы 1.1, 2.1-2.2, 3.1

УК-1.1: Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи, находит и

критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи.

знает: - этапы процесса управления маркетинговой деятельностью организации;

-сущность продуктовой, ценовой, распределительной и коммуникационной политики организации. -определять стратегии

предприятия в условиях конкуренции, готовить предложения по развитию товарного ассортимента, определять ценовую

политику и каналы распределения;

УК-1.2: Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки.

знает: - основные понятия и концепции маркетинга;

- направления, цели, задачи и методы проведения маркетинговых исследований;

- составляющие маркетинговой среды организации.

Результаты обучения

умеет: - осуществлять анализ, координацию и регулирование деятельности всех структур предприятия с учетом изменений

в окружающей среде;

- исследовать рынок и его конъюнктуру, потребности и спрос;

владеет: - методами системного анализа, комплексного подхода, аналитико-прогностическими и экономико –

статистическими методами;

- методами социологического анализа и прогнозирования.

УК-1.3: Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи.

знает: - основные варианты решений поставленных задач;

- направления, цели, задачи и методы принятия управленческих решений;

- составляющие маркетинговой среды организации для принятия управленческих решений.

Результаты обучения:

- знает основные принципы организации маркетинговой деятельности и учитывает правовые нормы и технико-

экономические ограничения отдельных проектов

- проводит анализ поставленной цели с использованием принципов маркетинга, определяет альтернативные варианты и

выбирает оптимальный вариант с учетом правовых норм и технико-экономических ограничений

- реализует намеченные мероприятия с учетом принципов маркетинга, действующих правовых норм и технико-

экономических ограничений

Вопросы,  задания:

1. Сформулируйте цели и задачи маркетинговой деятельности организации.

2. Назовите основные составляющие маркетинговой деятельности организации.

3. Каковы основные цели и задачи товарной политики организации.

4. Сформулируйте цели ценовой политики организации, назовите составляющие ее элементы.

5. Цели и задачи сбытовой политики организации.

6. Элементы коммуникационной политик организации.

ОПК-4: Способен отвечать на запросы и потребности общества и аудитории в профессиональной деятельности

ОПК-4.1: Соотносит социологические данные с запросами и потребностями общества и отдельных

аудиторных групп, темы 4.1-4.2, 5.1

ОПК-4.2: Использует основные инструменты поиска информации о текущих запросах и потребностях целевых аудиторий /

групп общественности, учитывает основные характеристики целевой аудитории при создании текстов рекламы и связей с
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общественностью и (или) иных коммуникационных продуктов

Результаты обучения:

- знает способы сбора и анализа социологических данных; умеет проводить социологические исследования; владеет

методами социологического исследования.

- знает методы изучения нужд и запросов потребителей; умеет сопоставлять информацию о

потребителях и способах коммуникационного воздействия на них; владеет методами разработки коммуникационных

продуктов.

Вопросы,  задания:

1. Дайте характеристику основным концепциям маркетинга и их применению в коллективе при разработке маркетинговой

политики.

2. Приведите описание различных видов маркетинга и и их использование в командообразовании.

3. Сформулируйте основные принципы маркетинга при работе коллективе.

4. Охарактеризуйте основные направления проведения маркетинговых исследований для изучения особенностей поведения

потребителей и членов команды.

ОПК-5: Способен учитывать в профессиональной деятельности тенденции развития медиакоммуникационных систем

региона, страны и мира, исходя из политических и экономических механизмов их функционирования, правовых и

этических норм регулирования, темы 6.1-6.2, 7.1-7.2

ОПК-5.1: Знает совокупность политических, экономических факторов, правовых и этических норм, регулирующих

развитие разных медиакоммуникационных систем на глобальном, национальном и региональном уровнях

ОПК-5.2: Осуществляет свои профессиональные действия в сфере рекламы и связей с общественностью с учетом

специфики коммуникационных процессов и механизмов функционирования конкретной медиакоммуникационной системы

Результаты обучения:

- умеет проводить анализ внутренней и внешней среды

- владеет методами разработки и реализации эффективных маркетинговых коммуникаций

Вопросы,  задания:

1. Определите основные этапы процесса управления маркетинговой деятельностью.

2. Дайте характеристику направлениям маркетингового анализа и аудита.

3. Опишите методы определения качества и конкурентоспособности товаров и услуг.

4. Проанализируйте способы оценки эффективности маркетинговой деятельности.

Примерные  образцы   тестов.

1. Маркетинг – это

а) вид человеческой деятельности, направленной на удовлетворение нужд и потребностей людей посредством обмена

б) организация сбыта и продвижение товаров

в) организация рекламной деятельности

2. Концепция совершенствования производства предполагает

а) удовлетворение нужд и потребностей людей наилучшим образом

б) снижение издержек производства за счет увеличения объемов выпуска

3. Конверсионный маркетинг характеризуется

а) отсутствием спроса

б) скрытым спросом

в) негативным спросом

4. Аналитическая функция  маркетинга выполняет

а) исследование рынка

б) разработку новых технологий

в) организацию системы  товародвижения

5. Стратегия диверсификации предполагает

а) разработка новых  товаров и новых рынков

б) разработка новых товаров

в) разработка новых рынков

6. При кабинетных маркетинговых исследованиях собираются

а) первичная информация  о рынке

б) вторичная информация о рынке

7. Основной принцип маркетинга звучит: «необходимо производить то, что продается, а не то, что производится»

а) согласен

б) нет

8. Маркетинговые исследования – это

а) анализ рынка

б)  анализ потребителей

в) сбор и анализ данных по проблемам маркетинга

9. Согласно закону Парето покупатели больше внимания уделяют

а) окружению товара

б) его основным свойствам

10. Метод линейного программирования решает

а) механизм обратных связей

б) выбор из ряда альтернативных решений наиболее благоприятного

в)  нет правильного ответа

11. Сбор первичных данных осуществляется путем
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а) применения комплексного подхода

б) наблюдения

в) нет правильного ответа

12. Канал сбыта первого уровня характеризуется

а) наличием двух посредников

б) отсутствием посредников

в) наличием одного посредника

13. Увеличение товарных запасов

а) увеличит емкость рынка

б) уменьшит ее

14. К товарам для экстренных случаев относятся

а) лекарственные препараты

б) зонт

в) оба ответа верны

г) нет правильного ответа

15. Корреляционный анализ связан

а) с изучением влияния различных факторов на конечный результат

б) с поиском наиболее благоприятного решения  поставленной задачи

в) с нахождением силы связи различных факторов (параметров)  задачи

16. Демографический признак выделения потребителей не включает

а) пол

б) уровень образования

в) принадлежность к общественному классу

17. Какая цель может достигаться с помощью сегментации рынка

а) ориентация всей маркетинговой работы на конкретные потребления

б) получение информации о посредниках продукции

18. При разработке новых товаров сначала производится сегментация по группам потребителей, а      потом по

параметрам продукции

а) согласен

б) не согласен

19. Для фирм с ограниченными ресурсами приемлема стратегия

а) концентрированного

б) дифференцированного

в) недифференцированного маркетинга

20. Наращивание товарного ассортимента вниз предполагает расширение ассортимента за счет товаров и услуг

а) более высокого качества

б) более низкого качества (уровня)

6. Является ли товарный знак видом промышленной себестоимости

а) да

б) нет

21. Товарный образ – это

а) персонифицированная торговая марка

б) фирменное имя

в) символ

22. Логотип – это

а) фирменный цвет

б) специально разработанное наименование фирмы

в) специально разработанный фирменный символ

23. Упаковка может выполнять функции

а) сохранности товара

б) рекламы товара

в) оба ответа верны

24. Какой способ определения качества является наиболее сложным и дорогостоящим

а) на соответствие использованию

б) на соответствие стандарту

в) на соответствие латентным потребностям рынка

25. Какой вид сертификации считается наиболее весомым и объективным

а) самосертификация

б) сертификация осуществляется потребителями

в) сертификация осуществляется третьей стороной

26. Какую цену на товар определяет спрос

а) max

б) среднюю

в) min

27. Метод ценообразования «средние издержки + прибыль» чаще всего используется при установлении цен на

товары

а) широкого потребления

б) товары - имитаторы
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в) товары – «ноу - хау»

28. Стратегия снятия сливок применяется при установлении цен на

а) товары - имитаторы

б) товары – «ноу - хау»

29. Функциональные скидки на товары предоставляются

а) покупателям за количество закупаемого товара

б) покупателям за внесезонные покупки

в) службам товародвижения

30. Договорная вертикальная маркетинговая система предполагает

а) владение одним из членов канала другими

б) наличие у одного члена канала достаточной силы для полного сотрудничества

в) наличие долговременных контактов между всеми членами канала

31. Какое предприятие розничной торговли предлагает на большой и разнообразный ассортимент продаваемых

товаров

а) универсам

б) универмаг

в) специализированные магазины

32. Как называется рассылка почтовых отправлений потенциальным клиентам

а) PR

б)direct mail

в) direct marketing

33. Принимает ли на себя право собственности на товар оптовик – организатор на период поставки товара

а) да

б) нет

34. Кто из оптовиков представляет своих клиентов на более долговременной основе?

а) агенты

б) брокеры

35. Для каких отраслей характерно привлечение к посредничеству оптовиков – комиссионеров

а) строительство

б) промышленность

в) сельское хозяйство

36. Раздача бесплатных образцов товаров относится к средствам

а) стимулирования сбыта

б) рекламы

в) персональной продажи

37. Лоббизм – это:

а) работа со СМИ

б) выдача рекомендаций руководству фирмы различным вопросам

в) работа с законодательными и правительственными органами

38. К достоинствам персональной продажи не относится

а) прямые контакты продавца с конечными потребителями

б) дороговизна

в) индивидуальная работа с коньюнктурой рынка

39. Косвенный экспорт предполагает

а) привлечение посредников

б) торговлю напрямую с конечными потребителями

40. Конгломентарная диферсификация  - это:

а) расширение ассортимента за счет товаров и услуг, не имеющих никакого отношения к прежнему ассортименту и к

прежним  клиентам

б) расширение ассортимента за счет товаров и услуг, не имеющих никакого отношения к прежнему ассортименту клиентов

фирмы

Промежуточная аттестация обучающихся ведется непрерывно и включает в себя: текущую аттестацию (контроль текущей

работы в семестре, включая оценивание промежуточных результатов обучения по дисциплине, как правило, по трем

модулям) и семестровую аттестацию (экзамен) – оценивание окончательных результатов обучения по дисциплине.

 По данной дисциплине, завершающейся экзаменом, по обязательным формам текущего контроля студенту

предоставляется возможность набрать в сумме не менее 60 баллов. Оценивание окончательных результатов обучения по

дисциплине ведется по 100-балльной шкале, оценка формируется автоматически как сумма количества баллов, набранных

обучающимся за выполнение заданий обязательных форм текущего контроля и количества баллов, набранных на

семестровой аттестации (экзамене).

Система оценивания.

 Текущий контроль представляет собой проверку усвоения учебного материала теоретического и практического характера,

регулярно осуществляемую на протяжении семестра. К основным формам текущего контроля можно отнести устный

опрос, практические задания, контрольные работы.

Устный опрос, практические задания.

Устный опрос, практические задания являются формой оценки знаний и предполагают специальную беседу преподавателя

с обучающимся или выдачу индивидуальных или групповых заданий на темы, связанные с изучаемой дисциплиной.

Процедуры направлены на выяснение объема знаний обучающегося по определенному разделу, теме, проблеме и т.п.
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Устный ответ или практическое задание может практиковаться преподавателем для уточнения знаний на практических

занятиях.

 Ответ на устные вопросы или результаты выполнения практического задания оцениваются от 0 до 3 баллов следующим

образом:

3 балла - полный, логически безупречный ответ или результат выполнения задания;

2 балла - ответ или результат выполнения задания, в целом, полный, но могут иметь место несущественные пробелы в

знаниях; логика ответа правильная, но некоторые моменты в своих рассуждениях студент обосновать затрудняется или есть

определенные неточности в выполнении задания;

1 балл - ответ частичный, содержит значительные изъяны; нарушений логики ответа нет, но имеется ряд логических

переходов в рассуждениях, которые студент обосновать затрудняется или результат выполнения задания не полностью

соответствует цели задания.

Контрольная работа.

Контрольная работа по настоящей дисциплине представляет собой законченную работу, включающую в себя проведение

маркетинговых исследований на примере конкретной организации, осуществляющей свою деятельность на территории

Волгоградской области.

Данная работа позволяет оценить умения учащихся решать практические задачи в области сбора и анализа маркетинговой

информации и разработки на ее основе обоснованных мероприятий по повышению эффективности маркетинговой

деятельности организации.

Полностью выполненная контрольная работа оценивается в 20 баллов.

Промежуточная аттестация. Экзамен.

Промежуточная аттестация осуществляется в конце семестра и завершает изучение дисциплины. Промежуточная

аттестация помогает оценить более крупные совокупности знаний, умений и навыков, в некоторых случаях – даже

формирование определенных компетенций. В рамках данного предмета к форме промежуточного контроля относится

экзамен.

Экзамен по дисциплине имеет цель оценить сформированность компетенций, теоретическую подготовку студента, его

способность к творческому мышлению, приобретенные им навыки самостоятельной работы, умение синтезировать

полученные знания и применять их при решении практических задач. Экзамен проводится в письменной форме. В ходе

экзамена студент отвечает на вопросы теста, примерный вариант которого представлен выше.

Ответ на каждый вопрос оценивается в 2 балла.

Если суммарное число баллов, набранных в семестре по результатам модулей и полученных на экзамене:

- от 90 до 100 баллов, то ставится оценка «отлично»,

- от 76 до89 баллов, то ставится оценка «хорошо»,

- от 61 до 75 баллов, то ставится оценка «удовлетворительно»,

- менее 61 балла -- ставится оценка «не удовлетворительно».

Если суммарное число баллов, набранных студентом не менее 60 баллов, то студент может согласиться с соответствующей

итоговой оценкой без экзамена.

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ)
6.1. Рекомендуемая литература

6.3 Перечень программного обеспечения

6.3.1.1 В-402 Office Professional plus, сублицензионный договор № Tr000049858 от 21 октября 2015г.

6.3.1.2 В-401 Office Professional plus, сублицензионный договор № Tr000049858 от 21 октября 2015г.

6.3.1.3 В-901 MS Office 2007 StRus Acad, май 2007

6.3.1.4 В- 1002 MS Offic Standard Applications Sistems 62292093, Upgrade 90433276ZZE1405 от 30.09.2013г.

6.4 Перечень информационных справочных систем и электронных библиотечных систем (ЭБС)

6.3.2.1 Электронно-библиотечная система «Лань» (http://e.lanbook.com/)

6.3.2.2 Электронно-библиотечная система «Юрайт» (https://www.biblio-online.ru/)

6.3.2.3 СПС «Консультант-Плюс» (http://www.consultant.ru/). Свободный доступ в сети интернет

6.3.2.4 Файловое хранилище ВолгГТУ (http://dump.vstu.ru)

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ) /ОБОРУДОВАНИЕ
7.1 Методический кабинет В-706
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7.2 Мебель (шкафы - 8 шт; тумбочка - 2 шт; компьютерный стол - 6 шт; стул компьютерный - 8 шт; стол для заседаний

1 шт; стул - 8шт; сейф - 2 шт); МоноБлок HP Omni 100-5100ru AMD Athlon IIX2 260u/ 2GB ddr3/500Gb 7200/UMA-

HD 4270/Min7HB(LN439EA) - 4 шт.; Ноутбук ASUS EeePC 1000HE Atom N280 1.66G 1024MB D DR2 160GB HDD

cam BT WiFi - 1 шт; Ноутбук HP Compaq 6760s T5670(1.8)2048/16/(5400)/ DVD-

RW/WiFi/Bt/cam/VistaBus/15.4"WXGA - 1 шт;Ноутбук DELL Inspiron 1720(FP438)/Cjre 2/Duo T7500

160Gb/17"WUXGA/NVIDIA GeForce/факс/модем - 1 шт, Ноутбук Aser Aspire 5520G-5a1g16mI/AMD Turion/800

1024 Mb/120Gb Nvidia GeForce8400MGT 15.4" - 2шт; Ноутбук Aser Aspire 5633WLMi Intel Core2 Duo T5500

(1.66GHz/2MB/FSB667) 15.4"WXGA - 1шт; ПЭВМ с дополнительным монитором сер.№57КО5898NB,

сер.№57КО5206NB - 1 шт; Компьютер:системный блок 207300WMb ASUS 845PE Gold/P4 2.6/1024

Mb/64GF4MX440/мон.LCD Sony 19" - 1 шт; Компьютер: системный блок TSAA 426 955X4 /монитор TET

15"ASER AL1521M - 1 шт;МФУ HP LaserJet Pro 400 MFP - 1 шт; Принтер HP LaserJet P2035 - 1 шт; Принтер

лазерный HP LaserJet P2055d - 1 шт; МФУ HP LaserJet M1522NF MFP - 1 шт;

7.3 Лаборатория кафедры МФПС 704

7.4 Мебель (компьютерный стол - 19, стул - 21 шт; шкаф - 3 шт); ПЭВМ RAMEC GALE - 13 шт; Компьютер:Core i3

560 3.33GHz/4Mb/5Gb DDR-III/GF84 00GS/256Mb/монитор 20" LCD BenQ/клавиатура/мышь - 4 шт; проектор - 1

шт; демонстрационный экран - 1 шт

7.5 Аудитория для самостоятельной работы студентов В705

7.6 Мебель (шкаф -6 шт; стол - 13 шт; стол руководителя - 1 шт; компьютерный стул - 16; стул - 4 шт, сейф - 1 шт);

Компьютер:системный блок INWIN EAR010/Intel Core i /RAM 2GB/HDD 50Gb/VGA/Kb/Mouse/монитор ASER

V243 - 1 шт;Системный блок P IV-3000 BOX/i915G/RAM2*512Mb/ 256Mb/GForce

6600GT/WD250Gb/HDD/DVD+RW - 1 шт;

7.7 Мультимедийная аудитория В-502

7.8 Компактная интрерактивная трибуна Smart One PRO, система отображения информации: видеопроектор Sanyo

PLC-XU30A, экран c электроприводом ScreenMedia Champion, акустическая система Apart Mask6Т-W - 2 шт.

7.9 Мультимедийная аудитория В-501

7.10 Компактная интрерактивная трибуна БТКМ Smart One, система отображения информации: видеопроектор Sanyo

PLC-XU30A, экран c электроприводом ScreenMedia Goldview 183x244

7.11 Мультимедийная аудитория В-901

7.12 Компактная интрерактивная трибуна БТКМ Smart One, система отображения информации: видеопроектор Sanyo

PLC-XU30A, экран c электроприводом ScreenMedia Goldview 183x244

7.13 Мультимедийная аудитория В-1201

7.14 Компактная мультимедицная интрерактивная трибуна Smart One Mini, система отображения информации:

видеопроектор Sanyo PLC-XU30A, экран Luma NTSC (3:4) 305/120"

7.15 Учебная аудитория для проведения занятий лекционного и семинарского типа, групповых и индивидуальных

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации В-802

7.16 Учебная доска; 104 оборудованных посадочных места

7.17 Методический кабинет, аудитория   для проведения занятий лекционного и семинарского типа , для

индивидуальных консультаций, текущего контроля магистрантов В-402

7.18 проектор ACER c120, ноутбук ASUS X550CC Core i7, ноутбук ASER 2413WLC CM-370, ноутбук ASER 2414WLMi

CM-380, принтер HP LaserJet Р1102 , Принтер HP LaserJet Pro 400,сканер Epson Perfection 3490, копир A4 Canon

FC-128, компьютер VPS 5000 Pentium G3250/4Gb/500Gb/DVD+RW/500W/W8, -2 шт, учебная доска, шкафы-10

шт,учебная мебель (стол-19 шт, стул-18 шт),Ноутбук Del Inspiron 3542 Corei34005u/4Gb/500Gb ПЭВМ Аквариус:

Intel Core i3-2120 3.3/4096Mb DDR lll/500 Gb SATAll/7220/DVD/мон.LG Flatron E2251S/Кл.м , кресло -8 шт,

колонка-3шт, стелаж-3 шт, холодильник, жалюзи.

7.19 Помещение для самостоятельной работы студента В 401

7.20 Ноутбук 15.6 Toshiba Satellite L850-E8S PSKG8R-05X003RU 15.6 HD; ASUS U1F Intel Core 2 Duo

1060MHz/1024Mb O3У/100GHDD/DVD-SMulti/11.1’’WXGA/WiFI/B T/cam, столы-6 шт., шкафы-7 шт, тумба-1 шт.,

сейф-1 шт.,кресло -1 шт, стул- 7 шт. , принтер МФУ Canon i- Sensys MF-4410, жалюзи.

7.21

7.22

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ)
Самсонова Е.В.Комплекс маркетинга:методические указания. ВолгГТУ. - Волгоград: РПК «Политехник», 2014.-24с.

Самсонова Е.В. Методические указания по выполнению семестровой работы для студентов по направлению подготовки

38.03.01 «Экономика» дисциплина «Маркетинг». - Волгоград., гос.тех.ун-т.- Волгоград, 2016.-16с.

Самсонова Е.В. Методические указания по освоению дисциплины «Маркетинг» для студентов по направлению подготовки

38.03.01 «Экономика».- Волгоград., гос.тех.ун-т.- Волгоград, 2016.-16с.


