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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ).

 ВИД, ТИП ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА (ФОРМЫ) ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ.
Целями изучения дисциплины «Управление человеческими ресурсами» являются получение теоретических

знаний в области управления человеческими ресурсами (УЧР) и приобретение соответствующих практических

умений и навыков, позволяющих формировать стратегию и тактику управления персоналом предприятия либо

отдельных структурных единиц и команд, разрабатывать действенный коммуникативный механизм их реализации,

определять направления развития человеческих ресурсов предприятий/организаций с учетом мирового опыта и

российской специфики.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.О

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Маркетинг

2.1.2 Социология

2.1.3 Основы правовых знаний

2.1.4 Тайм-менеджмент

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Психология и социология массовых коммуникаций

2.2.2 Основы проектной деятельности

2.2.3 Производственная практика: Преддипломная практика

2.2.4 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

УК-3: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

УК-3.1: Установление и поддержание контактов в процессе межличностного взаимодействия, обеспечивающих

успешную работу в коллективе

Результаты обучения: знает

- основные направления и тенденции управления персоналом предприятия на современном этапе развития теории и

практики УЧР;

- основные принципы межличностного взаимодействия, распределения и делегирования полномочий, типы оргструктур;

- основные стили общения, налаживания межличностных и групповых коммуникаций, основные теории мотивации и

лидерства, специфику организационной культуры предприятия.

умеет

- организовывать командную коммуникацию на предприятии и в отдельных структурных единицах (командах).

владеет

- культурой мышления, ориентированной на обобщение, анализ, эффективное восприятие информации, постановку цели и

выбору путей ее достижения в области УЧР;

- навыками эффективного межличностного взаимодействия.

УК-3.2: Анализ команды и выбор стратегии поведения в команде в зависимости от условий взаимодействия

Результаты обучения: знает

- основные закономерности и факторы, влияющие на специфику управления персоналом предприятия;

- процедуру разработки стратегии УЧР;

- процедуру формирования делового поведения в команде и на предприятии.

умеет

- применять наиболее эффективные методы управления персоналом предприятия;

- применять методы мотивации, командообразования, проводить диагностику человеческих ресурсов.

владеет

- приемами, для самостоятельного принятия экономически-обоснованных решений в процессе управления

командами/коллективами;

- навыками работы в команде при решении задач развития человеческих ресурсов;

- навыками проектирования коммуникативных внутрикомандных структур, оргструктур, распределения и делегирования

полномочий, разработки стратегии УЧР на предприятии.
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УК-3.3: Осуществление обмена информацией с другими членами команды, презентация результатов работы команды

Результаты обучения: знает

- основные типы и формы коммуникационного взаимодействия в коллективе;

- способы разрешения конфликтных ситуаций, в том числе в межкультурной среде;

- современные формы, методы и технологии презентации работ/проектов.

умеет

- применять наиболее эффективные способы коммуникативного взаимодействия на практике;

- применять методы разрешения конфликтов, в том числе в межкультурной среде;

- применять современные технологии презентации работ/проектов.

владеет

- коммуникациями и современными технологиями в области управления персоналом, презентации результатов командной

работы;

- навыками разрешения конфликтов при проектировании внутрикомандных коммуникаций.

Наименование разделов и тем /вид занятия/ ЧасовСеместр

/ Курс

Код

занятия

Форма

контроля

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

1 Раздел 1. Особенности становления и развития управления

персоналом.

1.1 Особенности становления и развития управления персоналом. /Тема/ 02

1.1.1 Тематика лекции: Сущность, содержание, цели и задачи УЧР. Принципы и

функции УЧР. Эволюция методологии УЧР. Диагностическая модель УЧР.

Трудовое законодательство РФ, стран Европы, Азии, Америки. /Лек/

0.752 Э, К,Т,Ко

1.1.2 Особенности становления и развития управления персоналом. /Пр/ 0.52 Э, К,Т,Ко

1.1.3 Самостоятельная работа (Самостоятельное изучение частей лекции

выполнение практических заданий по разделу дисциплины «Управление

человеческими ресурсами». Выполнение контрольной работы по

дисциплине «Управление человеческими ресурсами»). /Ср/

182 Э, К,Т,Ко

2 Раздел 2. Проектирование рабочих процессов и мест. Должностное

структурирование. Кадровая политика и оргкультура.

2.1 Проектирование рабочих процессов и мест. Должностное

структурирование. Кадровая политика и оргкультура.  /Тема/

02

2.1.1 Тематика лекции: Понятие рабочего места и рабочего процесса. Этапы

анализа и проектирования рабочих процессов и рабочих мест. Описание

рабочего места. Спецификация рабочего места. Должностные инструкции.

Положения о подразделениях. Оргструктуры: виды, формы; Структура

управления организацией. Формализация полномочий и ответственности.

УЧР и этап жизненного цикла организации. Особенности реализации

функций УЧР на разных уровнях управления. Понятие и основные типы

кадровой политики. Понятие оргкультуры. Составляющие и уровни

оргкультуры. /Лек/

0.52 Э, К,Т,Ко

2.1.2 Проектирование рабочих процессов и мест. Должностное

структурирование. Кадровая политика и оргкультура.  /Пр/

0.52 Э, К,Т,Ко

2.1.3 Самостоятельная работа (Самостоятельное изучение частей лекции

выполнение практических заданий по разделу дисциплины «Управление

человеческими ресурсами». Выполнение контрольной работы по

дисциплине «Управление человеческими ресурсами»). /Ср/

162 Э, К,Т,Ко

3 Раздел 3. Система привлечения и найма персонала.

3.1 Система привлечения и найма персонала. /Тема/ 02

3.1.1 Тематика лекции: Набор. Источники набора. Эффективность набора.

Отбор. Этапы и методы отбора. Критерии отбора персонала. Создание

кадрового резерва и его виды. Этапы работы с кадровым резервом.

Тимбилдинг. Коммуникации на этапе формирования команд. /Лек/

0.52 Э, К,Т,Ко

3.1.2 Система привлечения и найма персонала. /Пр/ 0.52 Э, К,Т,Ко

3.1.3 Самостоятельная работа (Самостоятельное изучение частей лекции

выполнение практических заданий по разделу дисциплины «Управление

человеческими ресурсами». Выполнение контрольной работы по

дисциплине «Управление человеческими ресурсами»). /Ср/

182 Э, К,Т,Ко

4 Раздел 4. Адаптация персонала.

4.1 Адаптация персонала. /Тема/ 02

4.1.1 Тематика лекции: Виды адаптации. Этапы адаптации. Ориентация. Общая

и специальные программы ориентации. Деловые коммуникации на этапе

адаптации персонала. /Лек/

0.52 Э, К,Т,Ко

4.1.2 Адаптация персонала. /Пр/ 0.52 Э, К,Т,Ко
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4.1.3 Самостоятельная работа (Самостоятельное изучение частей лекции

выполнение практических заданий по разделу дисциплины «Управление

человеческими ресурсами». Выполнение контрольной работы по

дисциплине «Управление человеческими ресурсами»). /Ср/

162 Э, К,Т,Ко

5 Раздел 5. Обучение и развитие персонала.

5.1 Обучение и развитие персонала. /Тема/ 02

5.1.1 Тематика лекции: Виды обучения. Методы обучения. Организация

обучения. Понятие карьеры. Виды карьеры. Этапы карьеры. Методы

построения карьеры. Деловые коммуникации в процессе развития

персонала. /Лек/

0.52 Э, К,Т,Ко

5.1.2 Обучение и развитие персонала.  /Пр/ 0.52 Э, К,Т,Ко

5.1.3 Самостоятельная работа (Самостоятельное изучение частей лекции

выполнение практических заданий по разделу дисциплины «Управление

человеческими ресурсами». Выполнение контрольной работы по

дисциплине «Управление человеческими ресурсами»). /Ср/

82 Э, К,Т,Ко

6 Раздел 6. Мотивация и стимулирование персонала.

6.1 Мотивация и стимулирование персонала.  /Тема/ 02

6.1.1 Тематика лекции: Современные концепции морального и материального

стимулирования персонала. Оплата труда: функции, формы и системы.

Роль конфликтов в мотивации персонала. Виды конфликтов и стратегии

поведения в конфликтной ситуации. /Лек/

0.252 Э, К,Т,Ко

6.1.2 Мотивация и стимулирование персонала.  /Пр/ 0.52 Э, К,Т,Ко

6.1.3 Самостоятельная работа (Самостоятельное изучение частей лекции

выполнение практических заданий по разделу дисциплины «Управление

человеческими ресурсами». Выполнение контрольной работы по

дисциплине «Управление человеческими ресурсами»). /Ср/

182 Э, К,Т,Ко

7 Раздел 7. Оценка эффективности работы персонала и кадровой

службы.

7.1 Оценка эффективности работы персонала и кадровой службы.  /Тема/ 02

7.1.1 Тематика лекции: Показатели эффективности работы кадровых служб.

Понятие оценки труда и персонала. Уровни оценки труда. Методы оценки

персонала. Планирование и выбор методов оценки персонала:

качественные, количественные и комбинированные. Производительность

труда. Результативность работы персонала. Презентация результатов

работы команд, реализации проектов. Современные презентационные

способы и технологии. /Лек/

0.52 Э, К,Т,Ко

7.1.2 Оценка эффективности работы персонала и кадровой службы.  /Пр/ 0.52 Э, К,Т,Ко

7.1.3 Самостоятельная работа (Самостоятельное изучение частей лекции

выполнение практических заданий по разделу дисциплины «Управление

человеческими ресурсами». Выполнение контрольной работы по

дисциплине «Управление человеческими ресурсами»). /Ср/

162 Э, К,Т,Ко

8 Раздел 8. Планирование потребности в персонале. Стратегии УЧР.

8.1 Планирование потребности в персонале. Стратегии УЧР.  /Тема/ 02

8.1.1 Тематика лекции: Сущность, цели и задачи планирования потребности

предприятия в персонале. Расчет потребности предприятия в персонале по

категориям работников. Планирование производительности труда.

Планирование средств на оплату труда. Сущность, цели и задачи

планирования средств на оплату труда. Планирование средств фонда

потребления. Стратегическое планирование в УЧР. Стратегии УЧР. /Лек/

0.52 Э, К,Т,Ко

8.1.2 Планирование потребности в персонале. Стратегии УЧР.  /Пр/ 0.52 Э, К,Т,Ко

8.1.3 Самостоятельная работа (Самостоятельное изучение частей лекции

выполнение практических заданий по разделу дисциплины «Управление

человеческими ресурсами». Выполнение контрольной работы по

дисциплине «Управление человеческими ресурсами»). /Ср/

182 Э, К,Т,Ко

9 Раздел 9. Промежуточная аттестация по дисциплине

9.1 Промежуточная аттестация по дисциплине /Тема/ 02

9.1.1 Контактная работа на аттестации /КоРа/ 0.352 Э

9.1.2 Экзамен в соответствии с расписанием /Экзамен/ 7.652 Э

Примечание. Формы контроля: Эк – экзамен, К- контрольная работа, Ко- контрольный опрос, Сз- семестровое задание, З-зачет, ОП-

отчет по практике.

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
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 Оценочные средства планируемых результатов обучения представлены в виде фондов оценочных средств (ФОС),

разработанных в соответствии с локальным нормативным актом университета. ФОС может быть представлен в

Приложении к рабочей программе.

ФОС представлен в приложении к настоящей РП

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ)
6.1. Рекомендуемая литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год. Электронный адрес

Л.1 Шаховская Л. С.,

Морозова И. А.,

Гущина Е. Г.,

Пескова О. С.

Управление человеческими ресурсами: учеб.

пособие

Волгоград:

ВолгГТУ, 2013

Л.2 Банько Н. А.,

Гончарова Е. Б.,

Попова Я. В.

Управление человеческими ресурсами

(управление персоналом): учеб. пособие

Волгоград:

ВолгГТУ, 2016

Л.3 Борисова Н. И.,

Борисов А. В.,

Федонюк Н. И.,

Максимчук О. В.

Управление человеческими ресурсами: учеб.-

метод. пособие [для бакалавров по

направлениям подгот. 38.03.01 "Экономика",

38.03.02 "Менеджмент"]

Волгоград: Изд-во

ВолгГАСУ, 2016

Л.4 Кибанов А. Я.,

Дуракова И. Б.

Управление персоналом организации.

Актуальные технологии найма, адаптации и

аттестации: учеб. пособие

Москва: КноРус,

2019

https://www.book.ru/bo

ok/931301

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

Э1 Лань [Электронный ресурс] : электронно-библиотечная система (ЭБС) / издательство Лань

Э2 Национальная электронная библиотека (НЭБ) [Электронный ресурс] : объединенный электронный каталог фондов

российских

библиотек

Э3 Административно-управленческий портал (AUP.ru) [Электронный ресурс] : бизнес-портал (электронная

библиотека деловой литературы и документов, бизнес-форум по различным аспектам теории и практики

организации, планирования и управления деятельностью предприятий / АУП-Консалтинг

Э4 Электронная информационно-образовательная среда университета,http://eos2.vstu.ru

6.3 Перечень программного обеспечения

6.3.1.1 СДО «Мoodle» — система дистанционного обучения

6.3.1.2 Операционная система Windows

6.3.1.3 Adobe Acrobat Reader DC — бесплатное решение для просмотра файлов PDF

6.3.1.4 LibreOffice — офисный пакет

6.4 Перечень информационных справочных систем и электронных библиотечных систем (ЭБС)

6.3.2.1 1. СПС «Консультант-Плюс» (http://www.consultant.ru/). Свободный доступ в сети интернет.

6.3.2.2 2.Библиотека (НТБ), http://library.vstu.ru/sci-nci

6.3.2.3 3.ЭБС "Лань", https://e.lanbook.com/

6.3.2.4 4.ЭБС "Book.ru", https://www.book.ru/

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ) /ОБОРУДОВАНИЕ
7.1 Мультимедийная учебная аудитория для проведения занятий лекционного и семинарского типа, групповых и

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации.

7.2 /Учебная доска, учебная мебель, интерактивная трибуна, видеопроектор.

7.3 Лаборатория информационных технологий.

7.4 /Учебная мебель, компьютерная техника, оснащенная программным обеспечением, доступом в Интернет и в

электронную информационно-образовательную среду университета

7.5 Аудитория для самостоятельной работы обучающихся.

7.6 /Учебная мебель, компьютерная техника с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа

в электронную информационно-образовательную среду университета (читальный зал информационно-

библиотечного центра)

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ)
Для успешного освоения дисциплины предусмотрены следующие виды учебных занятий (аудиторная работа):

- занятия лекционного типа – 16 акад. часов;
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- занятия семинарского типа – 32 акад. часов:

- практические занятия – 32 акад. часов;

Аудиторная работа определяется в соответствии с учебным планом.

Внеаудиторная (самостоятельная) работа студентов состоит в:

- изучение и проработке лекционного материала, составлении конспектов лекций по темам, вынесенным на

самостоятельное изучение;

- подготовке к занятиям семинарского типа (практическим, лабораторным, коллоквиумам и т.д.);

- подготовке и написании контрольной работы по заданной тематике;

- подготовке к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Оценка результатов самостоятельной работы организована в форме самоконтроля и контроля со стороны преподавателя.

Оценка выполнения самостоятельной работы приведена в рамках фонда оценочных средств текущего контроля

успеваемости и промежуточной аттестации.

Возможные формы проведения Экзамена: устная (собеседование) на основе перечня вопросов и билетов и письменная

(решение задач).

На результаты обучения также влияют пропуски студентом аудиторных занятий. Все пропущенные занятия необходимо

отработать.

Эффективными средствами в данном случае являются подготовка дополнительных рефератов, эссе, сообщений, докладов

по пропущенным темам, а также создание мультимедийных презентаций при подготовке устных сообщений.

Перечень методических указаний по освоению дисциплины:

1. Управление персоналом организации: метод. указания / сост. С. В. Передунова; ВолгГТУ. – Волгоград, 2016. – 16 с.

2. Управление человеческими ресурсами: методические указания по освоению дисциплины для студентов направления

подготовки 42.03.01 «Реклама и связи с общественностью» очной формы обучения / А. В. Текин. – Волгоград: ИУНЛ

ВолгГТУ, 2019. – 25 с.

Прочие методические указания (по СРС и КР):

1. Управление человеческими ресурсами: методические указания для самостоятельной работы студентов направления

подготовки 42.03.01 «Реклама и связи с общественностью» очной формы обучения / А. В. Текин. – Волгоград: ИУНЛ

ВолгГТУ, 2019. – 22 с.

2. Методические указания по выполнению контрольной работы по дисциплине «Управление человеческими ресурсами»/

Ю.А. Москалев, Волгоград, 2016. – 16 с.

3. Фадеева, Е.А. Управление персоналом: метод. указания по выполнению контрольной работы / Е.А. Фадеева. Волгоград:

ВолгГТУ, 2016. 24 с.


