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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ).

 ВИД, ТИП ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА (ФОРМЫ) ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ.
Целью дисциплины "Реинжиниринг бизнес-процессов" является освоение теоретических знаний в области

реинжиниринга бизнеса и приобретение студентами навыков использования полученных знаний в решении

проблем проектирования и перепроектирования бизнеса компаний с целью повышения его

конкурентоспособности в современных рыночных условиях, формирование компетенций, необходимых в

профессиональной деятельности.

Задачи изучения дисциплины:

- сформировать общее представление о содержании, области применения и особенностях технологии

реинжиниринга бизнес-процессов (РБП) деятельности предприятий,

- обучить технологиям управления бизнес-процессами (в т.ч. моделирования и анализа) с использованием

современных технологий,

- закрепить навыки выполнения работ по реорганизации и управлению бизнес-процессами и применения

инструментальных средств моделирования и анализа бизнес-процессов.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.В.ДВ.02

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Информационно-коммуникационные технологии

2.1.2 Организация исследовательской деятельности в экономике

2.1.3 Философия и методология науки

2.1.4 Технологическое предпринимательство

2.1.5 Экономика и организация отраслевых рынков

2.1.6 Экономика инновационного предпринимательства

2.1.7 Управление изменениями

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Инвестиционное проектирование

2.2.2 Комплаенс-контроль в деятельности фирмы

2.2.3 Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

ПК-1: Способен осуществлять стандартизацию бизнес-процессов

ПК-1.1: Понимает особенности деятельности организации и ее функционирования

Результаты обучения: Знает особенности деятельности организации и ее функционирования, основные экономические

показатели деятельности фирмы; основные понятия, состояние и перспективы развития организации

Умеет формировать и анализировать полученные результаты деятельности организации; анализировать состояние и

перспективы развития внешнеэкономических связей и их влияние на результативность деятельности

Владеет навыками применения способов и методов анализа деятельности организации и ее функционированияметодами

анализа состояния и перспектив развития внешнеэкономических связей и их влияния на итоговые показатели

ПК-1.2: Анализирует ключевые бизнес-процессы организации

Результаты обучения:  Знает ключевые бизнес-процессы организации

Умеет формировать и анализировать полученные результаты бизнес-процессов организации

Владеет навыками применения формирования и применения бизнес-процессы организации

ПК-1.3: Планирует мероприятия в области стандартизации бизнес-процессов

Результаты обучения: Знает существующие нормыв области стандартизации бизнес-процессов

Умеет планировать мероприятия в области стандартизации бизнес-процессов на основе использования методов

экономического исследования

Владеет навыками планирования и реализации мероприятий в области стандартизации бизнес-процессов

Наименование разделов и тем /вид занятия/ ЧасовСеместр

/ Курс

Код

занятия

Форма

контроля

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

1 Раздел 1. Содержание учебной дисциплины

1.1 Сущность и содержание реинжиниринга /Тема/ 03
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1.1.1 Сущность и содержание реинжиниринга. Актуальность направления

реинжиниринга, истоки реинжиниринга. Причины и предпосылки

появления реинжиниринга. Понятие и цели реинжиниринга

бизнеспроцессов. Принципы реинжиниринга бизнес-процессов (РБП).

Критерии эффективности организации бизнес-процессов. Риски

реинжиниринга. Типичные ошибки при проведении реинжиниринга.

Примеры успешного проведения реинжиниринга.

Решение практических заданий /Пр/

43 Т, Кр, Эк

1.1.2 Выполнение контрольной работы /Ср/ 83 Кр

1.2 Понятие и классификация бизнес-процессов  /Тема/ 03

1.2.1 Понятие и классификация бизнес-процессов. Определение бизнес-

процесса. Основные термины и определения элементов бизнеспроцессов.

Проблемы функционально-ориентированных компаний.

Процессноориентированная система управления организацией.

Процессный подход к управлению организацией. Организационные формы

компаний, основанных на управлении бизнеспроцессами: матричные

структуры, технологии рабочих групп, логистические цепочки,

виртуальные предприятия. Роль бизнес- процессов в реализации цели

функционирования предприятия. Преимущества процессно-

ориентированных компаний. Размер и число бизнес-процессов

организации. Перечень стандартных (типовых) бизнес- процессов,

используемых Международной палатой бенчмаркинга. Краткая

характеристика классов процессов. Сквозные бизнес-процессы. Внешние

процессы, внутренние процессы организации. Основные и

вспомогательные процессы организации. Эффективность бизнеспроцессов.

Понятие сети бизнес-процессов, особенности объединения бизнес-

процессов организации в одну сеть. Понятие процессов управления бизнес-

процессами, состав 7 функций управления. Состав документации. Понятие

процесса исполнения бизнеспроцессов. Основные концепции построения

системы учета и контроля исполнения бизнес-процессов.

Решение практических заданий /Пр/

43 Т, Кр, Эк

1.2.2 Выполнение контрольной работы /Ср/ 83 Кр

1.3 Проект реинжиниринга бизнес-процессов  /Тема/ 03

1.3.1 Проект реинжиниринга бизнес-процессов. Участники проекта

реинжиниринга бизнес-процессов: лидер проекта, регламентирующий

комитет, методологический центр, команды реинжиниринга, менеджеры

процессов. Роли каждого участника команды. Ресурсы для реинжиниринга.

Права и обязанности владельца бизнес-процесса. Этапы реинжиниринга

бизнес-процессов: постановка проблемы и выделение базовых бизнес-

процессов, обратный и прямой инжиниринг, реализация и внедрение

проекта. Идентификация бизнес-процессов. Разработка моделей

существующего бизнеса. Методы и приемы проведения реинжиниринга

бизнес-процессов. Разработка модели нового бизнеса. Регламентация и

документация перепроектированных бизнеспроцессов. Особенности

перепроектированных бизнес-процессов. Последствия реинжиниринга.

Решение практических заданий /Пр/

83 Т, Кр, Эк

1.3.2 Выполнение контрольной работы /Ср/ 103 Кр

1.4 Технология структурного анализа бизнес-процессов  /Тема/ 03
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1.4.1 Технология структурного анализа бизнес-процессов Классификация

методологий анализа, моделирования и проектирования бизнеспроцессов.

Методология структурного анализа и проектирования сложных систем

(SADT) как основа создания функциональной модели бизнес-процесса.

Стандарт методологии IDEF0. Принципы построения функциональной

модели IDEF0. Декомпозиция модели. Дерево работ (функций) бизнес-

процесса. Модель как совокупность иерархически упорядоченных и

взаимосвязанных диаграмм. Основные элементы графического языка

методологии IDEF0. Идентификация функциональных блоков и диаграмм

IDEF0-модели. Структурный подход к моделированию бизнес-процессов:

диаграммы рабочих потоков (workflow), уровни детализации диаграмм,

управляющие воздействия, отражение участия субъектов бизнес-процессов.

Использование корпоративной информационной системы при

реорганизации бизнес-процессов.

Решение практических заданий /Пр/

83 Т, Кр, Эк

1.4.2 Выполнение контрольной работы /Ср/ 53 Кр

1.5 Технология функционально-стоимостного анализа бизнес-

процессов /Тема/

03

1.5.1 Технология функционально-стоимостного анализа бизнес-процессов

Назначение функционально-стоимостного анализа. Центры финансовой

ответственности. Основной состав затрат на выполнение операций бизнес-

процесса. Вычисление стоимостных затрат бизнес-процессов. Задание

критериев отнесения затрат по использованию ресурсов на операции и

издержек операций на стоимость продуктов и услуг. Информационная база

для формирования критериев отнесения затрат.

Решение практических заданий /Пр/

43 Т, Кр, Эк

1.5.2 Выполнение контрольной работы /Ср/ 53 Кр

1.6 Технология динамического анализа бизнес-процессов   /Тема/ 03

1.6.1 Технология динамического анализа бизнес-процессов.  Критерии

динамического анализа эффективности организации бизнес-процессов:

среднее время цикла выполнения процесса, коэффициенты использования

ресурсов, пропускная способность операций, средние издержки процесса,

финансовые потоки. Сценарии динамического анализа использования

ресурсов и организации бизнес-процесса. Моделирование вариантов

организации бизнес-процессов в режиме “Что если?”. Статистическая

обработка результатов динамического анализа бизнес-процессов.

Решение практических заданий /Пр/

43 Т, Кр, Эк

1.6.2 Выполнение контрольной работы /Ср/ 43 Кр

2 Раздел 2. Промежуточная аттестация

2.1 Экзамен /Тема/ 03

2.1.1 Подготовка к экзамену  /Экзамен/ 35.653 Эк

2.1.2 Контактная работа с ППС  /КоРа/ 0.353 Эк

Примечание. Формы контроля: Эк – экзамен, К- контрольная работа, Ко- контрольный опрос, Сз- семестровое задание, З-зачет, ОП-

отчет по практике.

 Оценочные средства планируемых результатов обучения представлены в виде фондов оценочных средств (ФОС),

разработанных в соответствии с локальным нормативным актом университета. ФОС может быть представлен в

Приложении к рабочей программе.

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

ФОС представлен в приложении к РПД

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ)
6.1. Рекомендуемая литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год. Электронный адрес

Л.1 Черемных О. С.,

Черемных С. В.

Стратегический корпоративный реинжиниринг:

процессно-стоимостной подход к управлению

бизнесом: учеб. пособие

М.: Финансы и

статистика, 2005
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Авторы, составители Заглавие Издательство, год. Электронный адрес

Л.2 Железко Б. А. Реинжиниринг бизнес-процессов: учеб.

пособие

Минск: Кн. Дом,

2006

Л.3 Андрейчиков А. В.,

Симонов А. Б.,

Андрейчикова О. Н.

Многокритериальный анализ и синтез

реинжиниринга бизнес-процессов: монография

Волгоград: РПК

"Политехник",

2007

Л.4 Карпов Э. А.,

Фирсова Н. В.,

Борискин В. П.,

Схиртладзе А. Г.,

Черезов Г. В.

Реструктуризация промышленных предприятий

с применением технологиии реинжиниринга:

учеб. пособие

Старый Оскол:

ТНТ, 2008

Л.5 Водопьянова Н. А.,

Старовойтов М. К.

Реинжиниринг бизнес-процессов предприятия:

учеб. пособие

Волжский: ВПИ

(филиал)

ВолгГТУ, 2019

Л.6 Черемных О. С.,

Черемных С. В.

Стратегический корпоративный реинжиниринг:

процессно-стоимостной подход к управлению

бизнесом: учеб. пособие

М.: Финансы и

статистика, 2005

Л.7 Карпов Э. А.,

Фирсова Н. В.,

Борискин В. П.,

Схиртладзе А. Г.,

Черезов Г. В.

Реструктуризация промышленных предприятий

с применением технологиии реинжиниринга:

учеб. пособие

Старый Оскол:

ТНТ, 2008

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

Э1 Библиотека (НТБ)

Э2 Электронная информационно-образовательная среда университета

Э3 ЭБС "Лань"

Э4 ЭБС "Book.ru"

6.3 Перечень программного обеспечения

6.3.1.1 СДО «Мoodle» — система дистанционного обучения

6.3.1.2 Операционная система Windows

6.3.1.3 Adobe Acrobat Reader DC — бесплатное решение для просмотра файлов PDF

6.3.1.4 LibreOffice — офисный пакет

6.4 Перечень информационных справочных систем и электронных библиотечных систем (ЭБС)

6.3.2.1 СПС «Консультант+»

6.3.2.2 Файловое хранилище ВолгГТУ http://dump.vstu.ru/

6.3.2.3

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ) /ОБОРУДОВАНИЕ
7.1 Мультимедийная учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. /Учебная доска, учебная мебель, интерактивная

трибуна, видеопроектор.

7.2 Лаборатория информационных технологий. /Учебная мебель, компьютерная техника, оснащенная программным

обеспечением, доступом в Интернет и в электронную информационно-образовательную среду университета

7.3 Аудитория для самостоятельной работы обучающихся.

7.4 /Учебная мебель, компьютерная техника с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа

в электронную информационно-образовательную среду университета (читальный зал информационно-

библиотечного центра)

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ)
Организация образовательного процесса по данной дисциплине регламентируется учебным планом и расписанием

учебных занятий. При формировании своей индивидуальной образовательной траектории обучающийся имеет право на

перезачет дисциплины (переаттестации ее части), если она была освоена в процессе предшествующего обучения.

Перезачёт (переаттестации ее части) освобождает обучающегося от необходимости повторного освоения дисциплины

(полностью или частично).

Учебный процесс при преподавании курса основывается на использовании традиционных, инновационных и

информационных образовательных технологий. Традиционные образовательные технологии представлены практическими

занятиями. Инновационные образовательные технологии используются в виде широкого применения активных и

интерактивных форм проведения занятий. Информационные образовательные технологии реализуются путем активизации

самостоятельной работы студентов в электронной информационной образовательной среде.
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На первом занятии преподаватель информирует студентов о рекомендуемой литературе и электронных источниках

информации по дисциплине, с указанием, какой учебник (учебное пособие) является базовым.

Практические занятия представляют собой детализацию материала, проводятся в целях закрепления курса и охватывают

основные разделы дисциплины.

Основной формой проведения практических занятий является решение конкретных задач.

Самостоятельная работа студентов включает изучение материала, дополнение его с учетом рекомендованной по данной

теме литературы, самостоятельное выполнение и оформление заданий контрольной работы, аналогичных выполненным на

занятиях.

Перечень методических указаний для освоения дисциплины:

Методические указания по дисциплине «Реинжиниринг бизнес-процессов» /Волгоградский государственный технический

университет. – Волгоград, 2021.

В течение семестра для студентов проводятся групповые текущие консультации по учебной дисциплине, а также

консультация перед экзаменом.

    Методические рекомендации по обучению лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов

Профессорско-педагогический состав знакомится с психолого-физиологическими особенностями обучающихся инвалидов

и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ), индивидуальными программами реабилитации инвалидов (при

наличии). При необходимости осуществляется дополнительная поддержка преподавания тьюторами, психологами,

социальными работниками, прошедшими подготовку ассистентами.

В соответствии с методическими рекомендациями Минобрнауки РФ (утв. 8 апреля 2014 г. N АК-44/05вн), в курсе

предполагается использовать социально-активные и рефлексивные методы обучения, технологии социокультурной

реабилитации с целью оказания помощи в установлении полноценных межличностных отношений с другими студентами,

создании комфортного психологического климата в студенческой группе. Подбор и разработка учебных материалов

производятся с учетом предоставления материала в различных формах: аудиальной, визуальной, с использованием

специальных технических средств и информационных систем.

Освоение дисциплины лицами с ОВЗ осуществляется с использованием средств обучения общего и специального

назначения (персонального и коллективного использования). Материально-техническое обеспечение предусматривает

приспособление аудиторий к нуждам лиц с ОВЗ (при необходимости).

Форма проведения аттестации для студентов-инвалидов устанавливается с учетом индивидуальных психофизических

особенностей. Для студентов с ОВЗ предусматривается доступная форма предоставления заданий оценочных средств.

Студентам с инвалидностью увеличивается время на подготовку ответов на контрольные вопросы. Для таких студентов

предусматривается доступная форма предоставления ответов на задания.

При необходимости для обучающихся с инвалидностью процедура оценивания результатов обучения может проводиться в

несколько этапов.


