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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ).

 ВИД, ТИП ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА (ФОРМЫ) ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ.
Цель дисциплины: получение студентами необходимых профессиональных знаний, умений и практических

навыков, позволяющих осуществлять функцию маркетинговых исследований в организациях с целью обеспечения

качества принимаемых управленческих решений.

Задачи дисциплины:

1. дать представление о понятии, значении, видах, источниках, функциях маркетинговой информации;

изучить методы ее сбора, обработки, анализа, обобщения и представления;

2. рассмотреть все этапы процесса маркетинговых исследований;

3. научить разрабатывать программу маркетинговых исследований;

4. научить применять методы и процедуры проведения комплексных маркетинговых исследований;

5. представить подходы к формированию маркетинговой информационной системы на предприятиях и в

организациях;

6. научить представлять результаты исследований.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.В

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Управление конкурентоспособностью

2.1.2 Маркетинг

2.1.3 Менеджмент

2.1.4 Социология

2.1.5 Учебная практика: Ознакомительная практика

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Разработка маркетинговых проектов

2.2.2 Стратегический менеджмент

2.2.3 Маркетинг в социальных медиа

2.2.4 Управление взаимоотношениями с клиентами

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

УК-2: Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения,

исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений

УК-2.1: Формулирует в рамках поставленной цели проекта совокупность взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее

достижение.

Результаты обучения: Знает методы целеполагания и генерации идей для достижения поставленных задач

УК-2.2: Осуществляет поиск правовых и нормативных документов, регламентирующих решение поставленных задач,

реализацию проекта.

Результаты обучения: Умеет осуществлять поиск необходимой информации для достижения поставленных задач

УК-2.3: Выбирает оптимальный способ решения поставленных задач, исходя из действующих правовых норм и

имеющихся ресурсов и ограничений.

Результаты обучения: Владеет навыками выбора конкретных методов работы с информацией для достижения

поставленных задач

ПК-1: Способен  участвовать  в  сборе,  анализе  информации,  проводить  бизнес-анализ для  формирования

управленческих  решений

ПК-1.1: Выполняет  функциональные обязанности бизнес-аналитика  в  сфере  маркетинга  при  реализации

маркетингового проекта

Результаты обучения: знает:

теоретические и методологические основы современных маркетинговых исследований;

роль, которую играют маркетинговые исследования в системах поддержки принятия управленческих решений;

концептуальную основу проведения маркетинговых исследований;

задачи маркетинговых исследований;

способы сбора и обработки маркетинговой информации;

этапы процесса маркетинговых исследований;

формы проведения маркетинговых исследований;

методы формирования информационной базы маркетинга;

методы анализа маркетинговой информации;
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xПК-1.2: Осуществляет  планирование мероприятий  в  рамках  маркетингоаого  проекта,  определяет взаимосвязи между

индикаторами  работы  участников маркетинговой информационной  системы

Результаты обучения: умеет:

проектировать формы для сбора данных;

разрабатывать планы исследования;

осуществлять сбор первичной и вторичной информации;

разрабатывать анкеты;

проводить опросы респондентов;

редактировать, кодировать и табулировать полученные данные;

проводить анализ и интерпретацию данных;

делать обоснованные выводы и готовить необходимую информацию для принятия управленческих решений;

уметь представить собранную в ходе маркетингового исследования информацию в удобном для анализа и интерпретации

виде;

ПК-1.3: Способен  применять  необходимые   информационные технологии при  разработке и оценке эффективности

управленческих  решений

Результаты обучения: Способен:

использовать методы сбора, обработки и анализа информации;

эффективного представить информацию в необходимом виде для принятия управленческих решений;

использовать современные экономико-математические модели и компьютерные технологии обработки данных;

проводить комплексные маркетинговые исследования


