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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ).

 ВИД, ТИП ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА (ФОРМЫ) ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ.
получение систематизированного представления о сущности изменений, их предпосылках, значении для развития

организации, методах и технологиях управления процессом перемен; формирование ключевых навыков

использования методик, методов, технологий прогнозирования, диагностики изменений различной природы и

оценки результатов применяемых мер, использования успешного опыта решения проблем развивающих

изменений

Задачи:

1. Дать представления о понятии, базовых категориях, причинах и движущих силах изменений в

организациях;

2. Ознакомить с основными концепциями, базовыми теоретическими подходами и моделями управления

изменениями;

3. Представить подходы к выбору оптимальных стратегий организационных изменений;

4. Изучить конструктивные технологии изменений;

5. Научить обнаруживать основные препятствия изменениям и знать методы их преодоления;

6. Сформировать представления  о способах тактической поддержки программ изменений в компаниях.

7. Выработать представления о современных инструментах реализации изменений в организации и специфике их

применения на практике.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.В.ДВ.02

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Основы проектной деятельности

2.1.2 Основы проектной деятельности

2.1.3 Проектный анализ

2.1.4 Управление инновациями

2.1.5 Управление конкурентоспособностью

2.1.6 Менеджмент

2.1.7 Социология

2.1.8 Методы принятия управленческих решений

2.1.9 Управление персоналом

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Менеджмент качества

2.2.2 Методы генерации идей

2.2.3 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы

2.2.4 Управление взаимоотношениями с клиентами

2.2.5 Производственная практика: Технологическая (проектно-технологическая) практика

2.2.6 Производственная практика: Преддипломная практика

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

ПК-2: Способен  осуществлять  моделирование маркетинговых  проектов,  проводить  системный  анализ  ситуации,

определять объемы  и  границы  работ,  необходимых  для достижения  намеченных  результатов

ПК-2.1: Использует  основные  маркетинговые инструменты и информационные  технологии  для  анализа рынков  и

управления маркетинговыми проектами

Результаты обучения: знает: объективные закономерности изменений в организациях, проявляющихся в ходе их развития;

способы оценки воздействия внешней среды на функционирование организаций; методы анализа ситуации изменений;

способы реализации программ изменений в организации.

умеет: разрабатывать стратегии изменений в организациях; моделировать бизнес-процессы; осуществлять обоснованный

выбор технологий управления изменениями; формировать проекты управления изменениями в организациях; оценивать

последствия принимаемых решений; выстраивать тактические пространства поддержки управляемых изменений;

оценивать воздействие внешней среды на организацию

владеет: анализом и оценкой организационного контекста изменений, владением основными инструментами эффективного

управления изменения-ми разных типов; использованием методов и технологий оценки текущего уровня развития

организации, готовности к изменениям, ис-пользования методов принятия стратегических, тактических и оперативных

решений в управлении деятельностью организации; разработкой программы управления изменениями
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xПК-2.2: Принимает участие  в  организации  и  выполнении  маркетинговых  исследований,  проводит системный  анализ

ситуации,  моделирует  объемы  и  границы  работ,  необходимых  для достижения  намеченных  результатов

Результаты обучения: знает: историю становления организационного опыта в области управления изменениями;

социальные и психологические предпосылки поведения людей в изменениях; значение социальных факторов в процессах

управления изменениями в организациях; объективные закономерности изменений в организациях, проявляющихся в ходе

их развития; основные объекты и предметы изменений в организациях; значение организационного контекста, влияющего

на выбор технологий управления изменениями и характер развития

изменений.

умеет: исследовать и распознавать предпосылки возникновения конструктивных и деструктивных изменений в

организации; различать условия необходимости управления изменениями в различных областях организационной

деятельности, различными объектами и предметами; выделять, формировать и ограничивать предметную область

управляемых изменений; проводить анализ и оценивать организационный контекст изменений при выборе технологий и

стратегий управления ими; направлять организационные изменения на развитие компании; разрабатывать стратегии

изменений в организациях

владеет: анализом и оценкой организационного контекста изменений, основными инструментами эффективного

управления изменениями разных типов; методами оценки готовности к изменениям, методами принятия стратегических,

тактических и оперативных решений в управлении деятельностью организации; методами формирования команды

инициаторов изменений, организации процесса внедрения изменений на различных уровнях организации, преодоления

сопротивления изменениям

ПК-2.3: Осуществляет мониторинг обратной связи и контроль результатов маркетингоаых проектов, анализирует

требования заинтересованных сторон с точки зрения критериев качества, оформляет  результаты бизнес-анализа в

соответствии  с выбранными  критериями и  подходами

Результаты обучения: знает: современные концепции и инструменты развития организаций; методы контроля результатов,

достигаемых в ходе развития; основные объекты и предметы изменений в организациях; методы реорганизации бизнес-

процессов и основы бизнес-планирования; принципы диагностики организации; способы реализации программ изменений

в организации

умеет: моделировать бизнес-процессы;  формировать проекты управления изменениями в организациях; оценивать

последствия принимаемых решений; выстраивать тактические пространства поддержки управляемых изменений,

проводить анализ основных стейкхолдеров,

владеет: навыками анализа и оценки организационного контекста изменений, методами анализа текущего уровня развития

организации, анализом готовности организации к изменениям, выбора оптимальной стратегии изменений; мониторинга

реализации проекта изменений.


