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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ).

 ВИД, ТИП ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА (ФОРМЫ) ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ.
Основная цель курса «Анализ эффективности системы управления»– изложить основы анализа эффективности

системы управления организацией с позиций системного подхода.

Основными задачами учебной дисциплины являются:

1) изучить общие понятия теория систем управления;

2) изучить особенности системного подхода к организации;

3) изучить сущность и понятие «эффект» и «эффективность», основные принципы эффективности;

4) изучить основные методы анализа эффективности системы управления;

5) изучить общие подходы к оценке эффективности системы управления;

6) изучить методику анализа эффективности отдельных подсистем управления предприятием;

7) изучить методику комплексного анализа эффективности системы управления предприятием.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.В

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Проектный анализ

2.1.2 Экономика предприятия

2.1.3 Менеджмент

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Экономическая безопасность

2.2.2 Документооборот

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

УК-1: Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для

решения поставленных задач

УК-1.1: Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи, находит и

критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи.

Результаты обучения: может выделять управленческие задачи,  определять из взаимосвязь, оценивать эффективность

системы управления

УК-1.2: Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки.

Результаты обучения: умеет доказывать эффективность  принимаемых управленческих решений

УК-1.3: Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи.

Результаты обучения: проводит системный анализ систем управления,  оценивает риски,  составляет прогнозы развития

организации

УК-2: Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения,

исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений

УК-2.1: Формулирует в рамках поставленной цели проекта совокупность взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее

достижение.

Результаты обучения: знает основные принципы  построения   системы управления,  способен  формулировать

обоснованные  цели  и   разрабатывать последовательность действий по  их  достижению

УК-2.2: Осуществляет поиск правовых и нормативных документов, регламентирующих решение поставленных задач,

реализацию проекта.

Результаты обучения: умеет  искать и  применять соответвующие нормативные  документы для решения управленческих

задач

УК-2.3: Выбирает оптимальный способ решения поставленных задач, исходя из действующих правовых норм и

имеющихся ресурсов и ограничений.

Результаты обучения: умеет  использовать соответствующие  методы принятия решений для анализа  вариантов решения

управленческих  задач,  может  выбирать оптимальный  вариант, учитывающий технико-экономические  ограничения

Наименование разделов и тем /вид занятия/ ЧасовСеместр

/ Курс

Код

занятия

Форма

контроля

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

1 Раздел 1. Обучение

1.1 Общие понятия теории систем управления /Тема/ 06
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1.1.1 Понятие, признаки и виды систем. Система управления как объект

изучения. Технические, эргатические и организационные системы

управления и их основные черты /Лек/

46

1.1.2 Понятие, признаки и виды систем. Система управления как объект

изучения. Технические, эргатические и организационные системы

управления и их основные черты /Пр/

46

1.1.3 Системный подход к организации. Признаки организации как системы.

Управляющая и управляемая части организации. Макро и микро подходы к

исследованию системы управления организацией. Основные факторы,

влияющие на функционирование системы управления организацией.

Основные подсистемы управления организацией. /Лек/

46

1.1.4 Системный подход к организации. Признаки организации как системы.

Управляющая и управляемая части организации. Макро и микро подходы к

исследованию системы управления организацией. Основные факторы,

влияющие на функционирование системы управления организацией.

Основные подсистемы управления организацией /Пр/

46

1.2 Оценка эффективности систем управления /Тема/ 06

1.2.1 Понятие эффекта и эффективности. Эволюция методик оценки

эффективности. Принципы эффективного управления. Виды и основные

источники эффектов в организации. Социальные, экологические, научно-

технические и экономические эффекты и их расчет /Лек/

46

1.2.2 Понятие эффекта и эффективности. Эволюция методик оценки

эффективности. Принципы эффективного управления. Виды и основные

источники эффектов в организации. Социальные, экологические, научно-

технические и экономические эффекты и их расчет /Пр/

46

1.2.3 Эвристические и расчетные методы анализа системы управления /Лек/ 46

1.2.4 Ранжирование. Парное сравнение. Балльная оценка. Экспертная оценка.

Метод «Дельфи». Анкетирование. Интервьюирование. Целевая оценка.

Контрольные вопросы. Метод типологий. Метод анализа иерархий.

Мозговой штурм. Метод активного социологического тестирования и

контроля, деловые игры,метод функционально-стоимостного анализа /Пр/

46

1.3 Анализ эффективности подсистемы стратегического управления

предприятием /Тема/

06

1.3.1 Система стратегического управления предприятием, ее составные

элементы и структура. Система стратегического, оперативного и текущего

управления. Оценка эффективности системы стратегического управления с

помощью метода «Паутина» и метода балльной оценки. Методы

стратегического анализа: SWOT-анализ, PEST-анализ, SNW-анализ КР 6

Анализ эффективности /Лек/

46

1.3.2 Система стратегического управления предприятием, ее составные

элементы и структура. Система стратегического, оперативного и текущего

управления. Оценка эффективности системы стратегического управления с

помощью метода «Паутина» и метода балльной оценки. Методы

стратегического анализа: SWOT-анализ, PEST-анализ, SNW-анализ КР 6

Анализ эффективности /Пр/

46

1.3.3 Анализ эффективности подсистемы управления маркетингом

Существующие подходы к оценке эффективности маркетинга. Современная

методика оценки эффективности маркетинга. Трехфакторная модель оценки

эффективности маркетинга на предприятии. Составление анкеты

«Эффективность маркетинга на предприятии» и внедрение комплексной

системы оценки маркетингового потенциала. /Лек/

46

1.3.4 Анализ эффективности подсистемы управления маркетингом

Существующие подходы к оценке эффективности маркетинга. Современная

методика оценки эффективности маркетинга. Трехфакторная модель оценки

эффективности маркетинга на предприятии. Составление анкеты

«Эффективность маркетинга на предприятии» и внедрение комплексной

системы оценки маркетингового потенциала. /Пр/

46

1.3.5 Анализ конкурентоспособности предприятия. Понятие

конкурентоспособности. Методики оценки конкурентоспособности.

Методика оценки конкурентоспособности Портера Концепция ценностной

цепи. /Лек/

46

1.3.6 Анализ конкурентоспособности предприятия. Понятие

конкурентоспособности. Методики оценки конкурентоспособности.

Методика оценки конкурентоспособности Портера Концепция ценностной

цепи. /Пр/

46
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1.3.7 Комплексный анализ системы управления организацией. Методология

комплексного экономического анализа основных показателей

хозяйственной деятельности. Методика рейтинговой оценки системы

управления. Классификация и оценка резервов повышения эффективности

хозяйственной деятельности /Лек/

46

1.3.8 Комплексный анализ системы управления организацией. Методология

комплексного экономического анализа основных показателей

хозяйственной деятельности. Методика рейтинговой оценки системы

управления. Классификация и оценка резервов повышения эффективности

хозяйственной деятельности /Пр/

46

2 Раздел 2. Промежуточная аттестация

2.1 Зачет /Тема/ 06

2.1.1 Контактная работа с ППС /КоРа/ 0.256

2.1.2 Самостоятельная  работа и подготовка к зачету /Ср/ 115.756

Примечание. Формы контроля: Эк – экзамен, К- контрольная работа, Ко- контрольный опрос, Сз- семестровое задание, З-зачет, ОП-

отчет по практике.

 Оценочные средства планируемых результатов обучения представлены в виде фондов оценочных средств (ФОС),

разработанных в соответствии с локальным нормативным актом университета. ФОС может быть представлен в

Приложении к рабочей программе.

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

УК-1: Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для

решения поставленных задач

УК-1.1: Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи, находит и

критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи.

Результаты обучения: может выделять управленческие задачи,  определять их взаимосвязь, оценивать эффективность

системы управления

Вопросы и задания:

1. Признаки организации как системы.

2. Управляющая и управляемая части организации.

3. Макро и микро подходы к исследованию системы управления организацией.

4. Основные факторы, влияющие на функционирование системы управления организацией.

5. Основные подсистемы управления организацией.

УК-1.2: Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки.

Результаты обучения: умеет доказывать эффективность принимаемых управленческих решений

Вопросы и задания:

1. Понятие эффекта и эффективности.

2. Эволюция методик оценки эффективности.

3. Принципы эффективного управления.

4. Виды и основные источники эффектов в организации.

5. Социальные, экологические, научно-технические и экономические эффекты и их расчет.

УК-1.3: Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи.

Результаты обучения: проводит системный анализ систем управления, оценивает риски, составляет прогнозы развития

организации

Вопросы и задания:

1. Система стратегического управления предприятием, ее составные элементы и структура.

2. Система стратегического, оперативного и текущего управления.

3.  Оценка эффективности системы стратегического управления с помощью метода «Паутина»

4. Метод балльной оценки.

5. Методы стратегического анализа: SWOT-анализ,  PEST-анализ,  SNW-анализ

УК-2: Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя

из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений

УК-2.1: Формулирует в рамках поставленной цели проекта совокупность взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее

достижение.

Результаты обучения: знает основные принципы построения системы управления, способен формулировать обоснованные

цели и разрабатывать последовательность действий по их достижению.

Вопросы и задания:

1. Понятие, признаки и виды систем.

2. Система управления как объект изучения.

3. Технические, эргатические и организационные системы управления и их основные черты.

4. Эвристические методы исследования системы управления.

5. Расчетные методы исследования системы управления.

УК-2.2: Осуществляет поиск правовых и нормативных документов, регламентирующих решение поставленных задач,

реализацию проекта.
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Результаты обучения: умеет  искать и  применять соответствующие нормативные документы для решения управленческих

задач.

Вопросы и задания:

1. Методология комплексного экономического анализа основных показателей хозяйственной деятельности.

2. Методика рейтинговой оценки системы управления.

3. Классификация и оценка резервов повышения эффективности хозяйственной деятельности.

4. Методика анализа производственной подсистемы управления.

5. Методика анализа финансовой подсистемы управления.

УК-2.3: Выбирает оптимальный способ решения поставленных задач, исходя из действующих правовых норм и

имеющихся ресурсов и ограничений.

Результаты обучения: умеет использовать соответствующие методы принятия решений для анализа  вариантов решения

управленческих задач,  может выбирать оптимальный вариант, учитывающий технико-экономические ограничения.

Вопросы и задания:

1. Ранжирование. Парное сравнение. Балльная оценка.

2. Экспертная оценка. Метод «Дельфи». Анкетирование. Интервьюирование.

3. Целевая оценка. Контрольные вопросы. Метод типологий.

4. Метод анализа иерархий. Мозговой штурм. Метод активного социологического тестирования и контроля.

5. Деловые игры, Метод «Паутины», Метод функционально-стоимостного анализа.

Примерные образцы тестов:

1. Структура системы представляет собой:

a) составную модель системы, которая характеризует только ее строение и не учитывает множество свойств ее

элементов;

b) совокупность зависимостей свойств одного элемента от свойств других элементов системы;

c) совокупность естественных и искусственных систем, для которых данная система не является функциональной

подсистемой.

2. По природе элементов выделяют следующие виды систем:

a) естественные и искусственные;

b) простые, сложные и большие;

c) реальные и абстрактные.

3. Что из нижеперечисленного НЕ является основной чертой эргатической системы:

a) есть четко определенная цель управления;

b) наличие человека в контуре управления с учетом его психологических особенностей;

c) неопределенность исходных данных.

4. Какая система характеризуется необходимостью учета в процессе управления многочисленных политических,

экономических и социальных факторов:

a) организационная;

b) эргатическая;

c) техническая.

5. К основным признакам организации как системы НЕ относится:

a) множество элементов;

b) относительная самостоятельность элементов;

c) отсутствие четко выраженного управления.

6. Наиболее сложными и важными субъектами внешней среды деловой организации являются:

a) конкуренты;

b) государственные органы;

c) профсоюзные органы.

7. Какие факторы внешней среды деловой организации определяются спросом и наличием конкуренции:

a) экономические;

b) рыночные;

c) социальные.

8. Что НЕ относится к подсистемам системы управления организацией:

a) информационная подсистема;

b) инновационная подсистема;

c) маркетинговая подсистема.

9. К эвристическим методам анализа системы управления не относят:

a) ранжирование;

b) анкетирование;

c) метод линейного программирования.

10. Метод мозгового штурма относится к … методам

a) количественным

b) формализованным

c) эвристическим

11. Деловая игра – это …

a) имитация рабочего процесса, моделирование, упрощенное воспроизведение реальной производственной

ситуации

b) способ проверки правильности решения, поиска правильного ответа

c) графическое изображение процесса принятия решений, в котором отражены альтернативные решения,
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альтернативные состояния среды, соответствующие вероятности и выигрыши для любых комбинаций альтернатив и

состояний среды

12. Система управления представляет собой

a) соединение (мысленное или реальное) отдельных элементов объекта познания в единое целое – систему

b) совокупность объекта и субъекта управления, действие которой направлено на поддержание или улучшение

работы объекта управления

c) исследование объектов познания в контролируемых и управляемых условиях

13. Ассоциативные методы – это …

a) методы, основанные на выявлении структурной взаимосвязи и анализе выявленных взаимосвязей

b) методы ассоциации, основанные на установлении зависимости, внутренней логики развития природных

объектов (живых и общественных явлений)

c) методы прогнозирования, основанные на математической экстраполяции

14. При методе … наносятся две окружности (одна в другой). Для ориентации предпочтительно отметить зоны

«хорошо», «плохо»

a) методе «Паутина»

b) методе функционально-стоимостного анализа

c) методе оптимизации

15. Метод главных компонентов позволяет …

a) произвести балансовые сопоставления, увязки

b) отразить в одном показателе (компоненте) свойства десятков показателей

c) сочетать независимое выдвижение идей каждым экспертом с последующей их коллективной оценкой

16. Параметрический метод исследования систем управления основывается на …

a) количественном выражении исследуемых свойств системы управления и установлении взаимосвязей между

параметрами управляющей и управляемых подсистем

b) активизации творческого поиска решения задачи совершенствования системы управления персоналом

c) опыте предшествующего периода данной системы управления персоналом и опыте другой аналогичной системы

17. Эффективность – это…

a) соотношение между достигнутым результатом и использованными ресурсами

b) время от момента получения новой информации, имеющей отношение к объекту управления, до момента

принятия управленческого решения

c) эвристическая оценка, основанная на интуиции, воображении и опыте эксперта

18. Эффект, который НЕ может возникнуть в результате деятельности предприятия:

a) социальный

b) Эффект «Дельфи»

c) экологический

19. Источником экологического эффекта может быть:

a) снижение отходов производства

b) повышение оперативности управленческого аппарата

c) изменение количества рабочих мест

20. Для оценки эффективности экономической системы используют следующий показатель:

a) производительность труда

b) уровень токсичности отходов

c) работоспособность персонала

21. Выявленные в SWOT -анализе характеристики положения фирмы: высокая инфляция, политическая нестабильнось,

падение покупательского спроса - это...

a) слабые стороны

b) возможности

c) сильные стороны

d) угрозы

22. Целью PEST-анализа является:

a) отслеживание(мониторинг) тенденции/событий, неподконтрольных предприятию, которые могут повлиять на

потенциальную эффективность его стратегии;

b) поиск возможностей внутри организации, отвечающих на угрозы со стороны макрофакторов;

c) анализ тенденции/событий, неподконтрольных предприятию, которые могут повлиять на потенциальную

эффективность его стратегии.

23. Методы анализа внутренней среды:

a) конкурентный анализ;

b) PEST-анализ;

c) SNW-анализ;

d) отраслевой анализ.

24. В ходе SNW-анализа исследуется:

a) макроокружение организации;

b) микросреда компании;

c) внутренняя среда организации;

d) конкурентная среда.

25. Фондоемкость показывает:

a) какая сумма основных средств приходится на каждый рубль готовой продукции;

b) какова общая отдача от использования каждого рубля, вложенного в основных средств;
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c) стоимость основных средств, приходящихся на одного работника.

26. Фондоотдача представляет собой количество…

a) товарной продукции, приходящееся на 1 рубль прибыли

b) основных средств, приходящихся на 1 работающего

c) реализованной продукции, приходящееся на 1 рубль основных средств

d) реализованной продукции, приходящееся на 1 рубль прибыли

27.  Материалоемкость определяется отношением:

a) объема выпуска продукции к затратам материальных ресурсов на этот выпуск;

b) материальных затрат на выпуск продукции к объему ее выпуска;

c) материальных затрат к прибыли от продаж.

28. Материалоотдача рассчитывается как отношение:

a) материальных затрат на выпуск продукции к объему ее выпуска;

b) прибыли от продаж к материальным затратам;

c) стоимость выпущенной продукции за год к материальным затратам

29. Основными задачами анализа эффективности  использования  трудовых ресурсов являются:

a) изучение и оценка обеспеченности предприятия и его  структурных подразделений  трудовыми  ресурсами  в

целом

b) изучение степени квалификации кадров

c) изучение возможностей карьерного роста

d) изучение показателя выработки персонала

30. Производительность труда – это показатель, характеризующий

a) количество персонала принятого за календарный год

b) результативность конкретного живого труда и эффективность производственной деятельности по созданию

продукта в течение определённого периода времени

c) количество брака  в общей сумме произведенной продукции

d) все ответы верны

31. Сдельная форма оплаты труда стимулирует

a) качественные показатели работы

b) количественные показатели работы

c) сокращение ручного труда

d) творческий подход к труду

32. Трудоемкость определяет-

a) затраты труда на производство продукции

b) затраты рабочего времени на производство единицы продукции

c) количество продукции производимой в единицу времени

d) количество продукции высшего качества

33. Какова сущность социологического метода оценки эффективности маркетинга

a) Использование инструментов прикладной социологии. Разработка программы социологического исследования и

его проведение.

b) Использование маркетингового аудита, в ходе которого осуществляется всесторонний анализ внешней

хозяйственной среды предприятия.

c) Анализ качественных сторон деятельности предприятия (маркетинг-аудит). Оценка эффективности маркетинга

через показатели сбыта.

d) Анализ эффективности маркетинга осуществляется экспертной группой, состоящей из 5-7

высококвалифицированных специалистов.

34. Какова сущность балльного метода оценки эффективности маркетинга

a) Анализ качественных сторон деятельности предприятия (маркетинг-аудит). Оценка эффективности маркетинга

через показатели сбыта.

b) Анализ эффективности маркетинга осуществляется экспертной группой, состоящей из 5-7

высококвалифицированных специалистов.

c) Использование маркетингового аудита, в ходе которого осуществляется всесторонний анализ внешней

хозяйственной среды предприятия.

d) Использование инструментов прикладной социологии. Разработка программы социологического исследования и

его проведение.

35. Показатели рыночной эффективности…

a) внешние показатели, характеризующие эффективность сотрудничества с потребителями

b) внешние показатели, демонстрируют конкурентоспособность товаров фирмы

c) показатели, оценивающие внешние рыночные условия и привлекательность рынков

d) все ответы верны

36. Эффективность деятельности фирмы в отношении предложения конкурентоспособной цены, качества продукции и

услуг, бренда и затрат относятся к…

a) показателям рыночной эффективности

b) показателям конкурентоспособности

c) показателям деятельности клиента

d) нет верного ответа

37. Анализом выполнения плана выпуска продукции по объему и ассортименту, ритмичности работы, комплексной

механизации и автоматизации производства, работе оборудования, длительности технологического цикла, комплектности

выпуска продукции занимается на предприятии отдел
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a) экономический

b) кадровый

c) производственный

d) технический

38. Запасы сырья, материалов, оборудования, топлива и т.д., которые необходимы для бесперебойной работы предприятия,

в специальной литературе и практике анализа хозяйственной деятельности называются:

a) пассивами

b) резервами

c) капиталом

d) нет верного ответа

39. Резервы, связанные с использованием в производстве дополнительных ресурсов (материальных, трудовых, земельных и

др.), относятся к:

a) экстенсивным

b) интенсивным

40. Факторы, которые не зависят от хозяйственной деятельности данного предприятия, являются:

a) внутренними

b) комплексными

c) переменными

d) внешними

Темы письменных работ (контрольная работа):

1. Анализ организации основного производства.

2. Анализ подсистемы производственного руководства.

3. Анализ технического руководства.

4. Анализ управления персоналом.

5. Анализ экономического руководства.

6. Выбор организационной структуры управления организацией.

7. Детальный анализ и его использование в практике системного управления.

8. Диагностика систем управления.

9. Диагностический анализ и его практическое применение при совершенствовании системы управления.

10. Исследование и выбор путей снижения рисков потери управляемости организации.

11. Исследование и выбор стратегических позиций организации.

12. Исследование инвестиционного потенциала предприятия.

13. Исследование кадрового обеспечения системы управления.

14. Исследование методов организации управления как элемента системы управления.

15. Исследование организационной структуры управления.

16. Исследование подготовки и переподготовки персонала.

17. Исследование подсистемы делопроизводственного обеспечения системы управления.

18. Исследование подсистемы информационного обеспечения.

19. Исследование подсистемы поставок продукции.

20. Исследование подсистемы правового обеспечения системы управления.

21. Исследование подсистемы развития производства и совершенствования управления.

22. Исследование подсистемы регулирования затрат и управления ресурсами.

23. Исследование подсистемы технического обеспечения системы управления.

24. Исследование подсистемы управления социальным развитием коллектива организации.

25. Исследование подсистемы хозяйственного обслуживания системы управления.

26. Исследование потенциала организации.

27. Исследование применяемых организацией стратегий развития.

28. Исследование процессов управления конкурентоспособностью организации.

29. Исследование процессов управления маркетингом.

30. Исследование психологического климата в организации.

31. Исследование рисков при принятии управленческих решений.

32. Исследование системы менеджмента качества.

33. Исследование стратегии развития организации.

34. Исследование творческой деятельности персонала.

35. Исследование тенденций развития организации.

36. Исследование управления инвестиционным климатом в организации.

37. Исследование управления посредством социально-экономического экспериментирования.

38. Исследование управления ценными бумагами организации.

39. Исследование факторов, влияющих на систему управления организации.

40. Исследование финансовой деятельности.

41. Исследованием подсистемы управления охраной окружающей среды.

42. Исследовательско-аналитическая работа по продвижению товаров на рынки сбыта.

43. Классификация и характеристика видов систем управления.

44. Маркетинговые исследования в системе управления.

45. Организация процесса анализа системы управления.

46. Основные подходы к исследованию систем управления.

47. Оценка эффективности анализа системы управления.
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48. Оценка эффективности стратегических решений.

49. Параметры и показатели элементов производственной системы промышленного предприятия.

50. Планирование процесса анализа  систем управления.

51. Принципы формирования современных систем управления.

52. Прогностический анализ системы управления и его практическое применение.

53. Процессный подход к анализу системы управления.

54. Системный анализ в исследовании управления.

55. Содержание и особенности маркетинговых исследований в системе управления

56. Социологические исследования систем управления.

57. Управленческое консультирование как форма проведения анализа системы управления.

58. Формирование функций и выбор организационной структуры управления маркетингом.

59. Функциональная и элементная структура системы управления.

60. Экспертные оценки в анализе системы управления.

В рамках изучаемой дисциплины студент может демонстрировать следующие уровни овладения компетенциями.

Повышенный уровень: обучающийся демонстрирует глубокое знание учебного материала; способен использовать сведения

из различных источников для успешного исследования и поиска решения в нестандартных ситуациях; способен

анализировать, проводить сравнение и обоснование выбора методов решения практико-ориентированных заданий. Базовый

уровень: обучающийся способен понимать и интерпретировать освоенную информацию; демонстрирует осознанное

владение учебным материалом и учебными умениями, навыками и способами деятельности, необходимыми для решения

практико-ориентированных заданий. Оценка промежуточной аттестации (экзамен, зачёт с оценкой): 4 (хорошо) – 71-90

баллов.

Пороговый уровень: обучающийся обладает необходимой системой знаний и владеет некоторыми умениями;

демонстрирует самостоятельность в применении знаний, умений и навыков к решению учебных заданий на

репродуктивном уровне. Оценка промежуточной аттестации (экзамен, зачёт с оценкой): 3 (удовлетворительно) – 60-70

баллов.

Уровень ниже порогового: система знаний, необходимая для решения учебных и практико-ориентированных заданий, не

сформирована; обучающийся не владеет основными умениями, навыками и способами деятельности. Оценка

промежуточной аттестации (экзамен, зачёт с оценкой): 2 (неудовлетворительно) – ниже 60 баллов.

В рамках данной дисциплины используются следующие критерии оценки знаний студентов.

Отлично

Обучающийся демонстрирует:

 - систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам учебной дисциплины, а также по основным вопросам,

выходящим за ее пределы;

 - точное использование научной терминологии, грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы;

 - безупречное владение инструментарием учебной дисциплины, умение его эффективно использовать в постановке и

решении научных и профессиональных задач;

 - выраженную способность самостоятельно и творчески решать сложные проблемы в нестандартной ситуации;

 - полное и глубокое усвоение основной, и дополнительной литературы, по изучаемой учебной дисциплине;

 - умение свободно ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях по изучаемой учебной дисциплине и давать им

аналитическую оценку, использовать научные достижения других дисциплин;

 - творческую самостоятельную работу на учебных занятиях, активное творческое участие в групповых обсуждениях,

высокий уровень культуры исполнения заданий.

Хорошо

Обучающийся демонстрирует:

 - систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам учебной дисциплины;

 - использование научной терминологии, грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы, умение делать

обоснованные выводы и обобщения;

 - владение инструментарием учебной дисциплины (методами комплексного анализа, техникой информационных

технологий), умение его использовать в постановке и решении научных и профессиональных задач;

 - способность решать сложные проблемы в рамках учебной дисциплины;

 - свободное владение типовыми решениями;

 - усвоение основной и дополнительной литературы, рекомендованной рабочей программой по учебной дисциплине;

 - умение ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях по изучаемой учебной дисциплине и давать им

аналитическую оценку;

 - активную самостоятельную работу на учебных занятиях, систематическое участие в групповых обсуждениях, высокий

уровень культуры исполнения заданий.

Удовлетворительно

Обучающийся демонстрирует:

 - достаточные знания в объеме рабочей программы по учебной дисциплине;

 - использование научной терминологии, грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы, умение делать

выводы без существенных ошибок;

 - владение инструментарием учебной дисциплины, умение его использовать в решении учебных и профессиональных

задач;

 - способность самостоятельно применять типовые решения в рамках изучаемой дисциплины;

 - усвоение основной литературы, рекомендованной рабочей программой по дисциплине;

 - умение ориентироваться в базовых теориях, концепциях и направлениях по дисциплине;
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 - работу на учебных занятиях под руководством преподавателя, фрагментарное участие в групповых обсуждениях,

достаточный уровень культуры исполнения заданий.

Неудовлетворительно

Обучающийся демонстрирует:

 - фрагментарные знания в рамках изучаемой дисциплины; знания отдельных литературных источников, рекомендованных

рабочей программой по учебной дисциплине;

 - неумение использовать научную терминологию учебной дисциплины, наличие в ответе грубых, логических ошибок;

 - пассивность на занятиях или отказ от ответа, низкий уровень культуры исполнения заданий.

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности

Промежуточная аттестация обучающихся ведется непрерывно и включает в себя текущую аттестацию (контроль текущей

работы в семестре, включая оценивание промежуточных результатов обучения по дисциплине и семестровую аттестацию

(зачет) – оценивание окончательных результатов обучения по дисциплине.

По данной дисциплине, завершающейся зачетом, по обязательным формам текущего контроля студенту предоставляется

возможность набрать в сумме не менее 60 баллов. Оценивание окончательных результатов обучения по дисциплине ведется

по 100-балльной шкале, оценка формируется автоматически как сумма количества баллов, набранных обучающимся за

выполнение заданий обязательных форм текущего контроля и количества баллов, набранных на семестровой аттестации

(зачете).

Система оценивания

Текущий контроль представляет собой проверку усвоения учебного материала теоретического и практического характера,

регулярно осуществляемую на протяжении семестра. К основным формам текущего контроля можно отнести устный

опрос, письменные задания, контрольные работы.

Устный опрос, собеседование.

Устный опрос, собеседование являются формой оценки знаний и предполагают специальную беседу преподавателя с

обучающимся на темы, связанные с изучаемой дисциплиной. Процедуры направлены на выяснение объема знаний

обучающегося по определенному разделу, теме, проблеме и т.п. Устный ответ или собеседование может практиковаться

преподавателем для уточнения знаний на практических и лабораторных занятиях.

Устный опрос включает 1 вопрос из группы вопросов “5.1 Контрольные вопросы и задания”, собеседование может

включать более 1-го вопроса того же списка. Ответ оценивается от 0 до 3 баллов следующим образом:

3 балла - полный, логически безупречный ответ;

2 балла - ответ в целом полный, но могут иметь место несущественные пробелы в знаниях; логика ответа правильная, но

некоторые моменты в своих рассуждениях студент обосновать затрудняется;

1 балл - ответ частичный, содержит значительные изъяны; нарушений логики ответа нет, но имеется ряд логических

переходов в рассуждениях, которые студент обосновать затрудняется.

Промежуточная аттестация.

Промежуточная аттестация осуществляется в конце семестра и завершает изучение дисциплины. Промежуточная

аттестация помогает оценить более крупные совокупности знаний, умений и навыков, в некоторых случаях – даже

формирование определенных компетенций. В рамках данного предмета к форме промежуточного контроля относится зачет.

Зачет по дисциплине имеет цель оценить сформированность компетенций, теоретическую подготовку студента, его

способность к творческому мышлению, приобретенные им навыки самостоятельной работы, умение синтезировать

полученные знания и применять их при решении практических задач. Зачет проводится в устной форме. В ходе зачета

студент отвечает на вопросы билета. Билет включает два вопроса из списка «Вопросы промежуточной аттестации",

оцениваемых по 20 баллов каждый. Дополнительные баллы, помимо баллов, полученных за контрольные и письменную

работы, могут быть заработаны за правильные ответы в ходе опросов и собеседований.

Если суммарное число баллов, набранных в семестре по результатам модулей и полученных на зачете:

- от 61 до 75 , то ставится итоговая оценка "Удовлетворительно",

- от 76 до 89, то ставится итоговая оценка "Хорошо",

- от 90 до 100, то ставится итоговая оценка "Отлично".

Если суммарное число баллов, набранных студентом не менее 60 баллов, то студент может согласиться с соответствующей

итоговой оценкой без зачета.

Вопросы промежуточной аттестации:

1. Понятие, признаки и виды систем.

2. Технические, эргатические и организационные системы управления

3. Макро и микро подходы к исследованию системы управления организацией

4. Основные подсистемы управления организацией.

5. Эволюция методик оценки эффективности.

6. Принципы эффективного управления.

7. Виды и основные источники эффектов в организации.

8. Анализ эффективности подсистемы стратегического управления предприятием

9. Анализ эффективности использования основных средств предприятия

10. Анализ эффективности использования оборудования

11. Анализ эффективности использования материальных ресурсов предприятия



стр. 12УП:

Ucheb_plan_38.03.02_A_FM_O_NOR_FEU_MFPS_2021.plx

12. Анализ эффективности использования трудовых ресурсов предприятия

13. Анализ производительности труда

14. Анализ эффективности использования фонда заработной платы

15. Анализ эффективности работы управленческого персонала

16. Анализ эффективности управления маркетингом: факторная модель

17. Комплексная методика оценки состояния системы маркетинга на предприятии

18. Комплексный анализ эффективности системы управления на предприятии: методика 1

19. Комплексный анализ эффективности системы управления на предприятии: методика 2

20. Методы стратегического анализа: SWOT-анализ.

21. Методы стратегического анализа: SNW-анализ.

22. Методы стратегического анализа: PEST-анализ

23. Методы исследования систем управления: ранжирование.

24. Методы исследования систем управления: парное сравнение.

25. Методы исследования систем управления: балльная оценка.

26. Методы исследования систем управления: экспертная оценка.

27. Методы исследования систем управления: метод «Дельфи».

28. Методы исследования систем управления: анкетирование.

29. Методы исследования систем управления: интервьюирование.

30. Методы исследования систем управления:  целевая оценка или метод суммы мест.

31. Методы исследования систем управления: метод «Паутина».

32. Методы исследования систем управления: метод контрольных вопросов.

33. Методы исследования систем управления: метод анализа иерархий.

34. Методы исследования систем управления: метод типологий.

35. Методы исследования систем управления: мозговой штурм.

36. Методы исследования систем управления: метод комиссий и конференций

37. Методы исследования систем управления: деловые игры.

38. Методы исследования систем управления: метод функционально-стоимостного анализа.

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ)
6.1. Рекомендуемая литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год. Электронный адрес

Л.1 Сидорова Е. Е. Основы анализа эффективности системы

управления предприятием: учеб. пособие

Волгоград:

ВолгГТУ, 2008

Л.2 Сазонов С. П.,

Кабанов В. А.,

Сидорова Е. Е.,

Чеховская И. А.,

Воротилова О. А.,

Набатова О. В.

Комплексный анализ финансово-хозяйственной

деятельности организации (предприятие, банк,

страховая организация): учеб. пособие

Волгоград:

ВолгГТУ, 2014

Л.3 Сазонов С. П.,

Харламова Е. Е.

Рабочая тетрадь по технологиям эффективного

управления: учеб. пособие

Волгоград:

ВолгГТУ, 2016

Л.4 Харламова Е. Е. Корпоративный подход к управлению

современным университетом: монография

Волгоград:

ВолгГТУ, 2016

Л.5 Харламова Е. Е. Эффективное корпоративное управление:

практикум : учебное пособие

Волгоград:

ВолгГТУ, 2020

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

Э1 Библиотека (НТБ),  http://library.vstu.ru/sci-nci

Э2 ЭБС "Book.ru", https://www.book.ru/

6.3 Перечень программного обеспечения

6.3.1.1 СДО «Мoodle» — система дистанционного обучения

6.3.1.2 Операционная система Windows

6.3.1.3 Adobe Acrobat Reader DC — бесплатное решение для просмотра файлов PDF

6.3.1.4 LibreOffice — офисный пакет

6.4 Перечень информационных справочных систем и электронных библиотечных систем (ЭБС)

6.3.2.1 Библиотека (НТБ), http://library.vstu.ru/sci-nci

6.3.2.2 ЭБС "Book.ru", https://www.book.ru/

6.3.2.3

6.3.2.4

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ) /ОБОРУДОВАНИЕ
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7.1 Мультимедийная учебная аудитория для проведения занятий лекционного и семинарского типа, групповых и

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. /Учебная доска, учебная мебель,

интерактивная трибуна, видеопроектор.

7.2 Лаборатория информационных технологий. /Учебная мебель, компьютерная техника, оснащенная программным

обеспечением, доступом в Интернет и в электронную информационно-образовательную среду университета

7.3 Аудитория для самостоятельной работы обучающихся./Учебная мебель, компьютерная техника с возможностью

подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду

университета (читальный зал информационно-библиотечного центра)

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ)
Организация образовательного процесса по данной дисциплине регламентируется учебным планом и расписанием

учебных занятий. При формировании своей индивидуальной образовательной траектории обучающийся имеет право на

перезачет дисциплины (переаттестации ее части), если она была освоена в процессе предшествующего обучения.

Перезачёт (переаттестации ее части)освобождает обучающегося от необходимости повторного освоения дисциплины

(полностью или частично).

Учебный процесс при преподавании курса основывается на использовании традиционных, инновационных и

информационных образовательных технологий. Традиционные образовательные технологии представлены лекциями и

практическими занятиями. Инновационные образовательные технологии используются в виде широкого применения

активных и интерактивных форм проведения занятий. Информационные образовательные технологии реализуются путем

активизации самостоятельной работы студентов в электронной информационной образовательной среде.

Лекционный курс предполагает систематизированное изложение основных вопросов учебного плана. На первой лекции

лектор информирует студентов о рекомендуемой литературе и электронных источниках информации по дисциплине, с

указанием, какой учебник (учебное пособие) является базовым.

Практические занятия представляют собой детализацию лекционного теоретического материала, проводятся в целях

закрепления курса и охватывают основные разделы дисциплины.

Основной формой проведения практических занятий является решение конкретных задач, аналогичные которым, будут

выполнять студенты на лабораторных работах.

Лабораторные работы предполагают выполнение и отчет заданий по темам, рассмотренным на лекционных и

закрепленных на практических занятиях. Каждому лабораторному занятию предшествует самостоятельная подготовка

студента,

включающая: ознакомление с содержанием лабораторной работы по методическим указаниям; проработку теоретической

части по лекционному материалу и учебникам, рекомендованным в методических указаниях;

Самостоятельная работа студентов включает изучение законспектированного на лекционных занятиях материала,

дополнение его с учетом рекомендованной по данной теме литературы, самостоятельную подготовку к лабораторным

работам, самостоятельное выполнение и оформление заданий контрольной работы, аналогичных выполненным на

занятиях.

Перечень методических указаний для освоения дисциплины

Анализ эффективности системы управления/ сост. Е. Е. Харламова / ВолгГТУ.- Волгоград, 2018.- 16 с.

(если  в  электронной  библиотеке  нет  методичек  впечатать   библиографическое  описание  здесь)

В течение семестра для студентов проводятся групповые текущие консультации по учебной дисциплине, а также

консультация перед экзаменом.

    Методические рекомендации по обучению лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов

Профессорско-педагогический состав знакомится с психолого-физиологическими особенностями обучающихся инвалидов

и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ), индивидуальными программами реабилитации инвалидов (при

наличии). При необходимости осуществляется дополнительная поддержка преподавания тьюторами, психологами,

социальными работниками, прошедшими подготовку ассистентами.

В соответствии с методическими рекомендациями Минобрнауки РФ (утв. 8 апреля 2014 г. N АК-44/05вн), в курсе

предполагается использовать социально-активные и рефлексивные методы обучения, технологии социокультурной

реабилитации с целью оказания помощи в установлении полноценных межличностных отношений с другими студентами,

создании комфортного психологического климата в студенческой группе. Подбор и разработка учебных материалов

производятся с учетом предоставления материала в различных формах: аудиальной, визуальной, с использованием

специальных технических средств и информационных систем.

Освоение дисциплины лицами с ОВЗ осуществляется с использованием средств обучения общего и специального

назначения (персонального и коллективного использования). Материально-техническое обеспечение предусматривает

приспособление аудиторий к нуждам лиц с ОВЗ (при необходимости).

Форма проведения аттестации для студентов-инвалидов устанавливается с учетом индивидуальных психофизических

особенностей. Для студентов с ОВЗ предусматривается доступная форма предоставления заданий оценочных средств.

Студентам с инвалидностью увеличивается время на подготовку ответов на контрольные вопросы. Для таких студентов

предусматривается доступная форма предоставления ответов на задания.

При необходимости для обучающихся с инвалидностью процедура оценивания результатов обучения может проводиться в

несколько этапов.


