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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ).

 ВИД, ТИП ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА (ФОРМЫ) ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ.
Цель курса – углубить и расширить систематизированные знания студентов о содержании, методах и тенденциях

развития банковского менеджмента в коммерческом банке в России и зарубежной практике.

Для достижения цели в ходе изучения дисциплины решаются следующие задачи:

1. изучить роль банковского менеджмента в банковской деятельности и разработке финансовой политики

кредитной организации;

2. раскрыть структуру, содержание и значение управления банками для осуществления сложных

многосторонних операций коммерческих банков на рынке;

3. проанализировать основные методы, применяемые в банковском менеджменте;

4. исследовать отдельные элементы банковского менеджмента для регулирования банковской деятельности

и разработки банковской политики.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.В

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Маркетинг

2.1.2 Менеджмент

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Банки и банковская деятельность

2.2.2 Современная денежно-кредитная политика

2.2.3 Учёт и операционная деятельность в банке

2.2.4 Финансовые инвестиции

2.2.5 Финансовые рынки и финансовые институты

2.2.6 Аудит в финансовых организациях

2.2.7 Инвестиционный менеджмент

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

УК-1: Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для

решения поставленных задач

УК-1.1: Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи, находит и

критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи.

Результаты обучения: Студент знает  виды, методы и концепции критического анализа.

УК-1.2: Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки.

Результаты обучения: Студент умеет применять виды, методы и концепции критического анализа при выработке плана

действий в проблемных ситуациях.

УК-1.3: Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи.

Результаты обучения: Студент владеет основными принципами, определяющими цель и стратегию решения сложных

ситуаций.

ПК-2: Способен управлять кредитным портфелем и разрабатывать стратегию на рынке корпоративного

кредитования

ПК-2.1: Выделяет основные виды кредитных портфелей и способы управления ими.

Результаты обучения: Студент знает теоретические и методические основы управления корпоративным кредитным

портфелем, его виды.

ПК-2.2: Обладает знанием теоретических основ и методик формирования стратегий на рынке корпоративного

кредитования.

Результаты обучения: Студент умеет применять инструментарий стратегического управления корпоративным кредитным

портфелем.

ПК-2.3: Демонстрирует навыки разработки стратегий на рынке корпоративного кредитования.

Результаты обучения: Студент владеет навыками подготовки  стратегии корпоративного кредитования и  разработки

предложений  по совершенствованию бизнес-процессов корпоративного кредитования.

Наименование разделов и тем /вид занятия/ ЧасовСеместр

/ Курс

Код

занятия

Форма

контроля

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

1 Раздел 1. Обучение

1.1 Теоретические основы банковского менеджмента /Тема/ 02
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1.1.1 Тенденции в развитии банковского хозяйства и банковский

менеджмент.  /Лек/

0.52 З Ко К

1.1.2 Качество банковского менеджмента и его оценка. /Пр/ 0.52 З Ко К

1.1.3 Подготовка к текущему контролю успеваемости  /Ср/ 152 З Ко К

1.2 Организация банковской деятельности /Тема/ 02

1.2.1 Модели организационных структур банка. /Пр/ 0.52 З Ко К

1.2.2 Подготовка к текущему контролю успеваемости. /Ср/ 152 З Ко К

1.3 Стратегическое и оперативное планирование деятельности банка /Тема/ 02

1.3.1 Сущность и виды планирования деятельности коммерческого банка.  /Лек/ 0.52 З Ко К

1.3.2 Оперативное планирование деятельности коммерческого банка.Содержание

и значение бизнес-плана коммерческого банка.   /Пр/

0.52 З Ко К

1.3.3 Подготовка к текущему контролю успеваемости. /Ср/ 152 З Ко К

1.4 Теоретические основы банковского маркетинга /Тема/ 02

1.4.1 Маркетинг в системе управления банком /Лек/ 0.52 З Ко К

1.4.2 Организация маркетинговой деятельности банка. /Пр/ 0.52 З Ко К

1.4.3 Подготовка к текущему контролю успеваемости. /Ср/ 132 З Ко К

1.5 Работа банка с клиентами /Тема/ 02

1.5.1 Сущность клиентоориентированного управления в современном

коммерческом банке.  /Лек/

0.52 З Ко К

1.5.2 Организация работы коммерческого банка с крупными корпоративными

клиентами.  /Пр/

0.52 З Ко К

1.5.3 Подготовка к текущему контролю успеваемости. /Ср/ 182 З Ко К

1.6 Содержание и роль аналитической работы в деятельности банка /Тема/ 02

1.6.1 Назначение и виды аналитической работы в банке.  /Лек/ 0.52 З Ко К

1.6.2 Организация аналитической работы в банке.  /Пр/ 0.52 З Ко К

1.6.3 Подготовка к текущему контролю успеваемости. /Ср/ 182 З Ко К

1.7 Внутренний контроль как инструмент банковского менеджмента /Тема/ 02

1.7.1 Организация системы внутреннего контроля в кредитных

организациях /Лек/

0.52 З Ко К

1.7.2 Организация внутреннего контроля за рисками банковской

деятельности.  /Пр/

12 З Ко К

1.7.3 Подготовка к текущему контролю успеваемости. /Ср/ 122 З Ко К

1.8 Управление персоналом банка /Тема/ 02

1.8.1 Особенности управления и структура банковского персонала.  /Лек/ 0.52 З Ко К

1.8.2 Мотивация труда работников банка. Управление развитием банковкого

персонала. /Пр/

12 З Ко К

1.8.3 Подготовка к текущему контролю успеваемости. /Ср/ 102 З Ко К

1.9 Управление банками в процессе санации /Тема/ 02

1.9.1 Несостоятельность кредитной организации:причины, механизм

банкротства /Лек/

0.52 З Ко К

1.9.2 Меры по предупреждению банкротства кредитных организаций.  /Пр/ 12 З Ко К

1.9.3 Подготовка к текущему контролю успеваемости. /Ср/ 102 З Ко К

2 Раздел 2. Промежуточная аттестация

2.1 зачет /Тема/ 02

2.1.1 подготовка к зачету /Зачёт/ 7.752 З

2.1.2 контактная работа с ППС /КоРа/ 0.252 З

Примечание. Формы контроля: Эк – экзамен, К- контрольная работа, Ко- контрольный опрос, Сз- семестровое задание, З-зачет, ОП-

отчет по практике.

 Оценочные средства планируемых результатов обучения представлены в виде фондов оценочных средств (ФОС),

разработанных в соответствии с локальным нормативным актом университета. ФОС может быть представлен в

Приложении к рабочей программе.

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Оценочные средства планируемых результатов обучения представлены в виде фондов оценочных средств (ФОС),

разработанных в соответствии с локальным нормативным актом университета.

ФОС Банковский менеджмент
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УК-1: Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для

решения поставленных задач

УК-1.1: Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие, осуществляет декомпозицию задачи, находит и

критически анализирует информацию, необходимую для решения поставленной задачи.

Результаты обучения: Студент знает виды, методы и концепции критического анализа.

Вопросы и задания:

1. Каковы основные цели и задачи банковского менеджмента?

2. Конкретизируйте объект и предмет банковского менеджмента.

3. Из каких элементов складывается система банковского менеджмента? Их краткое содержание.

4. Каковы основные  блоки правового обеспечения банковского менеджмента?

5. Что собой представляет  качество банковского менеджмента и  каковы критерии его оценки?

6. Что такое корпоративное управление банком и как оценивается его эффективность в методике рейтингового

агентства Standards Poor's (S&P)?

7. Как соотносятся между собой качество и эффективность банковского менеджмента в методике CAMELS?

8. Что представляет собой методика «RATE» и ее целевое назначение в практике английского банковского

менеджмента?

9. Какие методы оценки качества банковского менеджмента использует надзорный орган  России?

УК-1.2: Грамотно, логично, аргументированно формирует собственные суждения и оценки.

Результаты обучения: Студент умеет применять виды, методы и концепции критического анализа при выработке плана

действий в проблемных ситуациях.

Вопросы и задания:

1. Обоснуйте необходимость разработки бизнес-плана коммерческого банка. Выскажите собственную точку зрения

по данной проблеме.

2. На какой срок эффективнее разрабатывать бизнес-план для банка?

3. Охарактеризуйте основные разделы бизнес-плана коммерческого банка. Дайте характеристику бизнес-плана

кредитной организации с учетом требований Банка России.

4. В чем состоит принципиальное различие содержания стратегического и бизнес-планирования?

5. Перечислите функции основных субъектов планирования деятельности банка.

6. Каков порядок взаимодействия субъектов системы планирования в банке?

7. Что представляют собой ключевые показатели эффективности (КПЭ) деятельности организации?

Какие показатели результативности (Ключевые показатели результативности – КПР) использует банк в процессе

финансового управления?

УК-1.3: Определяет и оценивает последствия возможных решений задачи.

Результаты обучения: Студент владеет основными принципами, определяющими цель и стратегию решения сложных

ситуаций.

Вопросы и задания:

1. Детализируйте элементы стратегического планирования: видение, миссия, задачи, стратегии, цели и проекты,

планы действий, бюджеты.

2. Какие требования предъявляются к стратегическому плану банка?

3. Раскройте содержание подсистем стратегического планирования банка.

4. Что такое система стратегических лимитов банка? Какова ее структура?

5. Каково предназначение оперативного планирования деятельности коммерческого банка?

6. Каким образом производится согласование операционных и перспективных планов банка?

ПК-2: Способен управлять кредитным портфелем и разрабатывать стратегию на рынке корпоративного кредитования

ПК-2.1: Выделяет основные виды кредитных портфелей и способы управления ими.

Результаты обучения: Студент знает теоретические и методические основы управления корпоративным кредитным

портфелем, его виды.

Вопросы и задания:

1. Как вы определите деятельность банка по управлению процессом кредитования?

2. Охарактеризуйте основные принципы банковского кредитования.

3. Какие основные нормативные акты регламентируют управление процессом кредитования?

4. Какие элементы входят в систему кредитования?

5. Какие требования следует предъявлять к формированию кредитной политики банка и в чем состоит ее суть?

6. Какие подразделения банка участвуют в управлении кредитным процессом?

7. Как организована работа банка на различных этапах кредитования?

ПК-2.2: Обладает знанием теоретических основ и методик формирования стратегий на рынке корпоративного

кредитования.

Результаты обучения: Студент умеет применять инструментарий стратегического управления корпоративным кредитным

портфелем.

Вопросы и задания:

1. Перечислите и охарактеризуйте основные способы предоставления (размещения) банком денежных средств

клиентам.

2. Каковы принципы кредитного мониторинга в банке?
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3. Каковы условия закрытия юридического дела заемщика?

4. Как вы определите сущность кредитного риска? В чем он конкретно проявляется?

5. По каким признакам можно классифицировать кредитные риски?

6. Каким финансовым инструментам присущ кредитный риск?

7. Охарактеризуйте организационные, кадровые, специальные мероприятия по защите банка кредитора от

нарушений кредитного процесса.

ПК-2.3: Демонстрирует навыки разработки стратегий на рынке корпоративного кредитования.

Результаты обучения: Студент владеет навыками подготовки стратегии корпоративного кредитования и разработки

предложений по совершенствованию бизнес-процессов корпоративного кредитования.

Вопросы и задания:

1. Каковы направления внутреннего контроля коммерческого банка?

2. Выполнение каких принципов должна обеспечить система внутреннего контроля банка?

3. Охарактеризуйте элементы системы внутреннего контроля в банке.

4. Какие органы внутреннего контроля банка Вы знаете?

5. В чем состоят основные направления деятельности службы внутреннего контроля?

6. Каковы требования Банка России к руководителям службы управления рисками, службы внутреннего контроля,

службы внутреннего аудита?

7. Что представляет собой конфликт интересов?

8. Какие выделяют виды внутреннего контроля в банке?

9. Кто осуществляет контроль и оценку системы внутреннего контроля кредитной организации?

10. Каковы признаки недостаточной эффективности внутреннего контроля?

11. В чем состоят особенности организации и осуществления внутреннего контроля за деятельностью кредитной

организации на финансовых рынках и в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных

преступным путем, и финансированию терроризма?

12. По каким направлениям и как Банк России следит за состоянием внутреннего контроля в коммерческих банках?

13. Обозначьте и охарактеризуйте основные направления анализа постановки внутреннего контроля аудиторскими

фирмами.

Примерные образцы тестов

1. Правовая основа банковского менеджмента включает:

а) законодательные акты, регулирующие банковскую деятельность;

б) внутрибанковские положения, инструкции и методики;

в) нормативные документы Центрального Банка;

г) все ответы правильные.

2. К направлениям, включаемым в систему внутрибанковского регулирования, относится:

А) бюджетно-финансовая политика

Б) установление отношений с Центральным банком

В) кредитно-денежная политика

Г) совершенствование организационной структуры банка

2. Выберите из приведенного списка цели, которые ставит перед собой банковский менеджмент:

а) качественное управление;

б) экономические цели;

в) выдача наибольшего числа кредитов;

г) социальные цели;

д) все ответы правильные.

3. Постоянный контроль за качественным и количественным соответствием между мобилизованными ресурсами и

характером их использования характеризует принцип банковского менеджмента:

А) экономической независимости и юридической самостоятельности

Б) банковской безопасности

В) спекулятивный

Г) работы в пределах реально имеющихся средств

4. Исследование банковской деятельности в целях выявления направлений минимизации общебанковских расходов и

разработки рекомендаций по изменению практики менеджмента — это менеджмент— ...

А) аутсорсинг

Б) контроллинг

В) аудит

Г) консалтинг

5. Назначение данного блока состоит в том, чтобы обеспечить целенаправленное развитие банка, выполнение стоящих

перед ним задач, регулировать его доходы и расходы, снабжать необходимыми ресурсами, выполнять требования

Центрального Банка по основным направлениям деятельности:

а) администрация;

б) блок общих вопросов управления;

в) блок автоматизации;

г) нет правильного ответа.

6. Этот блок охватывает организацию различных банковских услуг – кредитование, инвестирование; валютные, трастовые

и другие активные операции, связанные с обслуживанием клиентов на коммерческих началах:
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а) блок коммерческой деятельности;

б) финансовый блок;

в) администрация;

г) нет правильного ответа.

7. Этот блок призван обеспечить учет доходов и расходов собственной деятельности банка как коммерческого предприятия:

а) блок коммерческой деятельности;

б) финансовый блок;

в) администрация;

г) нет правильного ответа.

8. Этот блок обеспечивает электронную обработку данных:

а) финансовый блок;

б) администрация;

в) блок автоматизации;

г) нет правильного ответа.

9. Этот блок включает в себя отдел кадров банка, секретариат, канцелярию:

а) правление;

б) Совет банка;

в) администрация;

г) нет правильного ответа.

10. Какой орган коммерческого банка из нижеперечисленных относится к органам оперативного управления?

а) Совет директоров;

б) Правление;

в) кредитный комитет.

11. Стратегическое планирование в банке как система включает следующие подсистемы:

а) планирования инноваций банка,

б) финансового планирования (бюджетирования);

в) организационного планирования;

г) планирования развития персонала;

д) планирования мер антикризисного управления;

е) все ответы верны.

12. Банковский маркетинг должен обеспечивать:

а) расширение спроса на банковские продукты и услуги;

б) ускорение денежного оборота;

в) верны оба ответа.

13. К задачам банковского маркетинга не относится:

А) изучение спроса на банковский продукт

Б) повышение имиджа банка

В) прогнозирование требований покупателей к банковскому продукту

Г) реализация финансовых активов

14 Система договорных правоотношений между небанковской организацией, и передаваемым коммерческому банку, право

пользования торговой маркой при условии сохранения экономической и юридической самостоятельности — это:

А) банковский франчайзинг

Б) стратегии диверсификации

В) маркетинговый контроль

Г) новаторские стратегии

15. Процесс, связанный с возрастающей зависимостью банков от от средств, полученных в результате деятельности на

финансовых рынках или непосредственно от клиентов под проценты, уровень которых определяется исходя из рыночных

процентных ставок называется:

А) стратегическое планирование

Б) сегментация

В) маркетинг-микс

Г) маркетизация

16. К активному маркетингу не относится:

А) проведение анкетирования среди клиентов и опроса населения

Б) публикации в прессе информации о банковских услугах

В) организация активной рекламы при помощи почтовой и телефонной связи, а также телевидения

Г) анализ потребностей потенциальных клиентов в процессе личного общения

17. Внутренний контроль банка  - это:

а) контроль, который базируется на ведении документации, связанной с функцией защиты активов и обеспечения

достоверности финансовой отчетности;

б) система проверок и измерений, созданная банковским менеджментом с целью минимизировать потери, возникающие в

результате ошибок и нарушений, допущенных персоналом банка;

в) система методов организации и координации мер, принятых кредитной организацией для защиты своих активов,

соблюдение управленческой политики, проверки достоверности бухгалтерской и финансовой отчетности и обеспечение

эффективной работы.

18. Система внутреннего контроля банка включает блоки:

а) административного контроля;

б) международного контроля;
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в) контроля за результатами деятельности;

г) финансового контроля;

д) государственного контроля;

е) контроля за денежными потоками;

ж) все ответы правильные.

19. Из приведенного списка выберите элементы правовой инфраструктуры банковского контроля:

а) разъяснение политики в области банковского надзора;

б) методики контроля;

в) законодательные акты;

г) серии регулятивных правил;

д) все ответы правильные.

20. При выявлении операции по перечислению денежных средств со счета лицу, причастному к террористической

(экстремистской) деятельности банк имеет право:

А) провести операцию при этом незамедлительно сообщив о ней в Федеральную службу финмониторинга

Б) отказать в проведении операции при этом сообщив об этом в Федеральную службу финмониторинга

В) отказать в проведении операции, предоставив клиенту обоснование отказа

Г) приостановить такую операцию на 5 рабочих дней, если необходимая информация для сообщения в Федеральную

службу финмониторинга клиентом не представлена

Д) приостановить такую операцию на 5 рабочих дней при этом незамедлительно сообщив о ней в Федеральную службу

финмониторинга

21. К управлению персоналом, как одному из направлений банковского менеджмента, относится:

А) управление активами и пассивами;

Б) управление банковскими рисками;

В) маркетинг;

Г) стиль управления банком.

22. Оценка персонала банка осуществляется на основе следующих принципов:

а) субъективности;

б) гуманизма;

в) объективности;

г) нацеленности на результат;

д) независимости;

е) все ответы правильные.

23. Специалисты, непосредственно обслуживающие клиентов банка:

а) back-office;

б) side-office;

в) front-office;

г) нет правильного ответа.

24. Основным документом, содержащим ориентиры кадровой политики банка, является:

а) учетная политика; б) финансовая политика; в) «концепция управления персоналом банка»; г) нет правильного ответа.

25. Организация планирования персонала в российских банках построена по:

а) централизованному принципу; б) децентрализованному принципу; в) дивизионному принципу;

г) нет правильного ответа.

26. Этот этап является завершающим, при отборе кандидатов на вакантную должность:

а) наем и оформление трудового договора; б) тестирование; в) окончательное собеседование; г) нет правильного ответа.

27. Что является целью оценки персонала:

а) анализ качества выполнения каждым работником его непосредственных функциональных обязанностей;

 б) выявление деловых и личностных качеств работника предъявляемым требованиям;

в) создание методик оценки и периодичности ее проведения;

г) все ответы правильные.

28. Оценка персонала банка осуществляется на основе следующих принципов:

а) субъективности; б) гуманизма; в) объективности; г) нацеленности на результат; д) независимости; е) все ответы

правильные.

29. При наличии какого условия руководитель кредитной организации может обратиться в Совет директоров с

ходатайством об осуществлении мер по предупреждению банкротства кредитной организации:

а) снижается рейтинг кредитной организации;

б) причины возникновения оснований для осуществлении мер по предупреждению банкротства кредитной организации не

могут быть устранены исполнительными органами кредитной организации;

в) снижается качество кредитного портфеля кредитной организации;

г) превышение размеров заемных средств над установленными лимитами.

30. Как называется часть рынка банковских услуг, полностью освоенная

банком и требующая постоянных действий по поддержке спроса:

а) ниша;

б) клиенты;

в) сегмент;

г) группа.

31. Имидж банка -это

а) совокупность сознательных представлений, образов, существующих у клиентов о данном банке;

б) совокупность несознательных представлений, существующих у общественности о данном банке;
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в) совокупность сознательных и несознательных представлений, образов, сложившихся у клиентов и общественности о

данном банке.

32. Анкетирование клиента, опрос населения, проведение разовых мероприятий - конференций, презентаций, личное

общение с клиентом - это:

а) пассивный маркетинг;

б) стимулирование сбыта;

в) активный маркетинг.

33. Факторы, обусловливающие возрастание роли банковского менеджмента в современных условиях:

А) обострение конкуренции на банковском рынке;

Б) уровень инфляции;

В) диверсификация банков, направлений банковской деятельности, банковских продуктов;

Г)  актуальность задачи минимизации банковских рисков;

Д) необходимость создания более устойчивой к финансовым кризисам модели банковской системы;

Е)  степень доверия кредиторов, инвесторов, вкладчиков;

Ж) административное устройство страны;

З) внедрение современных информационных и коммуникационных технологий.

34. Объектами управления в системе банковского менеджмента выступают:

А)  операции банка;

Б) персонал банка;

В) банковская политика;

Г) результаты деятельности;

Д)  бизнес-процессы;

Е) банковские риски;

Ж) нормативы и стандарты банковской деятельности.

35. Высшим органом управления акционерного коммерческого банка является:

А)  правление банка;

Б) общее собрание акционеров;

В) председатель правления банка;

Г) совет директоров банка.

36. Достоинствами дивизиональной оргструктуры банка выступают:

А) гибкость и адаптируемость к происходящим изменениям;

Б)  дублирование функций;

В) обеспечение комплексного обслуживания клиентов;

Г) более высокая степень контролируемости процессов;

Д) простота;

Е) более короткие командные цепочки.

37. Недостатками матричной оргструктуры банка выступают:

А) дуализм командных цепочек;

Б) сложность;

В) простота;

Г) высокая затратность построения;

Д) неприменимость для мелких и средних банков;

Е) гибкость и адаптируемость к происходящим изменениям.

38. К линейным моделям организационных структур банка относятся:

А) функциональная модель;

Б) дивизионная модель;

В) двухмерная матричная модель;

Г) верно А и Б.

39. К администрированию банковской деятельности относится:

А) внедрение новых банковских технологий обслуживания клиентов;

Б) установление существующих и потенциальных рынков банковских услуг;

В) приведение организационной структуры банка в соответствие со стратегией развития банка;

Г) завоевание новых рынков банковских услуг

40. Полная ответственность перед клиентом и ориентация на обеспечение его прибыли характеризует принцип банковского

менеджмента:

А) работы в пределах реально имеющихся средств;

Б)  рыночных отношений с клиентами;

В) «все для клиента»;

Г)  прибыльного функционирования

Темы письменных работ (контрольная работа)

1. Основные типы организационных структур коммерческого банка

2. Экономика России и ее влияние на развитие современной банковской системы

3. Социальная ответственность банков: понятие и ее развитие в отечественной и российской практике

4. Стратегия коммерческого банка: проблемы выбора, разработки и реализации

5. Репутационный риск и имидж банка

6. Технологии Интернет-банкинга: проблемы, перспективы

7. Электронная коммерция как инструмент современного банковского менеджмента
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8. Аутсортинг в банке

9. Федеральная резервная система США: ее воздействие на решение и политику банков

10. Инжиниринг и реинжиниринг банковских процессов и продуктов

11. Дилинговые операции коммерческих банков как источник дохода

12. Механизм распределения чистой прибыли коммерческого банка

13. Операции РЕПО Банка России

14. Ставки межбанковского кредитного рынка MIBID, MIBOR, MIACR, MIACR-IG, MIACR-B, МosPrime Rate,

RUONIA

15. Онкольные кредиты: особенности, условия

16. Показатели функционирования платежной системы Банка России

17. Международная межбанковская система SWIFT

18. Платежные системы электронных денег (E-Gold, "Яндекс.Деньги", WebMoney, MoneyMail,  RUpay, CyberPlat,

PayCash, E-port)

19. Электронные системы межбанковских расчетов (BankWire, FedWire, CHIPS, CHАPS, Sagritter)

20. Терминальные платежные системы (QIWI,CyberPlat)

21. Маркетинговая концепция управления банком

22. Внешний и внутренний контроль в деятельности банка

23. Роль стратегического планирования в деятельности банка

24. Кредитование корпоративных клиентов коммерческими банками

25. Инвестиционные операции банков и пути их развития.

26. Банковская реклама

27. Перспективы технологии блокчейн в банковском секторе

28. Банковское рефинансирование: сущность, направления внедрения и развития

29. Использование нейронных сетей в современном банковском секторе

30. Представительства иностранных банков в России

Показатели и критерии оценивания компетенций, шкалы оценивания

В рамках изучаемой дисциплины студент может демонстрировать следующие уровни овладения компетенциями.

Повышенный уровень: обучающийся демонстрирует глубокое знание учебного материала; способен использовать сведения

из различных источников для успешного исследования и поиска решения в нестандартных ситуациях; способен

анализировать, проводить сравнение и обоснование выбора методов решения практико-ориентированных заданий. Базовый

уровень: обучающийся способен понимать и интерпретировать освоенную информацию; демонстрирует осознанное

владение учебным материалом и учебными умениями, навыками и способами деятельности, необходимыми для решения

практико-ориентированных заданий. Оценка промежуточной аттестации (экзамен, зачёт с оценкой): 4 (хорошо) – 71-90

баллов.

Пороговый уровень: обучающийся обладает необходимой системой знаний и владеет некоторыми умениями;

демонстрирует самостоятельность в применении знаний, умений и навыков к решению учебных заданий на

репродуктивном уровне. Оценка промежуточной аттестации (экзамен, зачёт с оценкой): 3 (удовлетворительно) – 60-70

баллов.

Уровень ниже порогового: система знаний, необходимая для решения учебных и практико-ориентированных заданий, не

сформирована; обучающийся не владеет основными умениями, навыками и способами деятельности. Оценка

промежуточной аттестации (экзамен, зачёт с оценкой): 2 (неудовлетворительно) – ниже 60 баллов.

В рамках данной дисциплины используются следующие критерии оценки знаний студентов.

Отлично

Обучающийся демонстрирует:

 - систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам учебной дисциплины, а также по основным вопросам,

выходящим за ее пределы;

 - точное использование научной терминологии, грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы;

 - безупречное владение инструментарием учебной дисциплины, умение его эффективно использовать в постановке и

решении научных и профессиональных задач;

 - выраженную способность самостоятельно и творчески решать сложные проблемы в нестандартной ситуации;

 - полное и глубокое усвоение основной, и дополнительной литературы, по изучаемой учебной дисциплине;

 - умение свободно ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях по изучаемой учебной дисциплине и давать им

аналитическую оценку, использовать научные достижения других дисциплин;

 - творческую самостоятельную работу на учебных занятиях, активное творческое участие в групповых обсуждениях,

высокий уровень культуры исполнения заданий.

Хорошо

Обучающийся демонстрирует:

 - систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам учебной дисциплины;

 - использование научной терминологии, грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы, умение делать

обоснованные выводы и обобщения;

 - владение инструментарием учебной дисциплины (методами комплексного анализа, техникой информационных

технологий), умение его использовать в постановке и решении научных и профессиональных задач;

 - способность решать сложные проблемы в рамках учебной дисциплины;

 - свободное владение типовыми решениями;

 - усвоение основной и дополнительной литературы, рекомендованной рабочей программой по учебной дисциплине;

 - умение ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях по изучаемой учебной дисциплине и давать им
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аналитическую оценку;

 - активную самостоятельную работу на учебных занятиях, систематическое участие в групповых обсуждениях, высокий

уровень культуры исполнения заданий.

Удовлетворительно

Обучающийся демонстрирует:

 - достаточные знания в объеме рабочей программы по учебной дисциплине;

 - использование научной терминологии, грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы, умение делать

выводы без существенных ошибок;

 - владение инструментарием учебной дисциплины, умение его использовать в решении учебных и профессиональных

задач;

 - способность самостоятельно применять типовые решения в рамках изучаемой дисциплины;

 - усвоение основной литературы, рекомендованной рабочей программой по дисциплине;

 - умение ориентироваться в базовых теориях, концепциях и направлениях по дисциплине;

 - работу на учебных занятиях под руководством преподавателя, фрагментарное участие в групповых обсуждениях,

достаточный уровень культуры исполнения заданий.

Неудовлетворительно

Обучающийся демонстрирует:

 - фрагментарные знания в рамках изучаемой дисциплины; знания отдельных литературных источников, рекомендованных

рабочей программой по учебной дисциплине;

 - неумение использовать научную терминологию учебной дисциплины, наличие в ответе грубых, логических ошибок;

 - пассивность на занятиях или отказ от ответа, низкий уровень культуры исполнения заданий.

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности

Промежуточная аттестация обучающихся ведется непрерывно и включает в себя текущую аттестацию (контроль текущей

работы в семестре, включая оценивание промежуточных результатов обучения по дисциплине, – как правило, по трем

модулям) и семестровую аттестацию (экзамен) – оценивание окончательных результатов обучения по дисциплине.

По данной дисциплине, завершающейся экзаменом, по обязательным формам текущего контроля студенту предоставляется

возможность набрать в сумме не менее 60 баллов. Оценивание окончательных результатов обучения по дисциплине ведется

по 100-балльной шкале, оценка формируется автоматически как сумма количества баллов, набранных обучающимся за

выполнение заданий обязательных форм текущего контроля и количества баллов, набранных на семестровой аттестации

(экзамене).

Система оценивания

Текущий контроль представляет собой проверку усвоения учебного материала теоретического и практического характера,

регулярно осуществляемую на протяжении семестра. К основным формам текущего контроля можно отнести устный

опрос, письменные задания, контрольные работы.

Устный опрос, собеседование.

Устный опрос, собеседование являются формой оценки знаний и предполагают специальную беседу преподавателя с

обучающимся на темы, связанные с изучаемой дисциплиной. Процедуры направлены на выяснение объема знаний

обучающегося по определенному разделу, теме, проблеме и т.п. Устный ответ или собеседование может практиковаться

преподавателем для уточнения знаний на практических и лабораторных занятиях.

Устный опрос включает 1 вопрос из группы вопросов «Контрольные вопросы и задания”, собеседование может включать

более 1-го вопроса того же списка. Ответ оценивается от 0 до 3 баллов следующим образом:

3 балла - полный, логически безупречный ответ;

2 балла - ответ в целом полный, но могут иметь место несущественные пробелы в знаниях; логика ответа правильная, но

некоторые моменты в своих рассуждениях студент обосновать затрудняется;

1 балл - ответ частичный, содержит значительные изъяны; нарушений логики ответа нет, но имеется ряд логических

переходов в рассуждениях, которые студент обосновать затрудняется.

Промежуточная аттестация.

Промежуточная аттестация осуществляется в конце семестра и завершает изучение дисциплины. Промежуточная

аттестация помогает оценить более крупные совокупности знаний, умений и навыков, в некоторых случаях – даже

формирование определенных компетенций. В рамках данного предмета к форме промежуточного контроля относится зачет.

Зачет по дисциплине имеет цель оценить сфорсированность компетенций, теоретическую подготовку студента, его

способность к творческому мышлению, приобретенные им навыки самостоятельной работы, умение синтезировать

полученные знания и применять их при решении практических задач. Зачет проводится в устной форме. В ходе зачета

студент отвечает на вопросы билета. Билет включает два вопроса из списка «Вопросы промежуточной аттестации",

оцениваемых по 20 баллов каждый. Дополнительные баллы, помимо баллов, полученных за контрольные и письменную

работы, могут быть заработаны за правильные ответы в ходе опросов и собеседований.

Если суммарное число баллов, набранных в семестре по результатам модулей и полученных на экзамене:

- от 61 до 75 , то ставится итоговая оценка "Удовлетворительно",

- от 76 до 89, то ставится итоговая оценка "Хорошо",

- от 90 до 100, то ставится итоговая оценка "Отлично".

Если суммарное число баллов, набранных студентом не менее 60 баллов, то студент может согласиться с соответствующей

итоговой оценкой без экзамена.
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Вопросы промежуточной аттестации:

1. Каковы мировые тенденции в развитии банков и как они могут отразиться на уровне управления банковской

деятельностью?

2. В чем состоят особенности банковской системы России и как они сказываются на управлении банковской

деятельностью?

3. В чем состоит специфика банковского менеджмента?

4. Какие теоретические положения составляют основу финансового менеджмента в банках?

5. Каковы основные цели и задачи банковского менеджмента?

6. Каковы основные  блоки правового обеспечения банковского менеджмента?

7. По каким направлениям проводится оценка качества банковского менеджмента в зарубежной и отечественной

практике?

8. Что такое корпоративное управление банком и как оценивается его эффективность в методике рейтингового

агентства Standards Poor's (S&P)?

9. Как соотносятся между собой качество и эффективность банковского менеджмента?

10. Какие общие и отличные методы оценки качества банковского менеджмента используют надзорные органы

США, Великобритании, России?

11. В чем состоят содержание и особенности организации банковской деятельности?

12. Каковы основные принципы банковского менеджмента?

13. Обозначьте цель банковской деятельности.

14. Каковы принципы оптимальной организационной банковской структуры?

15. В чем заключаются различия организационного и экономического управления?

16. Детализируйте подразделения и службы управленческой структуры коммерческого банка.

17. Какова общая структура коммерческого банка?

18. В чем суть основных линейных моделей структуры банка?

19. В чем состоит суть матричных моделей? Охарактеризуйте каждую их разновидность.

20. Назовите основные виды банковского планирования. Чем они отличаются и как связаны друг с другом?

21. Охарактеризуйте цели планирования банковской деятельности.

22. Детализируйте элементы стратегического планирования: видение, миссия, задачи, стратегии, цели и проекты,

планы действий, бюджеты.

23. Какие требования предъявляются к стратегическому плану банка?

24. Раскройте содержание подсистем стратегического планирования банка.

25. Что такое система стратегических лимитов банка? Какова ее структура

26. Каково предназначение оперативного  планирования деятельности коммерческого банка?

27. Каким образом производится согласование операционных и перспективных планов банка?

28. Каковы  задачи  бюджетирования в банке?

29. Охарактеризуйте состав бюджета кредитной организации.

30. Обоснуйте необходимость разработки бизнес-плана коммерческого банка. Выскажите собственную точку зрения

по данной проблеме.

31. На какой срок эффективнее разрабатывать бизнес-план для банка?

32. Охарактеризуйте основные разделы бизнес-плана коммерческого банка. Дайте характеристику бизнес-плана

кредитной организации с учетом требований Банка России.

33. В чем состоит принципиальное различие содержания стратегического и бизнес-планирования?

34. Дайте определение понятия банковского маркетинга.

35. В чем состоят основные черты банковского маркетинга?

36. Определите вид концепции маркетинга, предпочтительной для:

а) крупного надежного банка;

б) мелкой начинающей кредитов организации;

в) большинства российских банков в современных условиях.

37. В чем состоят различия между активным и пассивным маркетингом?

38. Каковы цели банковского маркетинга?

39. В чем заключаются основные задачи и функции банковского маркетинга?

40. Каковы основные составные части банковского маркетинга? Дайте их общую характеристику.

41. Выделите общие черты и различия между понятиями «банковский продукт», «банковская услуга», «банковская

операция».

42. Каковы основные принципы построения модели расчета себестоимости банковских услуг?

43. Какие факторы влияют на цену банковских услуг?

44. Каково содержание, назначение и принципы составления прейскуранта тарифов на банковские услуги?

45. Перечислите и охарактеризуйте факторы, оказывающие влияние на организацию маркетинговой деятельности

банка.

46. Какая структура маркетинговой службы банка, на Ваш взгляд, является наиболее эффективной?

47. Каково содержание клиентоориентированного управления в современном коммерческом банке?

48. В чем заключаются особенности организации работы коммерческого банка с крупными корпоративными

клиентами?

49. Охарактеризуйте специфику обслуживания клиентов коммерческого банка с высоким уровнем доходов (private

banking).

50. Каковы цели и законодательные основы организации внутреннего контроля в банках?

51. Как можно охарактеризовать Положение Банка России от 16 декабря 2003 г. N 242-П «Об организации

внутреннего контроля в кредитных организациях и банковских группах»?
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52. Каковы направления внутреннего контроля коммерческого банка?

53. Выполнение каких принципов должна обеспечить система внутреннего контроля банка?

54. Охарактеризуйте элементы системы внутреннего контроля в банке.

55. Какие органы внутреннего контроля банка Вы знаете?

56. В чем состоят основные направления деятельности службы внутреннего контроля?

57. Каковы требования Банка России  к руководителям службы управления рисками, службы внутреннего контроля,

службы внутреннего аудита?

58. Что представляет собой конфликт интересов?

59. Какие выделяют виды внутреннего контроля в банке?

60. Кто осуществляет контроль и оценку системы внутреннего контроля кредитной организации?

61. Каковы признаки недостаточной эффективности внутреннего контроля?

62. В чем состоят особенности организации и осуществления внутреннего контроля за деятельностью кредитной

организации на финансовых рынках и в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных

преступным путем, и финансированию терроризма?

63. По каким направлениям и как Банк России следит за состоянием внутреннего контроля в коммерческих банках?

64. Обозначьте и охарактеризуйте основные направления анализа постановки внутреннего контроля аудиторскими

фирмами.

65. В чем состоят особенности и какова структура персонала коммерческого банка?

66. Что такое кадровая политика?

67. Перечислите основные подразделения службы персонала.

68. Какие задачи решает банк в процессе планирования персонала?

69. Назовите источники отбора персонала банка.

70. Охарактеризуйте этапы отбора персонала.

71. Как можно оценить персонал банка? Какими критериями и принципами здесь можно руководствоваться?

72. Каковы основные мотивационные факторы повышения эффективности и качества труда банковских работников?

73. В чем состоит содержание и каковы основные способы материального поощрения банковских служащих?

74. Каковы особенности морального поощрения в управлении персоналом?

75. Охарактеризуйте задачи и общие требования к управлению развитием персонала банка.

76. Каково значение повышения квалификации банковских работников укрепления конкурентоспособности банка?

77. Какое место в деятельности коммерческого банка занимает аналитическая работа?

78. Какие виды и направления анализа Вы знаете?

79. Чем определяется выбор того или иного метода анализа?

80. Какие факторы и в какой степени влияют на организацию аналитической работы в банке?

81. С какой целью и кем осуществляется оценка деятельности коммерческого банка в зарубежной и отечественной

практике?

82. Каковы основные элементы разумного банковского надзора, применяемого за рубежом?

83. Перечислите основные элементы рейтинговой системы оценки деятельности коммерческих банков и

проиллюстрируйте их на одной из известных моделей.

84. В чем состоит содержание рейтинговой системы CAMEL применительно к Основным составляющим ее

компонентам: достаточности капитала, качеству активов, доходности, ликвидности, менеджменту?

85. В чем сильные и слабые стороны рейтинговой системы CAMEL?

86. Каковы принципы построения системы RATE? В чем сходство и отличие ее от системы CAMEL?

87. Какие основные подходы к оценке финансовой устойчивости кредитных организации использует Банк России?

88. Что общего и отличного в оценке Банком России финансовой устойчивости банков от зарубежной практики?

89. Что означает понятие «несостоятельнссть кредитной организации»?

90. Каковы законодательно закрепленные меры по предупреждению банкротства кредитных организаций?

91. Что означает «санация» применительно к кредитной организации?

92. Перечислите случаи, когда необходима реализация мер по предупреждению банкротства кредитной организации.

93. Каковы типичные причины финансовых затруднений кредитных организаций?

94. Какие методы антикризисного управления кредитной организацией вы знаете?

95. Каковы внутренние и внешние источники рекапитализации кредитной организации?

96. В каких случаях Банк России вправе назначить временную администрацию?

97. В каких случаях  Банк России вправе требовать реорганизации кредитной организации?

98. В чем выражается важность защитной функции государства?

99. В каких случаях государство применяет предупредительные меры воздействия

100. Какова роль Агентства по страхованию вкладов в финансовом оздоровлении и ликвидации  кредитных

организаций?

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ)
6.1. Рекомендуемая литература
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Авторы, составители Заглавие Издательство, год. Электронный адрес

Л.1 Лаврушин О. И.,

Валенцева Н. И.

Банковские риски: учебник Москва: КноРус,

2021

https://www.book.ru/bo

ok/939114

Л.2 Кроливецкая Л. П. Деньги, кредит, банки: учебник Москва: КноРус,

2019

https://www.book.ru/bo

ok/930746

Л.3 Афанасьева О. Н.,

ДУбова С. Е.

Макроэкономический анализ и регулирование

банковской сферы. Сборник задач: учеб.

пособие

Москва: КноРус,

2019

https://www.book.ru/bo

ok/930518

Л.4 Ермаков С. Л.,

Юденков Ю. Н.

Основы организации деятельности

коммерческого банка: учебник

Москва: КноРус,

2019

https://www.book.ru/bo

ok/930453

Л.5 Лаврушин О. И. Современные банковские продукты и услуги:

учебник

Москва: КноРус,

2019

https://www.book.ru/bo

ok/931485

Л.6 Афанасьева О. Н.,

Дубова С. Е.

Регулирование банковской сферы: учебник Москва: КноРус,

2019

https://www.book.ru/bo

ok/930503

Л.7 Езангина И. А. Банковский менеджмент: практикум: учебное

пособие

Волгоград:

ВолгГТУ, 2020

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

Э1 Онлайн Курс в ЭОИС2 Волгту,https://eos2.vstu.ru/course/view.php?id=9620

6.3 Перечень программного обеспечения

6.3.1.1 СДО «Мoodle» — система дистанционного обучения

6.3.1.2 Операционная система Windows

6.3.1.3 Adobe Acrobat Reader DC — бесплатное решение для просмотра файлов PDF

6.4 Перечень информационных справочных систем и электронных библиотечных систем (ЭБС)

6.3.2.1 Библиотека (НТБ), http://library.vstu.ru/sci-nci

6.3.2.2 Электронная информационно-образовательная среда университета,http://eos2.vstu.ru

6.3.2.3 ЭБС "Book.ru", https://www.book.ru/

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ) /ОБОРУДОВАНИЕ
7.1 Мультимедийная учебная аудитория для проведения занятий лекционного и семинарского типа, групповых и

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. /Учебная доска, учебная мебель,

интерактивная трибуна, видеопроектор.

7.2 Аудитория для самостоятельной работы обучающихся./Учебная мебель, компьютерная техника с возможностью

подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду

университета (читальный зал информационно-библиотечного центра)

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ)
Организация образовательного процесса по данной дисциплине регламентируется учебным планом и расписанием

учебных занятий. При формировании своей индивидуальной образовательной траектории обучающийся имеет право на

перезачет дисциплины (переаттестации ее части), если она была освоена в процессе предшествующего обучения.

Перезачёт (переаттестации ее части)освобождает обучающегося от необходимости повторного освоения дисциплины

(полностью или частично).

Учебный процесс при преподавании курса основывается на использовании традиционных, инновационных и

информационных образовательных технологий. Традиционные образовательные технологии представлены лекциями и

практическими занятиями. Инновационные образовательные технологии используются в виде широкого применения

активных и интерактивных форм проведения занятий. Информационные образовательные технологии реализуются путем

активизации самостоятельной работы студентов в электронной информационной образовательной среде.

Лекционный курс предполагает систематизированное изложение основных вопросов учебного плана. На первой лекции

лектор информирует студентов о рекомендуемой литературе и электронных источниках информации по дисциплине, с

указанием, какой учебник (учебное пособие) является базовым.

Практические занятия представляют собой детализацию лекционного теоретического материала, проводятся в целях

закрепления курса и охватывают основные разделы дисциплины.

Основной формой проведения практических занятий является решение конкретных задач.

Самостоятельная работа студентов включает изучение законспектированного на лекционных занятиях материала,

дополнение его с учетом рекомендованной по данной теме литературы, самостоятельную подготовку к текущему

контролю, самостоятельное выполнение и оформление заданий контрольной работы, аналогичных выполненным на

занятиях.

Перечень методических указаний для освоения дисциплины представлен:

Езангина И. А. Банковский менеджмент : метод. указания / сост. И. А. Езангина; ВолгГТУ. - Волгоград : ВолгГТУ, 2018. - 16

с.
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В течение семестра для студентов проводятся групповые текущие консультации по учебной дисциплине, а также

консультация перед зачетом.

Методические рекомендации по обучению лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов

Профессорско-педагогический состав знакомится с психолого-физиологическими особенностями обучающихся инвалидов

и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ), индивидуальными программами реабилитации инвалидов (при

наличии). При необходимости осуществляется дополнительная поддержка преподавания тьюторами, психологами,

социальными работниками, прошедшими подготовку ассистентами.

В соответствии с методическими рекомендациями Минобрнауки РФ (утв. 8 апреля 2014 г. N АК-44/05вн), в курсе

предполагается использовать социально-активные и рефлексивные методы обучения, технологии социокультурной

реабилитации с целью оказания помощи в установлении полноценных межличностных отношений с другими студентами,

создании комфортного психологического климата в студенческой группе. Подбор и разработка учебных материалов

производятся с учетом предоставления материала в различных формах: аудиальной, визуальной, с использованием

специальных технических средств и информационных систем.

Освоение дисциплины лицами с ОВЗ осуществляется с использованием средств обучения общего и специального

назначения (персонального и коллективного использования). Материально-техническое обеспечение предусматривает

приспособление аудиторий к нуждам лиц с ОВЗ (при необходимости).

Форма проведения аттестации для студентов-инвалидов устанавливается с учетом индивидуальных психофизических

особенностей. Для студентов с ОВЗ предусматривается доступная форма предоставления заданий оценочных средств.

Студентам с инвалидностью увеличивается время на подготовку ответов на контрольные вопросы. Для таких студентов

предусматривается доступная форма предоставления ответов на задания.

При необходимости для обучающихся с инвалидностью процедура оценивания результатов обучения может проводиться в

несколько этапов.


