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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ).

 ВИД, ТИП ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА (ФОРМЫ) ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ.
Целью данной дисциплины является:  формирование знаний в сфере транспортно-логистического обслуживания

потребителя и умений стратегического планирования автотранспортного предприятия в условиях конкуренции;

формирование у студентов комплексного подхода к организации и осуществлению процесса транспортно-

экспедиционного обслуживания (ТЭО), по транспортно-правовым аспектам внутренних и международных

перевозок грузов, методам организации работы экспедиторских и агентских фирм, а также построению и

оптимизации схем доставки груза от производителя к потребителю, с участием нескольких видов транспорта,

гарантирующих сохранность груза, минимальные временные и финансовые затраты на доставку.

Задачи изучения дисциплины:

 формирование умений по разработке оптимальных маршрутов грузоперевозок и выбору оптимального

подвижного состава;

 формирование умений по обеспечению контроля за всеми этапами перевозки;

 формирование умений по подготовке груз к транспортировке;

 формирование знаний по повышению надежности и качеству транспортного обеспечения;

 формирование знаний о структуре транспортного отдела;

 формирование знаний об ответственности транспортной компании;

 формирование умений по разработке комплексных логистических схем, организацию складского

хозяйства и решению проблем складской логистики;

 формирование навыков оптимального решения в области эффективного распределения готовой

продукции на складе, комплектации заказов с учетом потребностей потребителей, грамотного использования

полезной площади складских помещений;

 формирование знаний основы сервиса транспортного обслуживания потребителей;

 изучить основные методы управления перевозочным процессом с применением транспортно-

экспедиционного обслуживания;

 получить знания по вопросам выбора оптимальной схемы грузопереработки в транспортных узлах на

основе логистического подхода, а также с соблюдением технологии и принципов взаимодействия различных

видов транспорта;

 получить навыки и умения применять и осуществлять на современном уровне новые научные,

производственные и организационные решения по мультимодальным перевозкам различных грузов по методу «от

двери до двери» с использованием передовых информационных технологий.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.В

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Грузовые перевозки

2.1.2 Информационные технологии на транспорте

2.1.3 Производственная практика: Технологическая (производственно-технологическая) практика. Часть 1

2.1.4 Транспортная логистика

2.1.5 Транспортные и погрузочно-разгрузочные средства

2.1.6 Грузоведение

2.1.7 Маркетинг и менеджмент на автомобильном транспорте

2.1.8 Основы логистики

2.1.9 Правовое обеспечение организации и безопасности движения

2.1.10 Общий курс транспорта

2.1.11 Основы теории транспортных процессов и систем

2.1.12 Учебная практика: Ознакомительная практика

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:
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3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

ПК-2: Способен осуществлять планирование и организацию процесса перевозки груза в цепи поставок,

руководствуясь критериями качества и эффективности

ПК-2.1: Планирует и организует логистическую деятельность по перевозке грузов в цепи поставок

Результаты обучения: знает: логистические подходы при перевозке грузов в цепи поставок;

умеет: организовать логистическую деятельность по перевозке грузов;

владеет: методами планирования логистической деятельности по перевозке грузов.

ПК-2.2: Организует работу с операторами на рынке транспортных услуг и контролирует ход ее выполнения

Результаты обучения: знает: рынок автотранспортных услуг;

умеет: организовать работу с операторами транспортных услуг;

владеет: методами контроля работы операторов на рынке автотранспортных услуг.

ПК-2.3: Разрабатывает мероприятия, направленные на улучшение качества и эффективности процесса оказания

логистических услуг по перевозке грузов в цепи поставок

Результаты обучения: знает: критерии эффективности процесса оказания логистических услуг;

умеет: разрабатывать мероприятия по  улучшению качества оказания  логистических услуг по перевозке грузов;

владеет: методами повышения качества процесса оказания логистических услуг по перевозке грузов.

Наименование разделов и тем /вид занятия/ ЧасовСеместр

/ Курс

Код

занятия

Форма

контроля

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

1 Раздел 1. Обучение

1.1 Рынок автотранспортных услуг /Тема/ 05 Эк, К

1.1.1 Взаимодействие субъектов рынка автотранспортных услуг.Рынок

автотранспортных услуг и его основные характеристики и особенности.

Формирования рынка автотранспортных услуг. Регулирование рынка

АТУ  /Лек/

0.55

1.1.2 Подготовка контрольной работы  /Ср/ 65

1.1.3 Подготовка к лекционному курсу   /Ср/ 55

1.2 Транспортно – логистическая  система обслуживания потребителей /Тема/ 05 Эк, К

1.2.1 Сущность и организация транспортно – логистической системы

обслуживания потребителей на автомобильном транспорте. Основные

задачи специалистов логистики на автотранспортном предприятии.

Понятие и классификация автотранспортных услуг. Структура и основные

задачи логистической службы АТП /Лек/

0.55

1.2.2 Подготовка контрольной работы  /Ср/ 65

1.2.3 Подготовка к лекционному курсу

 /Ср/

45

1.3 Административно-правовое регулирование деятельности автотранспортных

предприятий /Тема/

05 Эк, К

1.3.1 Система нормативно-правовых актов. Органы государственного

управления. Принципы административно-правового регулирования

коммерческой деятельности автотранспортных предприятий /Лек/

0.55

1.3.2 Подготовка контрольной работы  /Ср/ 65

1.3.3 Подготовка к лекционному курсу   /Ср/ 35

1.4 Транспортно – логистическая деятельность автотранспортных предприятий

по подготовке к перевозке /Тема/

05 Эк, К

1.4.1 Транспортно – логистическая деятельность АТП при подготовке перевозок.

Спрос, комплекс маркетинга и маркетинговые усилия предприятия.

Сегментирование рынка АТУ. Позиционирование и продвижение АТУ на

рынке. Организация работы с потребителями. Конкурентоспособность

автотранспортных услуг. Стимулирование сбыта. Тарифы и правила их

применения /Лек/

0.55

1.4.2 Подготовка контрольной работы  /Ср/ 45

1.4.3 Подготовка к лекционному курсу   /Ср/ 45

1.4.4 Подготовка  к лабораторной работе /Ср/ 25

1.4.5 Выбор источника финансирования приобретаемой техники. Тарифы на

грузовые перевозки  /Лаб/

0.55

1.5 Транспортно – логистическая деятельность автотранспортных предприятий

по выполнению перевозок /Тема/

05 Эк, К
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1.5.1 Транспортно – логистическая деятельность АТП в процессе выполнения

грузовых перевозок. Заключение договоров с потребителями. Прием грузов

к перевозке и сдача их грузополучателям. Ответственность сторон при

выполнении перевозок. Показатели качества обслуживания

потребителей /Лек/

0.55

1.5.2 Подготовка контрольной работы  /Ср/ 65

1.5.3 Подготовка к лекционному курсу   /Ср/ 45

1.5.4 Подготовка к лабораторным работам  /Ср/ 25

1.5.5 Выбор источника финансирования приобретаемой техники. Тарифы на

грузовые перевозки  /Лаб/

0.55

1.5.6 Эффективность использования подвижного состава  /Лаб/ 0.55

1.6 Транспортно – логистическая деятельность экспедиционных предприятий

автомобильного транспорта /Тема/

05 Эк, Ко, К

1.6.1 Особенности транспортно – логистического обслуживания потребителей на

международном рынке. Особенности деятельности транспортно-

экспедиционных предприятий автомобильного транспорта. Роль

экспедиторской деятельности в условиях рынка. Коммерческая

деятельность при организации междугородных перевозок. Коммерческая

работа при транспортно-экспедиционном обслуживании на городских и

пригородных перевозках  /Лек/

0.55

1.6.2 Подготовка контрольной работы  /Ср/ 45

1.6.3 Подготовка  к контрольному опросу  /Ср/ 45

1.6.4 Подготовка к лабораторной  работе  /Ср/ 35

1.6.5 Подготовка к лекционному курсу /Ср/ 25

1.6.6 Эффективность использования подвижного состава   /Лаб/ 0.55

1.7 Логистическая служба автотранспортных предприятий /Тема/ 05 Эк, К

1.7.1 Транспортно – логистическое обслуживание населения. Особенности

работы логистической службы при автомобильных перевозках пассажиров.

Государственная поддержка выполнения пассажирских (коммерческих)

перевозок. Показатели качества обслуживания пассажиров /Лек/

0.55

1.7.2 Подготовка контрольной работы  /Ср/ 65

1.7.3 Подготовка к лабораторной работе /Ср/ 25

1.7.4 Подготовка к лекционному курсу /Ср/ 25

1.7.5 Транспортное обеспечение коммерческой деятельности  /Лаб/ 0.55

1.8 Планирование деятельности автотранспортных предприятий /Тема/ 05 Эк, К

1.8.1 Концепция и задачи предприятия. План развития хозяйственного портфеля.

Стратегическое планирование коммерческой деятельности на АТП.

Стратегия роста предприятия. Структура текущего и стратегического

планов АТП /Лек/

0.55

1.8.2 Подготовка контрольной работы  /Ср/ 45

1.8.3 Подготовка к лабораторной  работе  /Ср/ 45

1.8.4 Подготовка к лекционному курсу /Ср/ 35

1.8.5 Транспортное обеспечение коммерческой деятельности  /Лаб/ 0.55

1.9 Конкурентоспособность  автотранспортных услуг /Тема/ 05 Эк, К

1.9.1 Анализ деятельности конкурентов и способов повышения

конкурентоспособности автотранспортных услуг. Основы технико-

экономического анализа коммерческой деятельности АТП /Лек/

0.55

1.9.2 Подготовка контрольной работы  /Ср/ 45

1.9.3 Подготовка к лабораторной  работе  /Ср/ 45

1.9.4 Подготовка к лекционному курсу /Ср/ 25

1.9.5 Анализ конкурентоспособности автотранспортных услуг  /Лаб/ 0.55

1.10 Качество транспортного обслуживания потребителей /Тема/ 05 Эк, Ко, К

1.10.1 Управление качеством и конкурентоспособностью автотранспортных услуг.

Организация закупок материальных ресурсов на принципах логистики.

Разработка   новых технологий и видов услуг. Эффективность

транспортного обслуживания потребителей. Сервис транспортного

обслуживания потребителей /Лек/

0.55

1.10.2 Подготовка контрольной работы  /Ср/ 45

1.10.3 Подготовка  к контрольному опросу  /Ср/ 65
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1.10.4 Подготовка к лабораторной работе  /Ср/ 45

1.10.5 Подготовка к лекционному курсу /Ср/ 25

1.10.6 Анализ конкурентоспособности автотранспортных услуг  /Лаб/ 0.55

1.11 Правовое регулирование внутренних и международных перевозок

грузов /Тема/

05 Эк, Ко

1.11.1 Транспортно-экспедиционное обслуживание (ТЭО) грузооборота –

составная часть транспортной деятельности. Взаимодействие субъектов

рынка автотранспортных услуг. Особенности рынка автотранспортных

услуг. Взаимодействие предприятий в рыночных условиях.

Организационно-правовой статус агента перевозчика и грузовладельца.

Экспедиторские и транспортно-агентские услуги. Договор перевозки ГК

РФ – правовая норма транспортно-экспедиторского обслуживания. Виды

договоров. Экспедиторская транспортная накладная. Товарно-

транспортные документы. Ответственность сторон при выполнении

перевозок. Договор экспедирования. Правовые взаимоотношения

экспедиторов и транспортных агентов с принципалами и третьими лицами.

Договор транспортного агентирования. Логистика и маркетинг –

теоретические и организационные основы управления транспортно-

экспедиторской и агентской деятельностью. Экспедиторское и агентское

предпринимательство.

Правовые нормы международных транспортных конвенций, регулирующие

правоотношения в сфере транспортно-экспедиторского обслуживания.

Основные условия перевозок грузов, определяемые отраслевыми Уставами

и Кодексами

 /Лек/

0.55

1.11.2 Подготовка к контрольному опросу /Ср/ 65

1.11.3 Подготовка к лабораторным работам  /Ср/ 45

1.11.4 Подготовка к лекционному курсу /Ср/ 25

1.11.5 Расчет основных показателей качества транспортного обслуживания  /Лаб/ 0.55

1.11.6 Правовое регулирование внутренних и международных перевозок

грузов. /Лаб/

0.55

1.12 Транспортные аспекты внешнеторгового контракта /Тема/ 05 Эк, Ко

1.12.1 Транспортный фактор – важнейший компонент внешней торговли. Предмет

контракта. Количество и качество товара. Международные стандарты

качества. Срок и дата поставки. Форма товарной цены. Базисные условия

поставки. Транспортные условия внешнеторговых контрактов.

Товаросопроводительная документация. Упаковка и маркировка.

Пакетизация и контейнеризация грузов.

Транспортная составляющая внешнеторгового контракта. Определение

размера транспортных издержек при перевозке грузов и контейнеров

различными видами транспорта. Расчет транспортной составляющей цены

товара по методу расценочного (конъюнктурного) листа. Резервы снижения

транспортных издержек

 /Лек/

0.55

1.12.2 Подготовка  к контрольному опросу  /Ср/ 65

1.12.3 Подготовка к лабораторным работам  /Ср/ 45

1.12.4 Правовое регулирование внутренних и международных перевозок

грузов /Лаб/

15

1.12.5 Транспортные условия внешнеторговых контрактов. Базисные условия

поставки Таможенное законодательство во внешнеторговой деятельности

России  /Лаб/

15

1.13 Транспортно-экспедиционное обслуживание грузов /Тема/ 05 Эк, Ко
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1.13.1 ТЭО грузов, перевозимых транспортом общего пользования. Особенности

ТЭО перевозок грузов на автомобильном транспорте (АТ).

Железнодорожная экспедиция. Перевозки грузов на линейных условиях

судами морских и речных регулярных линий. Особенности ТЭО перевозок

на воздушном транспорте. ТЭО перевозок грузов в смешанных

сообщениях.

ТЭО грузов, перевозимых транспортом не общего (индивидуального)

пользования. Договоры аренды транспортного средства на морском, речном

и авиационном транспорте. Морское и речное трамповое судоходство.

Правовые нормы отношений между судовладельцем и фрахтователем по

рейсовому чартеру. Договоры аренды специализированного тоннажа.

Договоры аренды контейнеров.

 /Лек/

0.55

1.13.2 Подготовка  к контрольному опросу   /Ср/ 55

1.13.3 Подготовка к лекционному курсу /Ср/ 45

1.14 Особенности работы экспедиционных предприятий АТ /Тема/ 05 Эк

1.14.1 Общая характеристика деятельности транспортных экспедиторов. Услуги

экспедиторов. Интермодальные перевозки. ТЭО и страхование при

междугородных перевозках грузов. Особенности документооборота,

приема и сдачи грузов. Коммерческая работа при ТЭО на городских и

пригородных перевозках. Основные виды деятельности и услуги АТО.

Особенности коммерческой работы при международных перевозках.

Основные соглашения в области международных автомобильных

перевозок.

Организация работы экспедиторской и транспортно-агентской фирмы.

Лицензирование и стандартизация транспортно-экспедиторской

деятельности. Аккумуляция транспортной информации. Банковское и

финансовое обеспечение операций. Ответственность экспедитора и

транспортного агента и ее страхование. Система нормативно-правовых

актов. Органы государственного управления. Оценка экономической

эффективности мероприятий по ТЭО

 /Лек/

0.55

1.14.2 Подготовка  к  лабораторной работе  /Ср/ 25

1.14.3 Подготовка к лекционному курсу /Ср/ 25

1.14.4 Оценка экономической эффективности мероприятий по транспортно-

экспедиционному обслуживанию  /Лаб/

15

1.15 Транспортно-экспедиторское и агентское обслуживание операций

отправления и прибытия грузов /Тема/

05 Эк, Ко

1.15.1 Транспортно-экспедиторское и агентское обслуживание отправления

экспортного груза в зарубежном порту и в порту РФ. Транспортно-

экспедиторское и агентское обслуживание отправления грузов на

железнодорожном транспорте. Экспедиция прибытия импортного груза в

зарубежном порту. Транспортно-экспедиторское и агентское обслуживание

грузов в ходе их перевалки в морских портах на другие виды транспорта.

Особенности транспортно-экспедиторского и агентского обслуживания

отправления и прибытия грузов автомобильным, речным и авиационным

транспортом /Лек/

0.55

1.15.2 Подготовка  к контрольному опросу   /Ср/ 45

1.15.3 Подготовка к лекционному курсу /Ср/ 25

1.16 ТЭО грузов, перевозимых на особых условиях /Тема/ 05 Эк

1.16.1 ТЭО перевозок навалочных грузов. ТЭО перевозок насыпных грузов. ТЭО

перевозок наливных грузов. ТЭО перевозок скоропортящихся грузов. ТЭО

грузов, перевозимых под государственным медико-санитарным,

ветеринарным и фито-санитарным (карантинным) контролем. ТЭО

перевозок опасных грузов. ТЭО перевозок грузов па открытом подвижном

составе, в том числе тяжеловесных, громоздких и негабаритных. ТЭО

парцельных отправок и грузов с объявленной ценностью /Лек/

0.55

1.16.2 Подготовка к лекционному курсу /Ср/ 35

2 Раздел 2. Промежуточная аттестация

2.1 Экзамен /Тема/ 05 Эк

2.1.1 Подготовка к экзамену /Экзамен/ 7.655

2.1.2 Контактная работа с ППС /КоРа/ 0.355

Примечание. Формы контроля: Эк – экзамен, К- контрольная работа, Ко- контрольный опрос, Сз- семестровое задание, З-зачет, ОП-
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отчет по практике.

 Оценочные средства планируемых результатов обучения представлены в виде фондов оценочных средств (ФОС),

разработанных в соответствии с локальным нормативным актом университета. ФОС может быть представлен в

Приложении к рабочей программе.

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Паспорт

фонда оценочных средств

по дисциплине

«Транспортно-экспедиционное и логистическое обслуживание потребителей»

1.Перечень компетенций, формируемых в результате освоения дисциплины

Курс 5

ПК-2. Способен осуществлять планирование и организацию процесса перевозки груза в цепи поставок, руководствуясь

критериями качества и эффективности. (Тема 1 «Рынок автотранспортных услуг», Тема 2 «Транспортно – логистическая

система обслуживания потребителей», Тема 3 «Административно-правовое регулирование деятельности автотранспортных

предприятий», Тема 6 «Транспортно – логистическая деятельность экспедиционных предприятий автомобильного

транспорта», Тема 7 «Логистическая служба автотранспортных предприятий», Тема 8 «Планирование деятельности

автотранспортных предприятий», Тема 9 «Конкурентоспособность  автотранспортных услуг», Тема 10 «Качество

транспортного обслуживания потребителей», Тема 11 «Правовое регулирование внутренних и международных перевозок

грузов», Тема 12 «Транспортные аспекты внешнеторгового контракта»,  Тема 13 «Транспортно-экспедиционное

обслуживание грузов»,  Тема 14 «Особенности работы экспедиционных предприятий АТ»,  Тема 15 «Транспортно-

экспедиторское и агентское обслуживание операций отправления и прибытия грузов», Тема 16 «ТЭО грузов, перевозимых

на особых условиях».

2. Показатели и критерии оценивания компетенций, описание шкал оценивания

ПК-2

ПК 2.1 (Тема 1, Тема 2, Тема 3, Тема 6, Тема 7, Тема 8, Тема 9, Тема 10): Эк, Ко, К, Лаб. 2-4.

знает: логистические подходы при перевозке грузов в цепи поставок.

умеет: организовать логистическую деятельность по перевозке грузов.

владеет: методами планирования логистической деятельности по перевозке грузов.

ПК-2.2 (Тема 11, Тема 12, Тема 13, Тема 14, Тема 15, Тема 16): Эк, Ко, К, Лаб. 1-8.

знает: рынок автотранспортных услуг.

умеет: организовать работу с операторами транспортных услуг.

владеет: методами контроля работы операторов на рынке автотранспортных услуг.

ПК-2.3 (Тема 1, Тема 2, Тема 3, Тема 4, Тема 5, Тема 6, Тема 7, Тема 8, Тема 9, Тема 10): Эк, Ко, К, Лаб. 1-4.

знает: критерии эффективности процесса оказания логистических услуг.

умеет: разрабатывать мероприятия по  улучшению качества оказания  логистических услуг по перевозке грузов.

владеет: методами повышения качества процесса оказания логистических услуг по перевозке грузов.

Критерии и шкала оценивания по оценочному средству «лабораторная работа»

Зачтено: Лабораторная  работа выполнена на высоком уровне (ответы на 80-100% правильные).

Зачтено: Лабораторная  работа выполнена на среднем уровне (ответы на 70-79 % правильные).

Зачтено: Лабораторная  работа выполнена на низком уровне (ответы на 50-69 % правильные).

Не зачтено:Лабораторная  работа выполнена на неудовлетворительном уровне (ответы правильные менее чем на 50 %).

Критерии и шкала оценивания по оценочному средству «контрольный опрос»

Зачтено: Работа выполнена на высоком уровне (студент учёл нормативные требования и временные факторы).

Зачтено: Работа выполнена на среднем уровне (действующие нормативы и факторы учтены частично).

Зачтено: Работа выполнена на низком уровне (имеются существенные неточности, отклонения от нормативных

требований).

Не зачтено: Работа выполнена на неудовлетворительном уровне (имеются принципиальные нарушения, или работа не

представлена).

Критерии и шкала оценивания по оценочному средству «контрольная работа»

 Зачтено: Работа выполнена на высоком уровне (студент учёл нормативные требования и временные факторы).

Зачтено: Работа выполнена на среднем уровне (действующие нормативы и факторы учтены частично).

Зачтено: Работа выполнена на низком уровне (имеются существенные неточности, отклонения от нормативных

требований).

Не зачтено: Работа выполнена на неудовлетворительном уровне (имеются принципиальные нарушения, или работа не

представлена).

Критерии и шкала оценивания по оценочному средству «экзамен»

Отлично: Студент дал ответы на все основные и дополнительные вопросы на высоком уровне.

Хорошо: Студент дал ответы на все основные и дополнительные вопросы на среднем уровне.

Удовлетворительно: Студент дал ответы на все основные и дополнительные вопросы на низком уровне.

Не удовлетворительно: Студент не ответил на основные вопросы.

3. Примеры типовых контрольных заданий по каждому оценочному средству

3.1. Лабораторные   работы

1.Выбор источника финансирования приобретаемой техники. Тарифы на грузовые перевозки.

2.Эффективность использования подвижного состава.

3.Транспортное обеспечение коммерческой деятельности.
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4.Анализ конкурентоспособности автотранспортных услуг

5.Расчет основных показателей качества транспортного обслуживания.

6.Правовое регулирование внутренних и международных перевозок грузов.

7.Транспортные условия внешнеторговых контрактов. Базисные условия поставки Таможенное законодательство во

внешнеторговой деятельности России.

8.Оценка экономической эффективности мероприятий по транспортно-экспедиционному обслуживанию.

3.2. Контрольный опрос

Примерный перечень вопросов

Тема №1  «Транспортно-логистическое обслуживание»

1.Особенности транспортно – логистического обслуживания потребителей на международном рынке.

2. Особенности деятельности транспортно-экспедиционных предприятий автомобильного транспорта.

3. Роль экспедиторской деятельности в условиях рынка.

4.Коммерческая деятельность при организации междугородных перевозок.

5.Коммерческая работа при транспортно-экспедиционном обслуживании на городских и пригородных перевозках.

Тема №2 «Конкурентоспособность автотранспортных услуг»

1.Управление качеством и конкурентоспособностью автотранспортных услуг.

2.Организация закупок материальных ресурсов на принципах логистики.

3.Разработка   новых технологий и видов услуг.

4.Эффективность транспортного обслуживания потребителей.

5.Сервис транспортного обслуживания потребителей.

3.3. Контрольная работа

Варианты тем контрольной работы:

1.Троллейбусный маршрут

2.Трамвайный маршрут

3.Маршрут скоростного трамвая

4.Автобусный маршрут

5.Маршрут маршрутного такси

Компетенции: знать особенности рынка автотранспортных услуг, основные показатели качества транспортного

обслуживания населения, уметь проводить исследование рынка и оценивать уровень качества обслуживания населения.

3.4. Экзамен

Перечень вопросов к экзамену

1) Планирование производства.

2) Организация распределения продукции.

3) Транспортное обслуживание и его качество.

4) Транспортное обеспечение логистики.

5) Заключение договоров с потребителями. Виды договоров.

6) Услуги транспорта.

7) Управление цепочкой поставок - SCM (информационно-логистический аспект).

8) Сущность и общая характеристика транспорта.

9) Информационные технологии транспортной логистики товарного потока.

10) Потребительская и промышленная упаковка.

11) Понятие транспортной у слуги и ее основные особенности.

12) Участники системы доставки грузов.

13) Организация логистического обслуживания.

14) Надежность логистической системы пассажирских перевозок.

15) Методика синтеза интегрированной системы доставки грузов.

16) Логистические технологии в работе городского пассажирского транспорта.

17) Организация экспедирования грузов.

18) Информационные технологии транспортной логистики в городских пассажирских перевозках.

19) Проблемы и перспективы рынка транспортных услуг в России.

20) Основные положения логистического подхода в технологии пассажирских перевозок.

21) Заказы на пополнение запасов.

22) Виды доставок и технологические схемы перевозки.

23) Параметры оценки уровня качества системы доставки грузов.

24) Информационная база городского пассажирского транспорта.

25) Пассажирский транспорт как элемент городской инфраструктуры, классификация и моделирование ситуации

транспортного обслуживания.

26) Прием грузов к перевозке и сдача их грузополучателям. Товарно-транспортные документы.

27) Эффективность упаковки в грузопереработке.

28) Информационное обеспечение управления городским пассажирским транспортом.

29) Оценка соответствия параметра вариантов с ожиданием клиента.

30) Анализ требований, предъявляемых клиентами к системе доставки грузов.

31) Оперативный анализ хода выполнения перевозок.

32) Управление качеством транспортного обслуживания

33) Правила приёмки грузов к перевозке.

34) Проблемы и перспективы развития пассажирского транспорта.

35) Значение человеческих ресурсов в сфере сервиса.

36) Объективная необходимость комплексного подхода к выбору тары и упаковки в логистической цепи поставок.
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37) Описание процесса проектирования системы доставки грузов.

38) Информационные потоки и логистическая информационная система.

39) Методика формирование международных транспортных коридоров.

40) Взаимодействие социальной и логистической систем городского пассажирского транспорта.

41) Распределение полномочий по регулированию транспортной деятельности между органами управления

различных уровней власти.

42) Защита продукции от повреждения.

43) Взаимодействие субъектов рынка автотранспортных услуг.

44) Управление базовыми функциями логистической информационной системы в транспортной логистике.

45) Основные понятия, условия построения системы качества услуг автомобильного транспорта.

46) Особенности транспортно-логистических систем различных видов транспорта и их взаимодействие.

47) Планирование запасов.

48) Общая характеристика деятельности транспортных экспедиторов.

49) Многокритериальное решение задачи выбора системы доставки грузов.

50) Моделирование городских пассажирских перевозок.

51) Приспособление к неопределенности.

52) Объективная необходимость государственного регулирования логистической деятельности транспортного

обслуживания.

53) Роль складской инфраструктуры в логистической цепи добавленной стоимости.

54) Эффективность транспортно-экспедиционного обслуживания.

55) Логистическая информационная система городского пассажирского транспорта.

56) Государственные гарантии эффективности функционирования транспорта.

57) Показатели и нормативы качества перевозок пассажиров.

58) Модульный принцип синтеза системы доставки грузов

59) Количественная оценка качества транспортного обслуживания пассажиров.

60) Пути воздействия на ситуацию на рынке транспортных услуг посредством лицензирования

61) Организация сбыта продукции.

62) Договоры об организации транспортного обслуживания.

63) Показатели качества грузовых перевозок.

64) Организация работы с потребителями.

65) Упаковка и маркировка продукции.

66) Формы и методы регулирования перевозочной деятельности на региональном уровне.

67) Анализ возможности применения морфологического метода при синтезе системы доставки грузов.

68) Определение точки заказа в условиях неопределенности.

69) Информационные системы обеспечения выбора доставки грузов.

70) Механизм регулирования транспортной деятельности в России.

71) Информационная функция упаковки.

72) Правовое регулирование транспортной логистики

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков, опыта деятельности

Организация образовательного процесса по данной дисциплине регламентируется учебным планом и расписанием

учебных занятий. При формировании своей индивидуальной образовательной траектории обучающийся имеет право на

переэкзаменовку дисциплины, если она была освоена в процессе предшествующего обучения. Переэкзаменовка

освобождает обучающегося от необходимости повторного освоения дисциплины.

Учебный процесс при преподавании курса основывается на использовании традиционных, инновационных и

информационных образовательных технологий. Традиционные образовательные технологии представлены лекциями и

лабораторными работами. Инновационные образовательные технологии используются в виде широкого применения

активных и интерактивных форм проведения занятий. Информационные образовательные технологии реализуются путем

активизации самостоятельной работы студентов в электронной информационной образовательной среде.

4. 1 Методические материалы к лекционному курсу и СРС

Лекционный курс предполагает систематизированное изложение основных вопросов учебного плана. На первой лекции

лектор информирует студентов о рекомендуемой литературе и электронных источниках информации по дисциплине, с

указанием, какой учебник (учебное пособие) является базовым.

Лекционный курс даёт наибольший объем информации и обеспечивать более глубокое понимание учебных вопросов при

значительно меньшей затрате времени, чем это требуется большинству студентов на самостоятельное изучение материала.

Отдельные лекции курса «Транспортно-экспедиционное и  логистическое обслуживание потребителей», посвящённые

работе факультета автомобильного транспорта, выпускающей кафедры, а также общему знакомству с автотранспортными

предприятиями, могут включать сообщения заведующих кафедрами, ведущих профессоров и доцентов, экскурсии в

лаборатории кафедр и на профильные предприятия.

Самостоятельная работа студентов включает изучение законспектированного на лекционных занятиях материала,

дополнение его с учетом рекомендованной по данной теме литературы, а также написание контрольной работы  по

дисциплине и выполнение лабораторных работ в случае, если студент не успел сделать их во время отведенного времени в

аудитории.

4.2 Методические материалы к контрольным опросам

Контрольные опросы проводятся в виде небольших контрольных работ, на каждой из которых  работ студенту выдаётся

индивидуальное задание или задание по вариантам. Работа выполняется в письменной форме в течение аудиторных

занятий. Время, отводимое на написание контрольной работы, составляет 15-20 минут. Рекомендуемый объём работы

составляет 1-2 страницы рукописного текста. Контрольная работа должна содержать краткие и чёткие ответы на

поставленный вопрос, без пространных рассуждений и фраз общего плана.
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4.3 Методические материалы к контрольной работе

Написание контрольной работы является важным этапом изучения учебной дисциплины. Контрольная работа – это

самостоятельная, творческая работа студента, главной целью которой является закрепление и углубление теоретических

зна¬ний. Контрольная работа выполняется по материалам обследования, содержит статистическую обработку данных

обследования и самостоятельные аналитические расчеты.

Контрольная работа выполняется на тему: «Качество транспортно-логистического обслуживания населения на примере

городского маршрута № ____».  Варианты контрольной работы выбираются самостоятельно по согласованию с

преподавателем.

Для выполнения работы студенты объединяются в рабочие группы по 2-3 человека, печатный вариант отчета

представляется один на рабочую группу.

Во время выполнения контрольной работы студент должен показать умение грамотно излагать свои мысли,

аргументировать выдвигаемые предложения, правильно и свободно пользоваться специальной терминологией.

Процесс выполнения работы состоит из комплекса взаимообу¬словленных этапов, основными из которых являются: выбор

варианта работы; подбор и изучение необходимой литературы; составление и согласование плана работы; сбор

информации путем обследования маршрута; анализ и статистическая обработка собранных данных; предварительное

обоснование выводов и предложений; написание работы; оформление работы; сдача работы; отчет работы.

Контрольная работа должна быть объемом не менее 20 страниц А4 (включая список литературы). Шрифт для набора

текста, формул и таблиц в Microsoft Word для Windows. Параметры текстового редактора: все поля по 2 см; шрифт Times

New Roman, размер – 14; межстрочный интервал – 1,5; выравнивание по ширине; абзацный отступ 1, 25 см; ориентация

листа – книжная. Все рисунки и таблицы, должны быть пронумерованы и снабжены названиями или подрисуночными

подписями. Структура работы: Титульный лист, содержание, введение, основной текст по разделам и подразделам,

заключение и список литературы. Титульный лист содержит сведения о Вузе, факультете, кафедре, дисциплине, теме,

варианте, а также об авторе работы и преподавателе, принимающем работу.

Список литературы составляется в алфавитном порядке и приводится в конце работы. Ссылки в тексте на

соответствующий источник из списка литературы оформляются в квадратных скобках, например: [7]. Использование

автоматических постраничных ссылок не допускается.

Выполнение контрольной работы  способствует развитию у студента умений и навыков самостоятельной работы, анализа

специальной литературы и электронных источников, творческого подхода.

В случае наличия существенных замечаний преподаватель возвращает контрольную работу  обучающемуся на доработку.

Контрольные работы могут обсуждаться в присутствии всей учебной группы. Вопросы, задаваемые автору работы, не

должны выходить за рамки тематики дисциплины.

4.4 Методические материалы к лабораторным работам

Лабораторные работы представляют собой детальное рассмотрение тем, изложенных на лекциях, они проводятся с целью

закрепления курса и охватывают все основные разделы дисциплины, кроме разделов, посвященных непосредственно

организации учебного процесса по направлению и профилю подготовки.

Лабораторные работы проводятся во время аудиторных занятий или на базовых предприятиях, в соответствии с учебным

планом.  Исходные данные для выполнения практических занятий выдаются преподавателем или собираются во время

выездных занятий, а методика выполнения, необходимая справочная информация изложены в методических указаниях,

приведенных ниже.

Готовую лабораторную работу студент представляет преподавателю на проверку, во время которой преподаватель

проверяет правильность расчетов и оформления,  также преподаватель может задавать вопросы по теме лабораторной

работы. В случае, если работа выполнена не надлежащим образом, преподаватель указывает студенту на ошибки и

возвращает на доработку.  В обязанности преподавателя также входят: оказание методической помощи и консультирование

студентов по соответствующим темам курса. Оценивание лабораторных работ входит в накопленную оценку.

4.5 Методические материалы к экзамену

Аттестация по дисциплине происходит в форме устного экзамена, который проводится в экзаменационную сессию и дает

возможность оценить практические навыки и теоретические знания студента, которые он получил во время изучения

дисциплины.

Студент во время экзамена получает билет с тремя вопросами, касающимися основных блоков тем изучаемой дисциплины.

Список вопросов приведен в п. 3.4. Студенту дается время на подготовку и возможность записать ответы на листе бумаге.

Допускается сдача зачета устно без подготовки. Во время ответов на вопросы преподаватель может задать дополнительные

вопросы, которые входят в общий список вопросов к экзамену.

4.6 Методические рекомендации по обучению лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов

Профессорско-педагогический состав знакомится с психолого-физиологическими особенностями обучающихся инвалидов

и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ), индивидуальными программами реабилитации инвалидов (при

наличии). При необходимости осуществляется дополнительная поддержка преподавания тьюторами, психологами,

социальными работниками, прошедшими подготовку ассистентами.

В соответствии с методическими рекомендациями Минобрнауки РФ (утв. 8 апреля 2014 г. N АК-44/05вн), в курсе

предполагается использовать социально-активные и рефлексивные методы обучения, технологии социокультурной

реабилитации с целью оказания помощи в установлении полноценных межличностных отношений с другими студентами,

создании комфортного психологического климата в студенческой группе. Подбор и разработка учебных материалов

производятся с учетом предоставления материала в различных формах: аудиальной, визуальной, с использованием

специальных технических средств и информационных систем.

Освоение дисциплины лицами с ОВЗ осуществляется с использованием средств обучения общего и специального

назначения (персонального и коллективного использования). Материально-техническое обеспечение предусматривает

приспособление аудиторий к нуждам лиц с ОВЗ.

Форма проведения аттестации для студентов-инвалидов устанавливается с учетом индивидуальных психофизических

особенностей. Для студентов с ОВЗ предусматривается доступная форма предоставления заданий оценочных средств, а
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именно:

• в печатной или электронной форме (для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата);

• в печатной форме или электронной форме с увеличенным шрифтом и контрастностью (для лиц с нарушениями

слуха, речи, зрения);

• методом чтения ассистентом задания вслух (для лиц с нарушениями зрения).

Студентам с инвалидностью увеличивается время на подготовку ответов на контрольные вопросы. Для таких студентов

предусматривается доступная форма предоставления ответов на задания, а именно:

• письменно на бумаге или набором ответов на компьютере (для лиц с нарушениями слуха, речи);

• выбором ответа из возможных вариантов с использованием услуг ассистента (для лиц с нарушениями опорно-

двигательного аппарата);

• устно (для лиц с нарушениями зрения, опорно-двигательного аппарата).

При необходимости для обучающихся с инвалидностью процедура оценивания результатов обучения может проводиться в

несколько этапов.

Перечень методических указаний для освоения дисциплины:

1. Раюшкина, А.А. Основы ТЭО: Методические указания по выполнению лабораторной работы № 1 / А.А. Раюшкина, С.А.

Ширяев, О.В. Устинова. – Волгоград: Изд-во ВолгГТУ, 2007. – 16 с.

2.Раюшкина, А.А. Основы ТЭО: Методические указания по выполнению лабораторной работы № 2 / А.А. Раюшкина, С.А.

Ширяев, О.В. Устинова. – Волгоград: Изд-во ВолгГТУ, 2008. – 16 с.

3.Транспортно-логистическое обслуживание потребителей: метод. указ. по выполнению контрольной работы / сост.: С. Ю.

Фирсова; ВолгГТУ. – Волгоград, 2021. – 16 с.

4.Транспортно-логистическое обслуживание потребителей: метод. указ. по выполнению лабораторных работ / сост.: С. Ю.

Фирсова; ВолгГТУ. – Волгоград, 2021. – 32 с.

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ)
6.1. Рекомендуемая литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год. Электронный адрес

Л.1 Гудков В. А.,

Миротин Л. Б.,

Ширяев С. А., Гудков

Д. В.

Основы логистики: учебник Москва: Горячая

линия-Телеком,

2004

Л.2 Гудков В. А.,

Миротин Л. Б.,

Вельможин А. В.,

Ширяев С. А.

Пассажирские автомобильные перевозки:

учебник

М.: Горячая линия

-Телеком, 2006

Л.3 Гудков В. А.,

Миротин Л. Б.,

Ширяев С. А.

Логистика: учеб. пособие Волгоград: РПК

"Политехник",

2002

Л.4 Гудков В. А.,

Бочкарева М. М.,

Дулина Н. В., Овчар

Н. А.

Качество пассажирских перевозок:

возможность исследования методами

социологии: учеб. пособие

Волгоград:

ВолгГТУ, 2008

Л.5 Ширяев С. А.,

Кащеев С. А.

Особенности функционирования системы

доставки грузов в торговую сеть

автомобильным транспортом: монография

Волгоград:

ВолгГТУ, 2015

Л.6 Куликов А. В.,

Ширяев С. А.,

Миротин Л. Б.

Общий курс транспорта: учеб. пособие Волгоград:

ВолгГТУ, 2016

Л.7 Ширяев С. А., Рябов

И. М., Ковалев А. М.

Транспортно-складские комплексы: учеб.

пособие

Волгоград:

ВолгГТУ, 2019

Л.8 Ширяев С. А.,

Ковалев А. М.

Информационные технологии на транспорте:

учеб. пособие

Волгоград:

ВолгГТУ, 2019

Л.9 Вельможин А. В.,

Гудков В. А.,

Миротин Л. Б.,

Куликов А. В.

Грузовые автомобильные перевозки: учебник Москва: Горячая

линия, 2006

Л.10 Гудков В. А.,

Миротин Л. Б.,

Вельможин А. В.,

Ширяев С. А.

Пассажирские автомобильные перевозки:

учебник

М.: Горячая линия

-Телеком, 2006

Л.11 Ширяев С. А., Гудков

В. А., Миротин Л. Б.

Транспортные и погрузочно-разгрузочные

средства: учеб. для вузов

Москва: Горячая

линия-Телеком,

2007

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

Э1 Федеральный государственный образовательный стандарт (ФГОС) по направлению 23.03.01
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6.3 Перечень программного обеспечения

6.3.1.1 1. Microsoft Windows - лицензионный программный продукт.

6.3.1.2

6.3.1.3 2. Microsoft Office - лицензионный программный продукт.

6.3.1.4

6.3.1.5 3. OpenOffice (Impress, Writer, Calc, Draw) - стандартная общественная лицензия ограниченного применения (GNU

LGPL,  Лицензирование Apache OpenOffice).

6.4 Перечень информационных справочных систем и электронных библиотечных систем (ЭБС)

6.3.2.1 1.Файловое хранилище кафедры «АП» (http://dump.vstu.ru/storage/Kafiedry/AP)

6.3.2.2

6.3.2.3 2.Электронная информационная образовательная среда ВолгГТУ 2.0 (http://eos.vstu.ru/)

6.3.2.4 3.ГАРАНТ. Информационно-правовой портал (https://www.garant.ru.)

6.3.2.5

6.3.2.6 4.Электронная версия НТБ ВолгГТУ (http://library.vstu.ru/) 5.Электронно-библиотечная система издательства

«Лань» (http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=69520).

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ) /ОБОРУДОВАНИЕ
7.1 1. Аудитория для проведения лабораторных работ / Учебная мебель, учебная доска, комплект учебных плакатов,

телевизор.

7.2

7.3 2. Мультимедийная учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, лабораторных работ, групповых

и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации / Учебная мебель, учебная

доска, интерактивная  трибуна, проектор.

7.4

7.5 3. Аудитория для самостоятельной работы обучающихся / Учебная мебель, компьютерная техника с

возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду университета.

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ)
Организация образовательного процесса по данной дисциплине регламентируется учебным планом и расписанием

учебных занятий. При формировании своей индивидуальной образовательной траектории обучающийся имеет право на

переэкзаменовку дисциплины, если она была освоена в процессе предшествующего обучения. Переэкзаменовка

освобождает обучающегося от необходимости повторного освоения дисциплины.

Учебный процесс при преподавании курса основывается на использовании традиционных, инновационных и

информационных образовательных технологий. Традиционные образовательные технологии представлены лекциями и

лабораторными работами. Инновационные образовательные технологии используются в виде широкого применения

активных и интерактивных форм проведения занятий. Информационные образовательные технологии реализуются путем

активизации самостоятельной работы студентов в электронной информационной образовательной среде.

Методические материалы к лекционному курсу и СРС

Лекционный курс предполагает систематизированное изложение основных вопросов учебного плана. На первой лекции

лектор информирует студентов о рекомендуемой литературе и электронных источниках информации по дисциплине, с

указанием, какой учебник (учебное пособие) является базовым.

Лекционный курс даёт наибольший объем информации и обеспечивать более глубокое понимание учебных вопросов при

значительно меньшей затрате времени, чем это требуется большинству студентов на самостоятельное изучение материала.

Отдельные лекции курса «Транспортно-экспедиционное и  логистическое обслуживание потребителей», посвящённые

работе факультета автомобильного транспорта, выпускающей кафедры, а также общему знакомству с автотранспортными

предприятиями, могут включать сообщения заведующих кафедрами, ведущих профессоров и доцентов, экскурсии в

лаборатории кафедр и на профильные предприятия.

Самостоятельная работа студентов включает изучение законспектированного на лекционных занятиях материала,

дополнение его с учетом рекомендованной по данной теме литературы, а также написание контрольной работы  по

дисциплине и выполнение лабораторных работ в случае, если студент не успел сделать их во время отведенного времени в

аудитории.

Методические материалы к контрольным опросам

Контрольные опросы проводятся в виде небольших контрольных работ, на каждой из которых  работ студенту выдаётся

индивидуальное задание или задание по вариантам. Работа выполняется в письменной форме в течение аудиторных

занятий. Время, отводимое на написание контрольной работы, составляет 15-20 минут. Рекомендуемый объём работы

составляет 1-2 страницы рукописного текста. Контрольная работа должна содержать краткие и чёткие ответы на

поставленный вопрос, без пространных рассуждений и фраз общего плана.

Методические материалы к контрольной работе

Написание контрольной работы является важным этапом изучения учебной дисциплины. Контрольная работа – это

самостоятельная, творческая работа студента, главной целью которой является закрепление и углубление теоретических
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зна¬ний. Контрольная работа выполняется по материалам обследования, содержит статистическую обработку данных

обследования и самостоятельные аналитические расчеты.

Контрольная работа выполняется на тему: «Качество транспортно-логистического обслуживания населения на примере

городского маршрута № ____».  Варианты контрольной работы выбираются самостоятельно по согласованию с

преподавателем.

Для выполнения работы студенты объединяются в рабочие группы по 2-3 человека, печатный вариант отчета

представляется один на рабочую группу.

Во время выполнения контрольной работы студент должен показать умение грамотно излагать свои мысли,

аргументировать выдвигаемые предложения, правильно и свободно пользоваться специальной терминологией.

Процесс выполнения работы состоит из комплекса взаимообу¬словленных этапов, основными из которых являются: выбор

варианта работы; подбор и изучение необходимой литературы; составление и согласование плана работы; сбор

информации путем обследования маршрута; анализ и статистическая обработка собранных данных; предварительное

обоснование выводов и предложений; написание работы; оформление работы; сдача работы; отчет работы.

Контрольная работа должна быть объемом не менее 20 страниц А4 (включая список литературы). Шрифт для набора

текста, формул и таблиц в Microsoft Word для Windows. Параметры текстового редактора: все поля по 2 см; шрифт Times

New Roman, размер – 14; межстрочный интервал – 1,5; выравнивание по ширине; абзацный отступ 1, 25 см; ориентация

листа – книжная. Все рисунки и таблицы, должны быть пронумерованы и снабжены названиями или подрисуночными

подписями. Структура работы: Титульный лист, содержание, введение, основной текст по разделам и подразделам,

заключение и список литературы. Титульный лист содержит сведения о Вузе, факультете, кафедре, дисциплине, теме,

варианте, а также об авторе работы и преподавателе, принимающем работу.

Список литературы составляется в алфавитном порядке и приводится в конце работы. Ссылки в тексте на

соответствующий источник из списка литературы оформляются в квадратных скобках, например: [7]. Использование

автоматических постраничных ссылок не допускается.

Выполнение контрольной работы  способствует развитию у студента умений и навыков самостоятельной работы, анализа

специальной литературы и электронных источников, творческого подхода.

В случае наличия существенных замечаний преподаватель возвращает контрольную работу  обучающемуся на доработку.

Контрольные работы могут обсуждаться в присутствии всей учебной группы. Вопросы, задаваемые автору работы, не

должны выходить за рамки тематики дисциплины.

Методические материалы к лабораторным работам

Лабораторные работы представляют собой детальное рассмотрение тем, изложенных на лекциях, они проводятся с целью

закрепления курса и охватывают все основные разделы дисциплины, кроме разделов, посвященных непосредственно

организации учебного процесса по направлению и профилю подготовки.

Лабораторные работы проводятся во время аудиторных занятий или на базовых предприятиях, в соответствии с учебным

планом.  Исходные данные для выполнения практических занятий выдаются преподавателем или собираются во время

выездных занятий, а методика выполнения, необходимая справочная информация изложены в методических указаниях,

приведенных ниже.

Готовую лабораторную работу студент представляет преподавателю на проверку, во время которой преподаватель

проверяет правильность расчетов и оформления,  также преподаватель может задавать вопросы по теме лабораторной

работы. В случае, если работа выполнена не надлежащим образом, преподаватель указывает студенту на ошибки и

возвращает на доработку.  В обязанности преподавателя также входят: оказание методической помощи и консультирование

студентов по соответствующим темам курса. Оценивание лабораторных работ входит в накопленную оценку.

Методические материалы к экзамену

Аттестация по дисциплине происходит в форме устного экзамена, который проводится в экзаменационную сессию и дает

возможность оценить практические навыки и теоретические знания студента, которые он получил во время изучения

дисциплины.

Студент во время экзамена получает билет с тремя вопросами, касающимися основных блоков тем изучаемой дисциплины.

Список вопросов приведен в п. 3.4. Студенту дается время на подготовку и возможность записать ответы на листе бумаге.

Допускается сдача зачета устно без подготовки. Во время ответов на вопросы преподаватель может задать дополнительные

вопросы, которые входят в общий список вопросов к экзамену.

Методические рекомендации по обучению лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов

Профессорско-педагогический состав знакомится с психолого-физиологическими особенностями обучающихся инвалидов

и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ), индивидуальными программами реабилитации инвалидов (при

наличии). При необходимости осуществляется дополнительная поддержка преподавания тьюторами, психологами,

социальными работниками, прошедшими подготовку ассистентами.

В соответствии с методическими рекомендациями Минобрнауки РФ (утв. 8 апреля 2014 г. N АК-44/05вн), в курсе

предполагается использовать социально-активные и рефлексивные методы обучения, технологии социокультурной

реабилитации с целью оказания помощи в установлении полноценных межличностных отношений с другими студентами,

создании комфортного психологического климата в студенческой группе. Подбор и разработка учебных материалов

производятся с учетом предоставления материала в различных формах: аудиальной, визуальной, с использованием

специальных технических средств и информационных систем.

Освоение дисциплины лицами с ОВЗ осуществляется с использованием средств обучения общего и специального

назначения (персонального и коллективного использования). Материально-техническое обеспечение предусматривает

приспособление аудиторий к нуждам лиц с ОВЗ.

Форма проведения аттестации для студентов-инвалидов устанавливается с учетом индивидуальных психофизических

особенностей. Для студентов с ОВЗ предусматривается доступная форма предоставления заданий оценочных средств, а

именно:

• в печатной или электронной форме (для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата);
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• в печатной форме или электронной форме с увеличенным шрифтом и контрастностью (для лиц с нарушениями

слуха, речи, зрения);

• методом чтения ассистентом задания вслух (для лиц с нарушениями зрения).

Студентам с инвалидностью увеличивается время на подготовку ответов на контрольные вопросы. Для таких студентов

предусматривается доступная форма предоставления ответов на задания, а именно:

• письменно на бумаге или набором ответов на компьютере (для лиц с нарушениями слуха, речи);

• выбором ответа из возможных вариантов с использованием услуг ассистента (для лиц с нарушениями опорно-

двигательного аппарата);

• устно (для лиц с нарушениями зрения, опорно-двигательного аппарата).

При необходимости для обучающихся с инвалидностью процедура оценивания результатов обучения может проводиться в

несколько этапов.

Перечень методических указаний для освоения дисциплины:

1. Раюшкина, А.А. Основы ТЭО: Методические указания по выполнению лабораторной работы № 1 / А.А. Раюшкина, С.А.

Ширяев, О.В. Устинова. – Волгоград: Изд-во ВолгГТУ, 2007. – 16 с.

2.Раюшкина, А.А. Основы ТЭО: Методические указания по выполнению лабораторной работы № 2 / А.А. Раюшкина, С.А.

Ширяев, О.В. Устинова. – Волгоград: Изд-во ВолгГТУ, 2008. – 16 с.

3.Транспортно-логистическое обслуживание потребителей: метод. указ. по выполнению контрольной работы / сост.: С. Ю.

Фирсова; ВолгГТУ. – Волгоград, 2021. – 16 с.

4.Транспортно-логистическое обслуживание потребителей: метод. указ. по выполнению лабораторных работ / сост.: С. Ю.

Фирсова; ВолгГТУ. – Волгоград, 2021. – 32 с.


