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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ).

 ВИД, ТИП ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА (ФОРМЫ) ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ.
Целью преподавания дисциплины является: формирование у студентов устойчивых знаний по программно-

целевым методам управления и принятия решений, а также методам информационного обеспечения

транспортного комплекса и его подсистем.

Основными задачами изучения дисциплины являются: приобретение студентами знаний по классификации,

структуре и свойствам систем, методам их описания и изучения; ознакомление с принципами, методами и

функциями управления, основными характеристиками производственной информации, способах ее сбора и

анализа, структурой особенностями и принципами управ-ления транспортными комплексами и их подсистемами.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.В

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Основы цифровизации на транспорте

2.1.2 Деловое общение в профессиональной деятельности

2.1.3 Социология

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Пассажирские перевозки

2.2.2 Транспортная логистика

2.2.3 Транспортно-экспедиционное и логистическое обслуживание потребителей

2.2.4 Экономика автотранспортной отрасли

2.2.5 Выполнение, подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы

2.2.6 Логистика интегрированных цепей поставок

2.2.7 Производственная практика: Преддипломная практика

2.2.8 Экономическая эффективность дорожно-транспортного комплекса

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

ПК-3: Способен организовывать и координировать совместную деятельность сотрудников, используя методы

технико-экономического и текущего планирования

ПК-3.1: Осуществляет экономическое обоснование решений по организации производственных и транспортных процессов

и модернизации элементов инфраструктуры автомобильного транспорта

Результаты обучения: знает: методы технико-экономического и текущего планирования; производственные и транспортные

процессы, элементы инфраструктуры автомобильного транспорта;

умеет: экономически обосновать решения по организации производственных и транспортных процессов;

владеет: навыками организации, управления, планирования работы сотрудников и методами модернизации элементов

инфраструктуры автомобильного транспорта

ПК-3.2: Планирует и координирует производственную и транспортную деятельность

Результаты обучения: знает: принципы производственной  и транспортной деятельности;

умеет: планировать, организовывать, координировать совместную деятельность сотрудников и транспортную деятельность;

владеет: методами планирования и организации

ПК-3.3: Учитывает текущие изменения нормативов, тарифов, требований при проведении экономических расчетов

Результаты обучения: знает: нормативы, тарифы, требования при проведении экономических расчетов;

умеет: учитывать текущие изменения нормативов, тарифов, требований;

владеет: методами проведения экономических расчетов

Наименование разделов и тем /вид занятия/ ЧасовСеместр

/ Курс

Код

занятия

Форма

контроля

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

1 Раздел 1. Обучение

1.1 Общая характеристика систем. Основные понятия и определения.

Автотранспортный комплекс как система.  /Тема/

03
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1.1.1 Система, подсистема, элемент. Основные черты и свойства, присущие

системам. Взаимодействие систем, подсистем и их элементов.

Классификация и формирование связей между составными частями систем.

Понятие "входа" и "выхода" в элементах. Декомпозиция систем.

Классификация систем. Кибернетические принципы построения систем.

Информация и ее основные характеристики. Управление системами.

Объект управления, аппарат управления и структура их взаимодействия.

Особенности организационного управления Организационная структура

объекта управления. Представление автотранспортного комплекса как

системы  /Лек/

13 Э, Ко, Кр, Спр

1.1.2 Общая характеристика систем и их декомпозиция. /Пр/ 13

1.1.3 Подготовка к текущему контролю успеваемости /Ср/ 183 Ко

1.2 Теоретические основы исследования систем. /Тема/ 03

1.2.1 Инструментарий общей теории систем: системные исследования,

системный подход, системный анализ. Сущность и принципы системного

анализа. Основные категории системного анализа: цели функционирования

системы; варианты способов достижения этих целей; средства,

затрачиваемые на реализацию целей; система связей между целями,

внешней средой, ресурсами и др.; критерии выбора альтернативных

вариантов. Познавательная и конструктивная составляющая системного

анализа. Схема образования структуры системы. Формальная и

материальная структура. Логический и физический уровни. Сравнительная

характеристика классического и системного подходов при формировании

систем.Проблема, ситуация. Последовательность основных действий,

которые необходимо осуществлять при выполнении системного анализа.

Основные этапы системного анализа. Модели и моделирование.

Классификация моделей. ехнология моде-лирования. Особенности

моделирования систем в сфере транспорта с помощью современных

информационных технологий. Математическая формализация процессов и

систем в сфере транспорта. Имитационное моделирование.

 /Лек/

13 Э, Ко, Кр, Спр

1.2.2 Определение функций и разработка структуры системы для реализации

поставленных целей. /Пр/

23

1.2.3 Подготовка к текущему контролю успеваемости /Ср/ 223

1.3 Основы управления системами. /Тема/ 03

1.3.1 Принципы, функции и методы управления. Классификация видов

управления: стратегическое и оперативное управление. Цели управления,

целевая функция, дерево целей. Производственная информация в системе

управления, ее классификация и особенности. Виды информационных

совокупностей: реквизиты, показатели, документы, массивы.

Управленческие информационные системы. Связь между управлением и

информацией. Информация для стратегического и оперативного

управления. Виды информационных систем. Стратегические

информационные системы, системы поддержки принятия решений,

операционные системы.

Основы автоматизации и компьютеризации процессов управления

техническими системами. Понятие об автоматических и

автоматизированных системах управления (АСУ).

 /Лек/

13 Э, Ко, Кр, Спр

1.3.2 Организация управления технологическими транспортными

процессами. /Пр/

23

1.3.3 Подготовка к текущему контролю успеваемости /Ср/ 163

1.4 Управление персоналом социально-технических систем.

 /Тема/

03

1.4.1 Трудовой коллектив и его роль в управлении системами. Управление

социально-профессиональной структурой коллектива. Профессионально-

квалификационные группы, социальная и психологическая структура

коллектива, личностные качества и эмоционально-физическое состояние

работников. Стили руководства. Кадры управления. Принципы подбора и

расстановки персонала. Требования к работникам управления. Культура

управленческого труда. Подготовка кадров управления. Управление

деятельностью трудового коллектива. /Лек/

23 Э, Ко, Кр, Спр

1.4.2 Организация управления персоналом социотехнических систем. /Пр/ 13

1.4.3 Подготовка к текущему контролю успеваемости /Ср/ 203
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1.5 Технология и методы принятия управленческих решений, контроль их

выполнения. /Тема/

03

1.5.1 Сущность и виды управленческих решений и их роль в процессе

управления. Типовой процесс выработки и реализации управленческих

решений. Методы обоснования управленческих решений. Организация и

проведение деловых совещаний. Управленческий контроль, его формы и

средства. Психологические аспекты принятия управленческих решений.

 /Лек/

13 Э, Ко, Кр, Спр

1.5.2 Выработка и обоснование управленческих решений с использованием

методов экспертных оценок. /Пр/

23

1.5.3 Подготовка к текущему контролю успеваемости /Ср/ 203

1.6  /Тема/ 03

1.6.1 Особенности организации управления транспортным комплексом и его

подсистемами.Организация управления автотранспортными

предприятиями, организациями по транспортно-экспедиционному

обслуживанию и др. Особенности организации управления

технологическими процессами перевозок грузов и пассажиров,

технического обслуживания и ремонта, транспортно-складскими

комплексами, дорожным движением. Особенности организации управления

подсистемами автотранспортного комплекса: коммерческой и финансовой

службами, производственно-техническим отделом, службой маркетинга,

логистики и др. Основные задачи, решаемые в автотранспортном комплексе

с использованием современных IT технологий. Особенности организации

управления в транспортных компаниях за рубежом.

 /Лек/

23 Э, Ко, Кр, Спр

1.6.2 Организация управления подсистемами автотранспортного комплекса. /Пр/ 23

1.6.3 Подготовка к текущему контролю успеваемости /Ср/ 223

2 Раздел 2. Промежуточная аттестация

2.1 Экзамен /Тема/ 03

2.1.1 Подготовка к экзамену /Экзамен/ 7.653

2.1.2 Экзамен /КоРа/ 0.353

Примечание. Формы контроля: Эк – экзамен, К- контрольная работа, Ко- контрольный опрос, Сз- семестровое задание, З-зачет, ОП-

отчет по практике.

 Оценочные средства планируемых результатов обучения представлены в виде фондов оценочных средств (ФОС),

разработанных в соответствии с локальным нормативным актом университета. ФОС может быть представлен в

Приложении к рабочей программе.

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Паспорт

фонда оценочных средств

по дисциплине «Управление социально-техническими системами»

1. Перечень компетенций, формируемых в результате освоения дисциплины

Семестр 5

ПК-3: Способен организовывать и координировать совместную деятельность сотрудников, используя методы технико-

экономического и текущего планирования

Тема 1 – Общая характеристика систем. Основные понятия и определения. Автотранспортный комплекс как система.

Тема 2 – Теоретические основы исследования систем.

Тема 3 – Основы управления системами.

Тема 4 – Управление персоналом социально-технических систем.

Тема 5 – Технология и методы принятия управленческих решений, контроль их выполнения.

Тема 6 – Особенности организации управления транспортным комплексом и его подсистемами.

2. Показатели и критерии оценивания компетенций, описание шкал оценивания

ПК-3.

ПК-3.1. Осуществляет экономическое обоснование решений по организации производственных и трансопртных процессов

и модернизации элементов инфраструктуры автомобильного транспорта(Темы: 1, 2, 3, 4, 5, 6): Э, Ко, Кр, Пр. 1,2,3,4.

знает: методы технико-экономического и текущего планирования; производственные и транспортные процессы, элементы

инфраструктуры автомобильного транспорта;

умеет: экономически обосновать решения по организации производственных и транспортных процессов;

владеет: навыками организации, управления, планирования работы сотрудников и методами модернизации элементов

инфраструктуры автомобильного транспорта.
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ПК-3.2. Планирует и координирует производственную и транспортную деятельность(Темы: 4,5,6): Э, Ко, Кр, Пр. 2,3, 4.

знает: принципы производственной  и транспортной деятельности;

умеет: планировать, организовывать, координировать совместную деятельность сотрудников и транспортную деятельность;

владеет: методами планирования и организации

ПК-3.3. Учитывает текущие изменения нормативов, тарифов, требований при проведении экономических расчетов(Темы:

5,6):Э, Ко, Кр, Пр. 2, 3, 4.

знает: нормативы, тарифы, требования при проведении экономических расчетов;

умеет: учитывать текущие изменения нормативов, тарифов, требований;

владеет: методами проведения экономических расчетов

Критерии и шкала оценивания (в баллах) по оценочному средству «лабораторная работа»

Практическая работа №1 – №4

8 – 10 Лабораторная работа выполнена на высоком уровне (ответы на 80-100% правильные)

5 – 7 Лабораторная работа выполнена на среднем уровне (ответы на 70-79 % правильные)

2 – 4 Лабораторная работа выполнена на низком уровне (ответы на 50 – 69 % правильные)

0 Лабораторная работа выполнена на неудовлетворительном уровне (ответы правильные менее, чем на 50 %)

Критерии и шкала оценивания (в баллах) по оценочному средству «контрольная работа»

16 – 20 Контрольная работа выполнена на высоком уровне (соответствуют предъявляемым требованиям, ответы на 90-

100% вопросов, правильные).

10 – 15 Контрольная работа выполнена на хорошем уровне (соответствуют предъявляемым требованиям с небольшими

отклонениями, ответы на 75-90% вопросов, правильные).

6 – 9 Контрольная работа выполнена на удовлетворительном уровне (в целом соответствует предъявляемым

требованиям, но имеет заметные отклонения, ответы на вопросы правильные в 65-75% случаев).

0 – 5 Контрольная работа не зачтена (работа или ее часть отсутствует, выполнена с принципиальными отклонениями

от предъявляемых требований, ответы на вопросы правильные менее, чем в 65% случаев).

Критерии и шкала оценивания (в баллах) по оценочному средству «экзамен»

35 – 40 Экзамен сдан на отлично (ответы на 80 – 100% правильные)

25 – 34 Экзамен сдан на хорошем уровне (ответы на 70 – 79 % правильные)

15 – 24 Экзамен сдан на удовлетворительном уровне (ответы на 50 – 69 % правильные)

0 – 14 Экзамен не сдан (ответы правильные менее, чем на 50 %)

3. Примеры типовых контрольных заданий по каждому оценочному средству и методические материалы, определяющие

процедуры оценивания знаний, умений, навыков, опыта деятельности

3.1. Собеседование при отчете лабораторых занятий

ылабораторные занятия по дисциплине выполняются по индивидуальным (или групповым) заданиями, выдаваемыми

преподавателем заранее в соответствии с методическими указаниями, приведенными в разделе рабочей программы.

Собеседование при отчете лабораторых занятий проводятся по темам, приведенным ниже:

 Пр №1 Общая характеристика систем и их декомпозиция.

Знать классификацию, основные черты и свойства, присущие системам; взаимодействие систем, подсистем и их элементов;

классификацию и формирование связей между составными частями систем; основы декомпозиции систем;

классификацию, свойства и основные характеристики производственной информации; особенности организационного

управления; основные понятия и определения автосервиса, как сложной системы.

 Пр№2 Определение функций и разработка структуры системы для реализации поставленных целей.

Знать методику исследования систем и обладать навыками разработки моделей функционирования инфраструктуры,

производственных объектов и процессов в транспортной отрасли, знать принципы, методы и функции управления;

сущность стратегического и тактического планирования; определять главную цель и задачи деятельности фирмы.

 Пр№3 Выработка и обоснование управленческих решений с использованием методов экспертных оценок.

Знать типы решений; требования к решениям; методику принятия эффективного решения; уметь принимать эффективное

решение.

 Пр№4 Организация управления технологическими транспортными процессами и персоналом социотехнических

систем.

Знать приемы и методы работы с персоналом, методы оценки качества и результативности труда персонала; уметь работать

в составе коллектива исполнителей по реализации управленческих решений в области организации производства и труда,

знать новейшие технологии проектирования логистических систем доставки грузов и пассажиров, выбора логистического

посредника, перевозчика и экспедитора, управления движением транспортных средств.

3.2. Контрольная работа

Контрольная работа на тему: «Системы управления транспортным комплексом и его подсистемами». Контрольная работа

выполняется студентом самостоятельно вне аудитории с периодическим консультированием со стороны преподавателя.

Контрольная работа должна быть выполнена на листах формата А4 печатным или рукописным способом. Объем работы

составляет примерно 15–20 страниц машинописного текста, набранного через 1,5 интервала (поля верх, низ – 20 мм;

правое 10 мм; левое 25 мм), включая необходимые графики, схемы, рисунки, таблицы.
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Работа в обязательном порядке должна включать содержание, введение, основную часть, заключение и список

использованной литературы (не менее 5 наименований). В тексте работы в обязательном порядке должны быть ссылки на

использованную литературу. Необходимые эскизы, схемы, графики выполняются с обязательным применением чертежных

инструментов (или на компьютере, с использованием соответствующего программного обеспечения). Чертежи всех видов

выполняются в соответствии с требованиями действующих государственных стандартов. Страницы курсовой работы

должны быть пронумерованы. Нумерация страниц выполняется арабскими цифрами. Номер страницы проставляют в низу

страницы посередине или в ее правом нижнем углу без точки в конце.

3.3. Экзамен

Экзамен по дисциплине проводится в устной форме по билету. Билет содержит 2 теоретических вопроса из перечня,

представленного ниже. Время, отводимое на подготовку к ответу – до 40 минут. Использование конспектов и иных

материалов в процессе сдачи зачета недопустимо.

После ответа студента по каждому из вопросов преподаватель вправе задать уточняющие вопросы. По завершении ответа

на все вопросы билета преподаватель может задать дополнительные вопросы из приведенного ниже перечня.

Вопросы, выносимые на экзамен:

1. Система, подсистема, элемент – основные понятия и определения.

2. Основные черты и свойства, присущие системам.

3. Понятие «входа» и «выхода» в элементах. Виды связей между элементами.

4. Классификация систем.

5. Основные кибернетические принципы построения систем. Информация и ее основные характеристики.

6. Инструментарий общей теории систем: системные исследования, системный подход, системный анализ.

7. Сущность и принципы системного анализа.

8. Основные категории системного анализа.

9. Познавательная и конструктивная составляющая системного анализа.

10. Схема образования структуры системы. Формальная и материальная структура. Логический и физический уровни.

11. Сравнительная характеристика классического и системного подходов при создании новых и изучении существующих

систем.

12. Последовательность основных действий, которые необходимо осуществлять при выполнении системного анализа.

Основные этапы системного анализа.

13. Модели и моделирование. Классификация моделей.

14. Технология моделирования.

15. Особенности моделирования систем в сфере транспорта с помощью современных информационных технологий.

16. Математическая формализация процессов и систем в сфере транспорта.

17. Имитационное моделирование.

18. Системный анализ – основа подхода к исследованию и совершенствованию систем в сфере транспорта.

19. Материальный, информационный и сервисный поток, их классификация и основные характеристики.

20. Материальные и информационные потоки в транспортных системах.

21. Взаимодействие материальных и информационных потоков.

22. Понятие сервисных потоков в системе автомобильного транспорта.

23. Производственная информация, ее особенности и основные виды информационных совокупностей.

24. Рынок покупателя, услуга, логистический сервис. Объекты логистического сервиса.

25. Основные группы работ в области логистического обслуживания.

26. Алгоритм формирования системы логистического сервиса. Уровень логистического обслуживания.

27. Качественные показатели уровня логистического обслуживания и метод его количественной оценки.

28. Управление системами. Объект управления, аппарат управления и структура их взаимодействия.  Информационный

характер управления.

29. Проблемно-целевой подход к построению новых и анализу существующих систем. Структура систем. Основные виды

структур.

30. Принципы, функции, методы и критерии управления. Классификация видов управления. Цели управления, целевая

функция, дерево целей.

31. Производственная информация на транспорте. Классификация производственной информации и ее особенности.

32. Виды информационных систем. Стратегические информационные системы, системы поддержки принятия решений.

Связь между управлением и информацией.

33. Сущность и виды управленческих решений и их роль в процессе управления. Типовой процесс выработки и реализации

управленческих решений.

34. Методы обоснования управленческих решений.

Требования и рекомендации по выполнению практических и контрольных работ, их оформлению представлены в

методических указаниях, перечисленных рабочей программе дисциплины. Список литературы, необходимый для

выполнения перечисленных выше работ и подготовки к экзамену приведен в соответсвующем разделе рабочей программы

дисциплины.

   Организация образовательного процесса по данной дисциплине регламентируется учебным планом и расписанием

учебных занятий. При формировании своей индивидуальной образовательной траектории обучающийся имеет право на

переэкзаменовку дисциплины, если она была освоена в процессе предшествующего обучения. Переэкзаменовка

освобождает обучающегося от необходимости повторного освоения дисциплины.

Учебный процесс при преподавании курса основывается на использовании традиционных, инновационных и

информационных образовательных технологий. Традиционные образовательные технологии представлены лекциями и
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лабораторными работами. Инновационные образовательные технологии используются в виде широкого применения

активных и интерактивных форм проведения занятий. Информационные образовательные технологии реализуются путем

активизации самостоятельной работы студентов в электронной информационной образовательной среде.

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ)
6.1. Рекомендуемая литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год. Электронный адрес

Л.1 Гудков В. А., Ширяев

С. А., Раюшкина А.

А.

Управление техническими системами: учеб.

пособие

Волгоград: РПК

"Политехник",

2000

Л.2 Миротин Л. Б. Логистика: управление в грузовых транспортно

-логистических системах: учеб. пособие

Москва: Юристъ,

2002

Л.3 Миротин Л. Б.,

Ташбаев Ы. Э.

Системный анализ в логистике: учеб. для студ.

вузов

М.: Изд-во

"Экзамен", 2002

Л.4 Шемелин В. К.,

Хазанова О. В.

Управление системами и процессами: учебник Старый Оскол:

ТНТ, 2007

Л.5 Миротин Л. Б., Боков

В. В.

Современный инструментарий логистического

управления: учебник

М.: Экзамен, 2005

Л.6 Вельможин А. В.,

Гудков В. А.,

Миротин Л. Б.

Теория организации и управления

автомобильными перевозками: логический

аспект формирования перевозочных процессов

Волгоград: РПК

"Политехник",

2001

Л.7 Терелянский П. В. Интерактивное управление системами на

основе анализа качественных параметров:

монография

Волгоград:

ВолгГТУ, 2013

Л.8 Ширяев С. А.,

Кащеев С. А.

Особенности функционирования системы

доставки грузов в торговую сеть

автомобильным транспортом: монография

Волгоград:

ВолгГТУ, 2015

Л.9 Гронин Д. П.,

Ширяев С. А.

Повышение эффективности функционирования

системы доставки грузов автомобильным

транспортом с использованием терминальных

комплексов: монография

Волгоград:

ВолгГТУ, 2019

6.3 Перечень программного обеспечения

6.3.1.1 1. Microsoft Windows - лицензионный программный продукт.

6.3.1.2 2. Microsoft Office - лицензионный программный продукт.

6.3.1.3 3. AutoCAD - лицензионный программный продукт.

6.3.1.4 4. MathCAD Education - University Edition - лицензионный программный продукт.

6.3.1.5 5. CorelDRAW Graphics - лицензионный программный продукт.

6.3.1.6 6. OpenOffice (Impress, Writer, Calc, Draw) - стандартная общественная лицензия ограниченного применения (GNU

LGPL,  Лицензирование Apache OpenOffice).

6.4 Перечень информационных справочных систем и электронных библиотечных систем (ЭБС)

6.3.2.1 1.Электронно-библиотечная система издательства "Лань", http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=69520.

6.3.2.2 2.Файловое хранилище кафедры «АП» (http://dump.vstu.ru/storage/Kafiedry/AP)

6.3.2.3 3.Электронная информационная образовательная среда ВолгГТУ 2.0 (http://eos.vstu.ru/)

6.3.2.4 4.ГАРАНТ. Информационно-правовой портал (https://www.garant.ru.)

6.3.2.5 5.Электронная версия НТБ ВолгГТУ (http://library.vstu.ru/) 5.Электронно-библиотечная система издательства

«Лань» (http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=69520).

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ) /ОБОРУДОВАНИЕ
7.1 1. Мультимедийная учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, практических занятий,

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации / Учебная мебель,

учебная доска, интерактивная  трибуна, проектор.

7.2 2. Аудитория для проведения практических занятий / Учебная мебель, учебная доска, комплект учебных плакатов,

телевизор.

7.3 3. Аудитория для самостоятельной работы обучающихся / Учебная мебель, компьютерная техника с

возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду университета.

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ)
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Организация образовательного процесса по дисциплине регламентируется учебным планом и расписанием учебных

занятий. При формировании своей индивидуальной образовательной траектории обучающийся имеет право на перезачет

дисциплины, если она была освоена им в процессе предшествующего обучения. Перезачёт освобождает обучающегося от

необходимости повторного освоения дисциплины.

Учебный процесс при преподавании курса основывается на использовании традиционных, инновационных и

информационных образовательных технологий. Традиционные образовательные технологии представлены лекциями и

практическими занятиями. Инновационные образовательные технологии используются в виде широкого применения

активных и интерактивных форм проведения занятий. Информационные образовательные технологии реализуются путем

активизации самостоятельной работы студентов в электронной информационной образовательной среде.

Лекционный курс дисциплины включает систематизированное изложение основных вопросов учебного плана.

Лекционный курс построен таким образом, чтобы студент получил значительный объем основной информации и ссылки на

источники, позволяющие углубить и расширить знания. В ходе лекционных занятий преподаватель разъясняет ключевые и

наиболее сложные вопросы дисциплины, обеспечивая более глубокое понимание учебных вопросов при значительно

меньших затратах времени, чем это требуется при самостоятельном изучении материалов.

Лекции включают также элементы контроля – контрольные опросы небольшого объёма, позволяющие оценить степень

усвоения студентами отдельных элементов лекций, а также являющиеся элементом обратной связи, позволяющим

преподавателю, при необходимости, вернуться к частичному повторению уже пройденного материала.

Практические занятия представляют собой детализацию лекционного теоретического материала, проводятся в целях

закрепления курса и охватывают наиболее важные с практической точки зрения разделы дисциплины.

Основной формой проведения практических занятий является выполнение работ, связанных с выполнением декомпозиции

систем (задач), формированием связей между составными частями систем (задач), анализом производственной

информации, решением профессиональных задач в сфере сервиса, выбором альтернативных вариантов решения этих задач

и определения качественной и количественной оценки результатов решения задач.

В обязанности преподавателя входят: оказание методической помощи и консультирование студентов по соответствующим

темам курса.

Активность на практических занятиях оценивается по критерию выполнения индивидуальных заданий. Дополнительные

баллы могут быть получены студентами за ассистирование преподавателя (объяснение материала другим студентам

группы). Оценивание практических заданий входит в накопленную оценку.

Самостоятельная работа студентов включает изучение законспектированного на лекционных занятиях материала,

дополнение его с учетом рекомендованной по данной теме литературы, самостоятельное выполнение заданий,

аналогичных предлагаемым на занятиях, использование для самопроверки материалов фонда оценочных средств,

выполнение курсовой работы.

Самостоятельная работа студентов включает изучение законспектированного на лекционных занятиях материала,

дополнение его с учетом рекомендованной по данной теме литературы, самостоятельное выполнение заданий,

аналогичных предлагаемым на занятиях, использование для самопроверки материалов фонда оценочных средств,

выполнение курсовой работы.

Контрольная работа выполняется по темам, приведенным методических указаниях, представленных выше в таблице Д.6.

Целью контрольной работы является повышение уровня профессиональной подготовки обучающегося, обобщение и

применение знаний, полученных в предыдущих курсах и на всех темах текущей дисциплины.

Контрольная работа формирует следующие основные умения и навыки:

• усвоение теоретического материала, приобретение навыков его использования для решения задач;

• навыки творческого мышления;

• чувство ответственности за качество принятых решений;

• навык самостоятельной профессиональной деятельности;

• комплексная работа со специальной литературой, информационными ресурсами, нормативно-технической

документацией;

• решение задачи многопланового характера.

В случае наличия существенных замечаний руководителя работа возвращается обучающемуся на доработку.

Контрольные работы, как правило, рассматриваются в присутствии всей группы. Для этого обучающиеся подготавливают

презентацию своей работы и публично ее представляют.

Методические рекомендации по обучению лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов

Профессорско-педагогический состав знакомится с психолого-физиологическими особенностями обучающихся инвалидов

и лиц с огра-ниченными возможностями здоровья (ОВЗ), индивидуальными програм-мами реабилитации инвалидов (при

наличии). При необходимости осуществляется дополнительная поддержка преподавания тьюторами, психо-логами,

социальными работниками, прошедшими подготовку ассистентами.

В соответствии с методическими рекомендациями Минобрнауки РФ (утв. 8 апреля 2014 г. N АК-44/05вн), в курсе

предполагается использовать социально-активные и рефлексивные методы обучения, технологии социо-культурной

реабилитации с целью оказания помощи в установлении пол-ноценных межличностных отношений с другими студентами,

создании комфортного психологического климата в студенческой группе. Подбор и разработка учебных материалов

производятся с учетом предоставления материала в различных формах: аудиальной, визуальной, с использованием

специальных технических средств и информационных систем.

Освоение дисциплины лицами с ОВЗ осуществляется с использованием средств обучения общего и специального

назначения (персонального и коллективного использования). Материально-техническое обеспечение предусматривает

приспособление аудиторий к нуждам лиц с ОВЗ.

Форма проведения аттестации для студентов-инвалидов устанавливается с учетом индивидуальных психофизических

особенностей. Для студентов с ОВЗ предусматривается доступная форма предоставления заданий оценочных средств, а
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именно:

• в печатной или электронной форме (для лиц с нарушениями опорнодвигательного аппарата);

• в печатной форме или электронной форме с увеличенным шрифтом и контрастностью (для лиц с нарушениями

слуха, речи, зрения);

• методом чтения ассистентом задания вслух (для лиц с нарушениями зрения).

Студентам с инвалидностью увеличивается время на подготовку ответов на контрольные вопросы. Для таких студентов

предусматривается доступная форма предоставления ответов на задания, а именно:

• письменно на бумаге или набором ответов на компьютере (для лиц с нарушениями слуха, речи);

• выбором ответа из возможных вариантов с использованием услуг ассистента (для лиц с нарушениями опорно-

двигательного аппарата);

• устно (для лиц с нарушениями зрения, опорно-двигательного аппарата).

При необходимости для обучающихся с инвалидностью процедура оценивания результатов обучения может проводиться в

несколько этапов.

Перечень методических указаний для освоения дисциплины представлен ниже:

 1. Управление социально-техническими системами : метод. указания / сост. : С. А. Ширяев, А. А. Раюшкина; ВолгГТУ. –

Волгоград, 2022. – 16 с.


