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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ).

 ВИД, ТИП ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА (ФОРМЫ) ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ.
Целью преподавания дисциплины «Маркетинг и менеджмент на автомобильном транспорте»  является

формирование у студентов устойчивых знаний по основным принципам, методам и функциям управления

производством и персоналом, приемам разработки и выбора управленческих решений, а также методам

информационного обеспечения менеджмента.

Дисциплина «Маркетинг и менеджмент на автомобильном транспорте» призвана формировать у студентов основы

управления производственным коллективом, принимать организационные решения, определять методы мотивации

сотрудников.

Изучение данной  дисциплины  позволяет  студентам стать  квалифицированными  специалистами в сфере

автотранспортных услуг,  способными в современных условиях успешно решать сложные задачи управления,

проектировать гибкие и эффективные системы управления, обеспечивающие достижение соответствия

возможностей предприятия потребностям рынка, повышению его конкурентоспособности, умело руководить

деятельностью трудовых коллективов, а также умело  применять теоретические и практические основы

современных маркетинговых технологий для организации и продвижении автотранспортных услуг.

 Задачи изучения дисциплины:

 сформировать систему современных знаний в области менеджмента;

 исследовать и разработать правила эффективного управления с целью достижения высоких результатов,

являющихся критерием его качества;

 определить структуру, состав, принципы формирования системного управления;

 уметь самостоятельно описывать социально-экономический объект, его структурные элементы и их

взаимосвязь, а также взаимодействие с внешними системами;

 уметь принимать управленческие решения в реальных ситуациях, возникающих в процессе управления,

с помощью технологии принятия управленческих решений;

 понимать роли маркетинга и менеджмента в управлении фирмой;

 знать  основные принципы и функции маркетинга и менеджмента при осуществлении производственно-

хозяйственной деятельности фирмы;

 владеть методикой проведения маркетинговых исследований на рынке автотранспортных услуг;

 знать современные логистические системы  рыночного товародвижения;

 знать  основные составляющие маркетингового комплекса;

 уметь определять структуру, состав, принципы формирования системного управления;

 уметь принимать управленческие решения в реальных ситуациях, возникающих в процессе управления,

с помощью технологии принятия управленческих решений.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.О

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Деловое общение в профессиональной деятельности

2.1.2 Информационная культура студента

2.1.3 Социология

2.1.4 Философия

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Грузовые перевозки

2.2.2 Производственная практика: Технологическая (производственно-технологическая) практика. Часть 1

2.2.3 Транспортная логистика

2.2.4 Экология автомобильного транспорта

2.2.5 Экономика автотранспортной отрасли

2.2.6 Выполнение, подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы

2.2.7 Логистика интегрированных цепей поставок

2.2.8 Производственная практика: Преддипломная практика

2.2.9 Производственная практика: Технологическая (производственно-технологическая) практика. Часть 2

2.2.10 Транспортно-экспедиционное и логистическое обслуживание потребителей
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3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

ОПК-5: Способен принимать обоснованные технические решения, выбирать эффективные и безопасные

технические средства и технологии при решении задач профессиональной деятельности;

ОПК-5.1: Обоснованно подбирает оптимальные технологии осуществления работ в сфере профессиональной

деятельности

Результаты обучения: знает: технологию автомобильных перевозок;  эффективные и безопасные технические средства и

технологии;

умеет: подбирать оптимальные технологии на автомобильном транспорте;  принимать обоснованные технические решения,

выбирать эффективные и безопасные технические средства и технологии;

владеет: навыками  принятия обоснованных технических решений; методикой оптимизации транспортных процессов

ОПК-5.2: Осуществляет подбор необходимых для осуществления деятельности технических средств по критериям

эффективности и безопасности

Результаты обучения: знает: критерии эффективности и безопасности;

умеет: осуществлять подбор необходимых для оказания автотранспортной услуги   технических средств;

владеет: методикой выбора технических средств для эффективной и безопасной работы автотранспортных организаций

ПК-3: Способен организовывать и координировать совместную деятельность сотрудников, используя методы

технико-экономического и текущего планирования

ПК-3.1: Осуществляет экономическое обоснование решений по организации производственных и транспортных процессов

и модернизации элементов инфраструктуры автомобильного транспорта

Результаты обучения: знает: методы технико-экономического и текущего планирования; производственные и транспортные

процессы, элементы инфраструктуры автомобильного транспорта;

умеет: экономически обосновать решения по организации производственных и транспортных процессов;

владеет: навыками организации, управления, планирования работы сотрудников и методами модернизации элементов

инфраструктуры автомобильного транспорта

ПК-3.2: Планирует и координирует производственную и транспортную деятельность

Результаты обучения: знает: принципы производственной  и транспортной деятельности;

умеет: планировать, организовывать, координировать совместную деятельность сотрудников и транспортную деятельность;

владеет: методами планирования и организации

ПК-3.3: Учитывает текущие изменения нормативов, тарифов, требований при проведении экономических расчетов

Результаты обучения: ПК-3.3

 знает: нормативы, тарифы, требования при проведении экономических расчетов;

умеет: учитывать текущие изменения нормативов, тарифов, требований;

владеет: методами проведения экономических расчетов

Наименование разделов и тем /вид занятия/ ЧасовСеместр

/ Курс

Код

занятия

Форма

контроля

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

1 Раздел 1. Обучение

1.1 ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ НА АТ /Тема/ 03

1.1.1 Особенности транспорта как объекта управления.Структурно-

функциональная характеристика транспорта. Особенности транспортного

производства. Классы транспортных структур на разных уровнях

управления)    /Лек/

0.252 З, Ко, К

1.1.2 Подготовка контрольной работы   /Ср/ 0.52 З, К

1.1.3 Подготовка к контрольному опросу   /Ср/ 0.52 З, Ко

1.1.4 Основные этапы развития системы управления отечественным

транспортом и ее современное состояние. Развитие системы управления

транспортом. Изменение системы управления транспортом в ходе реформ.

Формы и методы государственного регулирования на транспорте

 /Лек/

0.252 З, Ко, К

1.1.5 Подготовка контрольной работы   /Ср/ 0.52 З, К

1.1.6 Подготовка к контрольному опросу   /Ср/ 0.52 З, Ко

1.1.7 Организационные структуры управления, их проектирование и развитие на

транспорте. Разновидности организационных структур транспорта.

Требования к организационным структурам управления на транспорте.

Принципы построения организационных структур. Проектирование систем

управления и их эффективность /Лек/

0.252 З, Ко, К

1.1.8 Подготовка контрольной работы   /Ср/ 12 З, К

1.1.9 Подготовка к контрольному опросу   /Ср/ 0.52 З, Ко

1.1.10 Подготовка к практическим работам /Ср/ 0.52 З, К
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1.1.11 Действия менеджера в различных управленческих

 ситуациях. Лидерские качества менеджера

 /Пр/

12 З, К

1.1.12 Управление развитием и использованием производственных мощностей

транспорта.Показатели производственной мощности транспортных

предприятий. Диагностический анализ транспортных комплексов.

Управление развитием транспортных комплексов /Лек/

0.252 З, Ко, к

1.1.13 Подготовка контрольной работы   /Ср/ 12 З, К

1.1.14 Подготовка к контрольному опросу   /Ср/ 0.53 З, Ко

1.1.15 Управление перевозочным процессом.Элементы и операции перевозочного

процесса. Характеристика транспортных потоков. Формы организации

транспортных потоков. Планирование перевозок. Диспетчерское

регулирование и оперативное управление транспортными потоками. /Лек/

0.52 З, Ко, К

1.1.16 Подготовка контрольной работы   /Ср/ 12 З, К

1.1.17 Подготовка к контрольному опросу   /Ср/ 0.52 З, Ко

1.1.18 Принципы и методы оптимизации управленческих решений.Системное

понимание оптимизации управленческих решений. Методы экономической

оптимизации управленческих решений. Целенаправленный поиск

эффективных решений. Требования к модели оптимизации управленческих

решений. /Лек/

0.252 З, Ко, К

1.1.19 Подготовка контрольной работы   /Ср/ 0.52 З, К

1.1.20 Подготовка к контрольному опросу   /Ср/ 0.52 З, Ко

1.1.21 Коммуникационные процессы в системе менеджмента   /Пр/ 12 З, К

1.1.22 Информационное обеспечение процессов управления на транспорте

(Информация, ее измерение и классификация. Роль и основные

направления информации перевозочного процесса.  Источники

эффективности информатизации). /Лек/

0.252 З, Ко, К

1.1.23 Подготовка контрольной работы   /Ср/ 12 З, К

1.1.24 Подготовка к контрольному опросу   /Ср/ 12 З, Ко

1.1.25 Функция планирования в менеджменте  /Пр/ 22

1.2 СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ НА АТ /Тема/ 02

1.2.1 Научно-методические основы стратегического управления (Сущность

стратегического управления. Характеристика процесса стратегического

управления) /Лек/

12 З, ДЗ, К

1.2.2 Подготовка контрольной работы   /Ср/ 12 З, К

1.2.3 Выполнение домашнего задания /Ср/ 0.52 З, ДЗ

1.2.4 Анализ среды (Анализ внешней среды. Анализ внутренней среды) /Лек/ 0.252 З, Ко, К

1.2.5 Подготовка контрольной работы   /Ср/ 12 З, К

1.2.6 Подготовка к контрольному опросу   /Ср/ 12 З, Ко

1.2.7 Формы построения организационных структур

 предприятия автомобильного транспорта

 /Пр/

12 З, К

1.2.8 Определение миссии и целей. Выбор стратегий (Определение миссии,

стратегического видения и целей. Эталонные стратегии развития. Этапы

выбора стратегии /Лек/

0.252 З, Ко, К

1.2.9 Подготовка контрольной работы   /Ср/ 12 З, К

1.2.10 Подготовка к контрольному опросу   /Ср/ 0.52 З, Ко

1.2.11 Выполнение стратегии (Руководство процессом выполнения стратегии.

Выполнение стратегии и организационная структура управления. Оценка и

контроль выполнения стратегии).  /Лек/

0.52 З, Ко, К

1.2.12 Подготовка контрольной работы   /Ср/ 12 З, К

1.2.13 Подготовка к контрольному опросу   /Ср/ 12 З, Ко

1.3 ИННОВАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ НА АТ /Тема/ 02

1.3.1 Инновации как объект управления на транспорте (Возникновение и

развитие понятия «инновация». Жизненный цикл нововведений и стадии

инновационного процесса. Научно-производственный цикл)  /Лек/

0.52 З, Ко, К

1.3.2 Подготовка контрольной работы   /Ср/ 12 З, К

1.3.3 Подготовка к контрольному опросу   /Ср/ 12 З, Ко
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1.3.4 Инновационный менеджмент и функции менеджера в сфере

инновационной деятельности на транспорте (Научно-техническая политика

и особенности инновационного менеджмента на транспорте в условиях

регулируемой рыночной экономики /Лек/

0.52 З, Ко, К

1.3.5 Подготовка контрольной работы   /Ср/ 12 З, К

1.3.6 Подготовка к контрольному опросу   /Ср/ 12 З, Ко

1.3.7 Тенденции развития транспортной науки и транспортного производства

производства (Тенденции развития транспортной науки. Циклы, тенденции

и этапы развития транспортного производства). Проявление инноваций на

транспорте и их оценка (Производственная функция как основа для оценки

производительности труда в условиях инноваций на транспортных

предприятиях. Оценка эффективности инновационных проектов. /Лек/

0.252 З, Ко, К

1.3.8 Подготовка контрольной работы   /Ср/ 12 З, К

1.3.9 Подготовка к контрольному опросу   /Ср/ 12 З, Ко

1.3.10 Мотивация к труду и контроль  /Пр/ 12 З, К

1.3.11 Организация инновационного менеджмента (Научно-производственные

фонды, организации и персонал. Формы инновационного менеджмента на

транспорте. Управление нововведениями на транспорте. Государственное

стимулирование инноваций на транспорте). Создание на транспорте

благоприятных условий для нововведений (Замена техноцентризма

антропоцентрической стратегией управления. Изменение концепции

подготовки кадров. Активизация инновационной деятельности на

транспорте в условиях рынка). /Лек/

0.52 З, Ко, К

1.3.12 Подготовка контрольной работы   /Ср/ 12 З, К

1.3.13 Подготовка к контрольному опросу   /Ср/ 12 З, Ко

1.3.14 Руководитель и подчиненные. Методы управления /Пр/ 12 З, К

1.3.15 Инновационный менеджмент и стратегическое управление на транспорте

(Разработка программ и проектов нововведений на транспорте. Основные

направления инновационной деятельности на транспорте). /Лек/

0.252 З, Ко, К

1.3.16 Подготовка контрольной работы   /Ср/ 12 З, К

1.3.17 Подготовка к контрольному опросу   /Ср/ 12 З, Ко

1.4 КАДРОВЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ НА АТ /Тема/ 02

1.4.1 Методические основы кадрового менеджмента (Основные аспекты

управления человеческими ресурсами. Механизм управления персоналом,

его состав и содержание).  /Лек/

0.52 З, ДЗ, К

1.4.2 Подготовка контрольной работы   /Ср/ 0.52 З, К

1.4.3 Выполнение домашнего задания  /Ср/ 12 З, ДЗ

1.4.4 Кадровые службы, их структуры и функции (Место и роль кадровых служб

в организационной структуре управления организацией. Структуры

кадровых служб).Кадровый менеджмент транспортной организации

(Специфика транспорта как отрасли народного хозяйства и ее влияние на

управление персоналом. Основные направления деятельности кадровых

служб в транспортных организациях. Система управления персоналом на

транспорте (отечественный и зарубежный опыт)).  /Лек/

0.52 З, Ко, К

1.4.5 Подготовка контрольной работы   /Ср/ 12 З, К

1.4.6 Подготовка к контрольному опросу   /Ср/ 12 З, Ко

1.4.7 Руководитель и подчиненные. Методы управления  /Пр/ 12 З, К

1.5 ЭКОЛОГИЧЕСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ НА АТ /Тема/ 02

1.5.1 Концепция экологического менеджмента (Основные понятия.

Экологические аспекты функционирования транспорта.

Природопользование на транспорте. Экологическая политика в

транспортном комплексе). Функции и методы экологического менеджмента

(Принципы и методы экологического менеджмента. Планирование

экологических мероприятий. Организация экологической деятельности.

Учет и отчетность в экологическом менеджменте. Контроль и

ответственность в экологическом менеджменте).  Управление

экологическим совершенствованием транспорта (Организационно-

правовые мероприятия. Инженерно-технические мероприятия.

Эксплуатационные мероприятия).  /Лек/

0.52 З, Ко, К

1.5.2 Подготовка контрольной работы   /Ср/ 12 З, К

1.5.3 Подготовка к контрольному опросу   /Ср/ 12 З, Ко
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1.6 РИСК-МЕНЕДЖМЕНТ НА АВТОМОБИЛЬНОМ ТРАНПОРТЕ /Тема/ 02

1.6.1 Риски в менеджменте (Сущность риска и риск-менеджмента. Виды рисков.

Методы оценки степени рисков). Предупреждение и снижение рисков (Роль

менеджера по рискам. Функции риск-менеджмента. Направления и

способы снижения риска) /Лек/

0.52 З, Ко, К

1.6.2 Подготовка контрольной работы   /Ср/ 12 З, К

1.6.3 Подготовка к контрольному опросу   /Ср/ 12 З, Ко

2 Раздел 2. Промежуточная аттестация

2.1 Зачет /Тема/ 02

2.1.1 Подготовка к зачету /Ср/ 21.752 З

2.1.2 Контактная работа с ППС /КоРа/ 0.252

3 Раздел 3. Обучение

3.1 СОВРЕМЕННАЯ КОНЦЕПЦИЯ МАРКЕТИНГА /Тема/ 03

3.1.1 Маркетинг как рыночная концепция управления.

Роль маркетинга в экономическом развитии страны. Сущность современной

концепции маркетинга. Развитие рынка услуг автомобильного транспорта в

России. Цель компании с маркетинговой организационной структурой.

Основные принципы. Конкурентоспособность компании с маркетинговой

организационной структурой. Эволюция содержания и форм маркетинга

 /Лек/

0.53 Эк, Ко

3.1.2 Подготовка к контрольному опросу   /Ср/ 63 Эк, Ко

3.1.3 Подготовка к лекционному курсу  /Ср/ 43 Эк

3.1.4 Основные функции и подфункции современного маркетинга.

Аналитическая функция как основа практического маркетинга.

Производственная функция, сбытовая и функция управления и контроля.

Коммерческая деятельность фирмы по техническому обслуживанию и

ремонту транспортных средств.  Маркетинг как составляющая

коммерческой работы. Информационное обеспечение маркетинга в системе

оперативного и стратегического планирования  /Лек/

0.53 Эк

3.1.5 Подготовка к практическим занятиям  /Ср/ 7.53 Эк

3.1.6 Подготовка к лекционному курсу  /Ср/ 83 Эк

3.1.7 Использование временных рядов для прогнозирования объемов

продаж /Пр/

13 Эк

3.2 ТОВАР, ТОВАРНАЯ ПОЛИТИКА /Тема/ 03

3.2.1 Товар в системе маркетинга.Основные понятия и определения товара

(услуги). Уровни рассмотрения товара (услуги). Жизненный цикл товара,

его типы. Характеристика товара и изменение элементов маркетингового

комплекса на различных стадиях жизненного цикла. Классификация

товаров. Автотранспортная услуга, ее особенности.  /Лек/

0.53 Эк, Ко

3.2.2 Подготовка к контрольному опросу

 /Ср/

43 Эк, Ко

3.2.3 Подготовка к практическим занятиям /Ср/ 63 Эк, К

3.2.4 Подготовка к лекционному курсу  /Ср/ 63 Эк, К

3.2.5 Товар в системе маркетинга /Пр/ 13

3.2.6 Формирование товарной политики.

Производственная программа предприятий автомобильного транспорта и ее

составляющие. Маркетинговое обоснование программы и структуры услуг.

Концепция «7р» и формирование ассортимента автотранспортных   услуг.

Бизнес-план  автотранспортного предприятия. Создание

клиентоориентированной культуры обслуживания на предприятии

автомобильного транспорта  /Лек/

0.53 Эк

3.2.7 Подготовка к практическим занятиям  /Ср/ 63 Эк

3.2.8 Подготовка к лекционному курсу  /Ср/ 63 Эк, К

3.2.9 Товар в системе маркетинга  /Пр/ 13

3.3 СИСТЕМА МРКЕТИНГОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ /Тема/ 03
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3.3.1 Маркетинговое исследование рынка транспортных услуг.

Сбор информации о парке автомобилей, находящихся в личном

пользовании и в собственности организаций. Зависимость емкости рынка

от интенсивности и условий эксплуатации подвижного состава. Основные

предметы исследования: условия сбыта услуг; применяемые технологии и

оборудование; цены на услуги определенного вида; качество выполнения

работ конкурентами; емкость рынка; стиль, этика, эстетика и организация

обслуживания у конкурентов; местоположение конкурентов. Выявление

областей «неудовлетворенного» спроса. Выявление потенциальных

потребителей транспортных услуг. Прогнозирование спроса на

автотранспортные услуги

 /Лек/

0.53 Эк, К

3.3.2 Подготовка к практическим занятиям  /Ср/ 83 Эк

3.3.3 Подготовка к лекционному курсу  /Ср/ 63 Эк,К

3.3.4 Подготовка контрольной работы   /Ср/ 63 Эк, К

3.3.5 Основы принятия ценовых решений  /Пр/ 13 Эк

3.3.6 Определение безубыточного объема продаж и зоны безопасности

предприятия /Пр/

13 Эк

3.3.7 Сегментация рынка

Критерии сегментации рынка транспортных услуг. Методы рыночной

сегментации. Стратегии маркетинга, используемые при выборе целевых

секторов рынка. Стратегия множественной сегментации.

Позиционирование автотранспортной услуги на рынке /Лек/

0.53 Эк, Ко

3.3.8 Подготовка контрольной работы   /Ср/ 83 Эк, К

3.3.9 Подготовка к лекционному курсу   /Ср/ 63 Эк

3.4 УПРАВЛЕНИЕ МАРКЕТИНГОМ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ

АВТОМОБИЛЬНОГО ТРАНСПОРТА /Тема/

03

3.4.1 Организация деятельности маркетинговой службы

Проблемы создания и развития маркетинговых подразделений на

отечественных предприятиях автомобильного транспорта. Зависимость

форм и методов организации коммерческой работы от содержания

решаемых ими задач. Подбор кадров для работы в коммерческих

подразделениях. Разработка системы стандартов качества обслуживания

клиентов. Создание системы стимулирования персонала

 /Лек/

13 Эк

3.4.2 Подготовка к лекционному курсу  /Ср/ 63 эк

3.5 СБЫТОВАЯ ФУНКЦИЯ МАРКЕТИНГА /Тема/ 03

3.5.1 Разработка тарифной политики.

Практические подходы к назначению тарифов на автотранспортные услуги.

Подход на основе сложившегося уровня текших цен. Подход на основе

установления наценки к себестоимости. Подход на основе достижения

расчетной целевой прибыли. Подход на основе платежеспособности

потребителя. Элементы «тарифного стиля»

 /Лек/

13 Эк

3.5.2 Подготовка к практическим работам  /Ср/ 83 Эк

3.5.3 Подготовка к лекционному курсу  /Ср/ 63 Эк, К

3.5.4 Оценка автотранспортнойй услуги по потребительским свойствам /Пр/ 23

3.5.5 Формирование спроса и стимулирование сбыта.

Составляющие элементы комплекса мероприятий по стимулированию

сбыта: реклама, личные контакты с потребителями услуг и «publicity».

Особенности рекламы как формы стимулирования сбыта. Понятие и задачи

ФОССТИС

 /Лек/

13 Эк

3.5.6 Подготовка к практическим работам  /Ср/ 83 Эк

3.5.7 Подготовка к лекционному курсу  /Ср/ 63 Эк, К

3.5.8 Определение эластичности спроса от цены /Пр/ 13 Эк

4 Раздел 4. Промежуточная аттестация

4.1 Экзамен /Тема/ 03

4.1.1 Контактная работа с ППС   /КоРа/ 0.353

4.1.2 Подготовка к экзамену   /Экзамен/ 7.653 Эк

Примечание. Формы контроля: Эк – экзамен, К- контрольная работа, Ко- контрольный опрос, Сз- семестровое задание, З-зачет, ОП-
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отчет по практике.

 Оценочные средства планируемых результатов обучения представлены в виде фондов оценочных средств (ФОС),

разработанных в соответствии с локальным нормативным актом университета. ФОС может быть представлен в

Приложении к рабочей программе.

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

ПАСПОРТ

фонда оценочных средств

по дисциплине «Маркетинг и менеджмент на автомобильном транспорте»

1.Перечень компетенций, формируемых в результате освоения дисциплины:

Курс 2

ОПК-5.  Способен принимать обоснованные технические решения, выбирать эффективные и безопасные технические

средства и технологии при решении задач профессиональной деятельности (Тема 1 «Производственный менеджмент, Тема

2 «Стратегический менеджмент», Тема 3 «Инновационный менеджмент», Тема 4 «Кадровый менеджмент», Тема 5

«Экологический менеджмента», Тема 6 «Риск-менеджмент).

Курс 3

ПК-3. Способен организовывать и координировать совместную деятельность сотрудников, используя методы технико-

экономического и текущего планирования ( Тема 7 «Современная концепция маркетинга», Тема 8 «Товар, товарная

политика», Тема 9 «Система маркетинговых исследований», Тема 10 «С управление маркетингом на предприятиях

автомобильного транспорта», Тема 11«Сбытовая функция маркетинга»).

2. Показатели и критерии оценивания компетенций, описание шкал оценивания

ОПК-5. Тема 1, 2, 3, 4, 5, 6 (З, К, ДЗ, Ко, Пр. 1, 2, 3, 4, 5)

ОПК-5.1

-знает технологию автомобильных перевозок;  эффективные и безопасные технические средства и технологии.

-умеет подбирать оптимальные технологии на автомобильном транспорте;  принимать обоснованные технические решения,

выбирать эффективные и безопасные технические средства и технологии.

-владеет навыками  принятия обоснованных технических решений; методикой оптимизации транспортных процессов.

ОПК-5.2

-знает критерии эффективности и безопасности.

-умеет осуществлять подбор необходимых для оказания автотранспортной услуги   технических средств.

-владеет методикой выбора технических средств для эффективной и безопасной работы автотранспортных организаций.

ПК-3.Тема 7, 8, 9, 10, 11 (Эк, Ко, К, Пр.  6,7,8,9,10, 11)

ПК-3.1

-знает методы технико-экономического и текущего планирования; производственные и транспортные процессы, элементы

инфраструктуры автомобильного транспорта.

-умеет экономически обосновать решения по организации производственных и транспортных процессов.

-владеет навыками организации, управления, планирования работы сотрудников и методами модернизации элементов

инфраструктуры автомобильного транспорта.

ПК-3.2

-знает принципы производственной  и транспортной деятельности..

-умеет планировать, организовывать, координировать совместную деятельность сотрудников и транспортную

деятельность.

-владеет методами планирования и организации.

ПК-3.3

-знает нормативы, тарифы, требования при проведении экономических расчетов.

-умеет учитывать текущие изменения нормативов, тарифов, требований..

-владеет методами проведения экономических расчетов.

Критерии и шкала оценивания по оценочному средству «практическая работа»

Практическая работа выполнена на высоком уровне (ответы на 80-100% правильные): зачтено.

Практическая работа выполнена на среднем уровне (ответы на 70-79 % правильные): зачтено.

Практическая работа выполнена на низком уровне (ответы на 50-69 % правильные): зачтено.

Практическая работа выполнена на неудовлетворительном уровне (ответы правильные менее чем на 50 %): не зачтено.

Критерии и шкала оценивания по оценочному средству «контрольный опрос»

Контрольный опрос по темам №1 -№10

Контрольный опрос выполнен на высоком уровне (студент учёл  нормативные требования и временные факторы): зачтено.

Контрольный опрос выполнен на среднем уровне (действующие нормативы и факторы учтены частично): зачтено.

Контрольный опрос выполнен на низком уровне (имеются существенные неточности, отклонения от нормативных

требований): зачтено.

Контрольный опрос выполнен на неудовлетворительном уровне (имеются принципиальные нарушения, или работа не

представлена): не зачтено.

Критерии и шкала оценивания по оценочному средству «контрольная работа»

Контрольная работа

Работа выполнена на высоком уровне (студент учёл  нормативные требования и временные факторы): зачтено.

Работа выполнена на среднем уровне (действующие нормативы и факторы учтены частично) : зачтено.

Работа выполнена на низком уровне (имеются существенные неточности, отклонения от нормативных требований):

зачтено.
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Работа выполнена на неудовлетворительном уровне (имеются принципиальные нарушения, или работа не представлена):

не зачтено.

Критерии и шкала оценивания по оценочному средству «домашнее задание»

Работа выполнена на высоком уровне (студент учёл  нормативные требования и временные факторы): зачтено.

 Работа выполнена на среднем уровне (действующие нормативы и факторы учтены частично): зачтено.

Работа выполнена на низком уровне (имеются существенные неточности, отклонения от нормативных требований):

зачтено.

Работа выполнена на неудовлетворительном уровне (имеются принципиальные нарушения, или работа не представлена) :

не зачтено.

Критерии и шкала оценивания по оценочному средству «зачет»

Студент дал ответы на все основные и дополнительные вопросы на высоком уровне

Студент дал ответы на все основные и дополнительные вопросы на среднем уровне

Студент дал ответы на все основные и дополнительные вопросы на низком уровне

Студент не ответил на основные вопросы

Критерии и шкала оценивания по оценочному средству «экзамен»

Студент дал ответы на все основные и дополнительные вопросы на высоком уровне: отлично.

Студент дал ответы на все основные и дополнительные вопросы на среднем уровне: хорошо.

Студент дал ответы на все основные и дополнительные вопросы на низком уровне: удовлетворительно.

Студент не ответил на основные вопросы: не удовлетворительно.

3. Примеры типовых контрольных заданий по каждому оценочному средству

3.1. Практические  работы

1.Действия менеджера в различных управленческих ситуа¬циях. Лидерские качества менеджера.

2.Коммуникационные процессы в системе менеджмента.

3.Функция планирования в менеджменте.

4.Мотивация к труду и контроль.

5.Руководитель и подчиненные. Методы управления.

6.Использование временных рядов для прогнозирования объемов продаж.

7.Товар в системе маркетинга

8.Основы принятия ценовых решений

9.Определение безубыточного объема продаж и зоны безопасности предприятия

10.Оценка автотранспортной услуги по потребительским свойствам.

11.Определение эластичности спроса от цены

3.2. Контрольный опрос

Примерный перечень вопросов

Менеджмент  автотранспортных услуг

Тема № 1. «Управление перевозочным процессом»

1. Элементы и операции перевозочного процесса.

2. Характеристика транспортных потоков.

3. Формы организации транспортных потоков.

4. Планирование перевозок.

5. Диспетчерское регулирование и оперативное управление транспортными потоками.

Тема № 2. «Информационное обеспечение процессов управления на транспорте»

1. Информация, ее измерение и классификация.

2. Роль и основные направления информации перевозочного процесса.

3. Источники эффективности информатизации).

Тема № 3. «Проявление инноваций на транспорте и их оценка»

1. Производственная функция как основа для оценки производительности труда в условиях инноваций на

транспортных предприятиях.

2. Оценка эффективности инновационных проектов.

Тема № 4. «Кадровый менеджмент транспортной организации»

1. Специфика транспорта как отрасли народного хозяйства и ее влияние на управление персоналом.

2. Основные направления деятельности кадровых служб в транспортных организациях.

3. Система управления персоналом на транспорте (отечественный и зарубежный опыт).

Тема № 5. «Управление экологическим совершенствованием транспорта»

1. Организационно-правовые мероприятия.

2. Инженерно-технические мероприятия.

3. Эксплуатационные мероприятия.

Тема № 6. «Методы и задачи маркетинга, развитие его концепций и форм»

1. Раскройте понятие социально-экономической сущности маркетинга.

2. Какова эволюция содержания и форм маркетинга?

3. Охарактеризуйте современные концепции маркетинга.

4. Каковы направления, методы и задачи маркетинга?

5. Расскажите о содержании и целях маркетинговой деятельности.

Маркетинг  автотранспортных услуг

Тема № 7. «Товар в системе маркетинга, концепция ЖЦТ»

1.Что такое товар и каковы его характеристики?
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2. Что такое жизненный цикл и в чем он проявляется?

3. В чем заключаются особенности маркетингового комплекса на стадии роста товара на рынке?

4. Классификация товаров по целевому назначению.

5. Отличительные характеристики услуги как товара.

Тема № 8 «Рынок автотранспортных услуг»

1. Нарастающие тенденции на российском рынке автотранспортных услуг.

2. Дайте определение емкости рынка.

3. Под влиянием каких факторов формируется емкость рынка автотранспортных услуг?

4. Как классифицируются критерии сегментации рынка автотранспортных услуг?

5. Объясните, почему наиболее приемлем метод сегментации, учитывающий поведенческие признаки?

6 Что понимается под позицированием товара (услуги)?

7 Перечислите функции маркетинговых структур на автотранспортных предприятиях.

Тема № 9 «Сбытовая функция маркетинга»

1. Раскройте сущность метода ценообразования  на основе установления наценки к себестоимости.

2. Раскройте сущность метода ценообразования на основе платежеспособности клиента.

3. Перечислите мероприятия по стимулированию сбыта автотранспортных услуг.

3.5  Контрольная работа

Контрольная работа № 1

Темы контрольной работы № 1

1. Формирование кадрового потенциала организации (на примере конкретной или виртуальной организации).

2. Анализ эффективности управленческих решений (на примере конкретной или виртуальной организации).

3. Прогнозирование деятельности организации (на примере конкретной или виртуальной организации).

4. Повышение эффективности управленческих решений (на примере конкретной организации).

5. Построение организационной структуры управления (на примере конкретной организации).

6. Формирование имиджа организации (на примере конкретной или виртуальной организации).

7. Модели развития организационной культуры организации (на примере конкретной организации).

8. Формирование стратегического мышления (на примере конкретной или виртуальной организации).

9. Методы исследования внешней и внутренней среды организации (на примере конкретной или виртуальной

организации).

10. Определение вклада работника в конечные результаты деятельности организации (на примере конкретной или

виртуальной организации).

11. Формирование микроклимата организации (на примере конкретной или виртуальной организации.

12. Оценка эффективности управления организацией (на примере конкретной или виртуальной организации.

13. Методы и модели оценки рисков в принятии управленческих решений (на примере конкретной или виртуальной

организации).

14. Методы мотивации и стимулирования работников и обеспечение их взаимодействия.

15. Показатели оценки эффективности использования различного вида ресурсов организации (на примере

конкретной или виртуальной организации).

16. Методы оценки способностей и профессиональных качеств руководителя (на примере конкретной организации).

17. Повышение эффективности межличностных коммуникаций (на примере конкретной организации).

18. Социально-психологические методы управления и решение проблем их использования (на примере конкретной

организации).

19. Преодоление препятствий в процессе стратегических и тактических изменений (на примере конкретной

организации).

20. Методы рационального использования рабочего времени руководителя (на примере конкретной организации).

21. Формирование и развитие стилей руководства (на примере конкретной или виртуальной организации).

22. Обеспечение взаимодействия лидера и команды (на примере конкретной или виртуальной организации).

23. Внутриорганизационные конфликты и стратегии их преодоления (на примере конкретной или виртуальной

организации).

24. Оценка и выбор структуры диверсификации (на примере конкретной организации).

25. Заработная плата как инструмент стимулирования сотрудников (на примере конкретной организации).

Компетенции: знает научные основы технологических процессов; методику проведения необходимых мероприятий,

связанных с управлением и организацией перевозок, обеспечением безопасности движения на транспорте; умеет

осуществлять планирование, организацию и управление транспортными системами; умеет разрабатывать проекты и

программы, проводить мероприятия по управлению и организации перевозок,  обеспечивать  безопасности движения на

транспорте; владеет навыками управления технической и коммерческой эксплуатацией транспортных систем и

организации, управления перевозкам.

Контрольная работа №2

 Контрольная работа выполняется студентом самостоятельно вне аудитории с периодическим консультированием со

стороны преподавателя. В контрольной работе студент должен описать внешнюю и внутреннюю среду автотранспортного

предприятия. В качестве объекта исследования выбирается любое предприятие, занимающееся оказанием

автотранспортных услуг.

3.6 Домашнее задание

Темы домашних заданий

Тема №1 «Оценка профессиональных качеств менеджера»

Студент должен предоставить фото и видео отчет о работе менеджера торгового зала, на основании проведенных им

сторонних наблюдений.

Тема № 2 «Информационное сообщение»
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Студенты должны создать информационное сообщение в форме короткого видеоролика о предоставление

автотранспортных услуг.

Тема № 3 «Имидж руководителя»

Студент должен предоставить в презентационном виде кабинет руководителя, в котором он хотел бы работать и стиль

одежды сотрудников компании (дресс-код), в которой он видит себя управляющим.

Компетенции: умеет выполнять работы в области производственной деятельности по информационному обслуживании;

знает организационную структуру и критерии эффективности; владеет навыками информационного обслуживания

клиентов и умеет применить полученные знания, умения и навыки  на практике.

3.7 Зачет

Вопросы к зачету по дисциплине

1.Роль менеджмента в организации современного транспортного производства.

2.Функции и уровни управления транспортным производством.

3.Методы управления транспортным производством.

4.Структурно-функциональная характеристика транспорта.

5.Особенности транспортного производства.

6.Классы транспортных структур на разных уровнях управления.

7.Развитие системы управления транспортом.

8.Изменение системы управления транспортом в ходе реформ.

9.Формы и методы государственного регулирования на транспорте.

10.Разновидности организационных структур транспорта.

11.Требования к организационным структурам управления на транспорте.

12.Принципы построения организационных структур.

13.Показатели производственной мощности транспортных предприятий.

14.Проектирование систем управления и их эффективность.

15.Диагностический анализ транспортных комплексов.

16.Управление развитием транспортных комплексов.

17.Элементы и операции перевозочного процесса.

18.Характеристика транспортных потоков.

19.Формы организации транспортных потоков

20.Планирование перевозок.

21.Диспетчерское регулирование и оперативное управление транспортными потоками.

22.Системное понимание оптимизации управленческих решений.

23.Методы экономической оптимизации управленческих решений.

24.Целенаправленный поиск эффективных решений.

25.Требования к модели оптимизации управленческих решений.

26.Информация, ее измерение и классификация.

27.Источники эффективности информатизации.

28.Роль и основные направления информации перевозочного процесса.

29.Сущность стратегического управления.

30.Характеристика процесса стратегического управления.

31.Анализ внешней среды.

32.Анализ внутренней среды.

33.Определение миссии, стратегического видения и целей.

34.Эталонные стратегии развития.

35.Этапы выбора стратегии.

36.Руководство процессом выполнения стратегии.

37.Выполнение стратегии и организационная структура управления.

38.Оценка и контроль выполнения стратегии.

39.Возникновение и развитие понятия «инновация».

40.Жизненный цикл нововведений и стадии инновационного процесса.

41.Научно-производственный цикл.

42.Научно-техническая политика и особенности инновационного менеджмента на транспорте в условиях регулируемой

рыночной экономики.

43.Тенденции развития транспортной науки.

44.Циклы, тенденции и этапы развития транспортного производства.

45.Производственная функция как основа для оценки производительности труда в условиях инноваций на транспортных

предприятиях.

46.Оценка эффективности инновационных проектов.

47.Научно-производственные фонды, организации и персонал.

48.Формы инновационного менеджмента на транспорте.

49.Управление нововведениями на транспорте.

50.Государственное стимулирование инноваций на транспорте.

51.Замена техноцентризма антропоцентрической стратегией управления.

52.Активизация инновационной деятельности на транспорте в условиях рынка.

53.Изменение концепции подготовки кадров.

54.Разработка программ и проектов нововведений на транспорте.

55.Основные направления инновационной деятельности на транспорте.

56.Основные аспекты управления человеческими ресурсами.
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57.Механизм управления персоналом, его состав и содержание.

58.Место и роль кадровых служб в организационной структуре управления организацией

59.Структуры кадровых служб.

60.Специфика транспорта как отрасли народного хозяйства и ее влияние на управление персоналом.

61.Основные направления деятельности кадровых служб в транспортных организациях

62.Система управления персоналом на транспорте (отечественный и зарубежный опыт)

63.Природопользование на транспорте.

64.Экологические аспекты функционирования транспорта.

65.Экологическая политика в транспортном комплексе.

66.Принципы и методы экологического менеджмента.

67.Учет и отчетность в экологическом менеджменте.

68.Контроль и ответственность в экологическом менеджменте.

69.Планирование экологических мероприятий.

70.Организация экологической деятельности.

71.Управление экологическим совершенствованием транспорта.

72.Сущность риска и риск-менеджмента.

73.Виды рисков и методы оценки степени рисков.

74.Роль менеджера по рискам.

75.Функции риск-менеджмента.

3.8 Экзамен

Вопросы к экзамену по дисциплине

1. Понятие менеджмента. Роль менеджмента в деятельности организации.

2. Направления менеджмента.

3. История развития менеджмента.

4. Особенности управления на автомобильном транспорте.

5. Субъект и объект управления.

6. Природа и состав функций управления.

7. Функции менеджера. Имидж (образ) современного руководителя.

8. Логическая схема выработки управленческих решений.

9. Понятие функции организации. Делегирование, ответственность и организационные полномочия.

10. Типы организационных структур.

11. Модели принятия управленческих решений.

12. Миссия и цели организации.

13. Теории процесса мотивации.

14. Внешняя и внутренняя среда организации.

15. Различные подходы к управлению организацией (процессуальный, систем-ный, ситуационный).

16. Содержание, цели и задачи планирования. Виды планов.

17. Система стратегического управления.

18. Функции управления.

19. Мотивация в системе менеджмента. Смысл и эволюция понятия "мотива-ция". Современные теории мотивации.

20. Содержательные теории мотивации.

21. Процессуальные теории мотивации.

22. Функция регулирования и контроля в менеджменте. Поведенческие аспекты контроля.

23. Сущность и смысл контроля. Типы контроля.

24. Понятие организационной культуры, её структура и содержание.

25. Преимущества и недостатки стратегического управления.

26. Управление организационной культурой.

27. Коммуникации в менеджменте.

28. Элементы и этапы коммуникационного процесса.

29. Виды коммуникаций.

30. Основные проблемы стратегического управления.

31. Основные направления стратегического управления.

32. Понятие организации.

33. Внутренняя среда организации.

34. Внешняя среда организации.

35. Причины конфликтов и их назначение.

36. Управление конфликтами.

37. Понятие управленческого решения. Принципы принятия решения.

38. Проблемы лидерства в менеджменте.

39. Формирование и поддержание организационной культуры.

40. Цели организации. Этапы выработки целей.

41. Системный подход к управлению организацией.

42. Теория научного управления (Тейлор, Мейо, Файоль и др.)

43. Стадии процесса принятия управленческих решений.

44. Значение информации для эффективной деятельности организации.

45. Методы принятия управленческих решений.

46. Концепция партисипативного управления.

47. Понятие контроля. Формы контроля. Виды контроля.
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48. Модель коммуникационного процесса.

49. Сущность и классификация конфликтов. Стадии развития конфликта.

50. Персонал предприятия как объект управления. Формирование группового поведения в организации.

51. Характеристики формальной и неформальной организации.

52. Руководство. Содержание понятий «власть» и «влияние».

53. Формы власти и влияния.

54. Лидерство в организации. Подходы к эффективному лидерству.

55. Адаптивное руководство.

56. Укажите суть маркетинговой деятельности, ориентированной на потребителя.

57. Укажите суть маркетинговой деятельности, ориентированной на продукт.

58. Укажите суть интегрированной маркетинговой деятельности.

59. Укажите объект внимания социально-этического маркетинга.

60. Укажите объект внимания маркетинга, ориентированного на стоимость.

61. Укажите основные функции маркетинга.

62. Укажите вопросы, которыми занимается аналитическая функция маркетинга.

63. Укажите вопросы, которыми занимается производственная функция маркетинга.

64. Укажите вопросы, которыми занимается сбытовая функция маркетинга.

65. Укажите вопросы, которыми занимается функция планирования и контроля.

66. Товар – это …

67. Сколько уровней подразумевает модель потребительных свойств товара?

68. Укажите первый уровень модели потребительных свойств товара.

69. Укажите второй уровень модели потребительных свойств товара.

70.Укажите третий уровень модели потребительных свойств товара.

71. Из скольких стадий состоит жизненный цикл товара?

72. Что характерно для фазы роста жизненного цикла товара?

73. Что характерно для фазы внедрения жизненного цикла товара?

74.Что характерно для фазы зрелости жизненного цикла товара?

75. Какой товар характеризует классическая кривая (бум) жизненного цикла товара?

76. Какой товар характеризует кривая увлечения жизненного цикла товара?

77.Какой товар характеризует кривая ностальгии жизненного цикла товара?

78. Какие качества характеризуют неосязаемость услуги?

79. Какие качества характеризуют непостоянство услуги?

80. Какие качества характеризуют недолговечность услуги?

81. Какие качества характеризуют неотделимость услуги?

82. Суть концепции совершенствования производства.

83. Суть концепции маркетинга партнерских отношений.

84. Какие виды товаров может производить транспортное предприятие?

85 Какие товары называются товарами широкого потребления?

86. Какие товары относятся к товарам производственного назначения?

87. Формулирование целей предприятий с маркетинговой организационной культурой осуществляется.

88. На что направлено внимание руководства компании с маркетинговой организационной структурой?

89. Укажите определение сегмента рынка.

90. Какие переменные относятся к поведенческим критериям сегментации?

91. Какие переменные относятся к психографическим критериям сегментации?

92. Какие переменные относятся к профильным критериям сегментации?

93. Какие из критериев являются первичным при сегментации организаций-потребителей?

94. Факторы, по которым компания оценивает свою способность обслуживать выбранный сегмент.

95. Гарантийный компромисс.

96. Оригинальные запасные части и запасные части соответствующего качества.

97. Что является основой для успешной торговли автомобилями?

98. Схему прямой логистической системы продвижения товаров.

99. Схему эшелонированной логистической системы продвижения товаров.

100 Схему гибкой логистической системы продвижения товаров.

101. Кому реализуют продукцию зональные  склады запасных частей?

102. Кому реализуют продукцию дилерские  склады запасных частей?

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков, опыта деятельности

Организация образовательного процесса по данной дисциплине регламентируется учебным планом и расписанием

учебных занятий. При формировании своей индивидуальной образовательной траектории обучающийся имеет право на

перезачет (переэкзаменовку) дисциплины, если она была освоена в процессе предшествующего обучения.  Перезачет

(переэкзаменовка) освобождает обучающегося от необходимости повторного освоения дисциплины.

Учебный процесс при преподавании курса основывается на использовании традиционных, инновационных и

информационных образовательных технологий. Традиционные образовательные технологии представлены лекциями и

практическими занятиями. Инновационные образовательные технологии используются в виде широкого применения

активных и интерактивных форм проведения занятий. Информационные образовательные технологии реализуются путем

активизации самостоятельной работы студентов в электронной информационной образовательной среде.

4. 1 Методические материалы к лекционному курсу

Лекционный курс предполагает систематизированное изложение основных вопросов учебного плана. На первой лекции
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лектор информирует студентов о рекомендуемой литературе и электронных источниках информации по дисциплине, с

указанием, какой учебник (учебное пособие) является базовым.

Лекционный курс даёт наибольший объем информации и обеспечивать более глубокое понимание учебных вопросов при

значительно меньшей затрате времени, чем это требуется большинству студентов на самостоятельное изучение материала.

Отдельные лекции курса «Маркетинг и менеджмент на автомобильном транспорте» Введение в направление»,

посвящённые работе факультета автомобильного транспорта, выпускающей кафедры, а также общему знакомству с

автотранспортными предприятиями, могут включать сообщения заведующих кафедрами, ведущих профессоров и

доцентов, экскурсии в лаборатории кафедр и на профильные предприятия.

Самостоятельная работа студентов включает изучение законспектированного на лекционных занятиях материала,

дополнение его с учетом рекомендованной по данной теме литературы, а также написание контрольных  работ  по

дисциплине.

4.2 Методические материалы к практическим работам

Практические работы проводятся во время аудиторных занятий. Исходные данные, методика выполнения, необходимая

справочная информация, а также сценарии игр изложены в методических указаниях и учебном пособии, приведенных

ниже. При оформлении заданий обязательно должны быть указаны название темы, номер задания и его исходные данные.

Практические занятия представляют собой детальное рассмотрение тем, изложенных на лекциях, они проводятся с целью

закрепления курса и охватывают все основные разделы дисциплины, кроме разделов, посвященных непосредственно

организации учебного процесса по направлению и профилю подготовки.

Основными формами  проведения практических занятий являются деловые игры, мозговой штурм, дискуссии, разбор,

демонстрация слайдов или фильмов,  кейсы, решение зада.  Каждый студент должен  выполнять определенную роль во

время практических занятий, принимать участие в групповых  деловых играх, выполнять индивидуальные задания в

соответствии с его ролью.  В обязанности преподавателя также входят: оказание методической помощи и консультирование

студентов по соответствующим темам курса. Оценивание практических заданий входит в накопленную оценку.

4.3 Методические материалы к контрольным опросам

На каждой из контрольных работ студенту выдаётся индивидуальное задание или задание по вариантам. Работа

выполняется в письменной форме в течение аудиторных занятий. Время, отводимое на написание контрольной работы,

составляет 15-20 минут. Рекомендуемый объём работы составляет 1-2 страницы рукописного текста. Контрольная работа

должна содержать краткие и чёткие ответы на поставленный вопрос, без пространных рассуждений и фраз общего плана.

4.4  Методические материалы к контрольной работе

Выполнение контрольной работы  способствует развитию у студента умений и навыков самостоятельной работы, анализа

специальной литературы и электронных источников, творческого подхода. Контрольные работы  выполняется с

использованием методических указаний, указанных ниже.

В случае наличия существенных замечаний преподаватель возвращает контрольную работу обучающемуся на доработку.

Контрольные работы  могут обсуждаться в присутствии всей учебной группы. Вопросы, задаваемые автору работы, не

должны выходить за рамки тематики дисциплины.

Контрольная работа № 1

Выполнение контрольной работы по дисциплине «Маркетинг и менеджмент на автомобильном транспорте»» является

одним из основ¬ных этапов учебного процесса. Во время выполнения контрольной работы студент должен показать

умение грамотно излагать свои мысли, аргументировать выдвигаемые предложения, правильно и свободно пользоваться

специальной терминологией.

Контрольная работа выполняется на тему: «Ме¬неджмент в организации современного транспортного производства».

Варианты контрольной работы приведены в п.3.3. Контрольная работа выполняется на материалах конкретного или

виртуального автотранспортного предприятия.

Контрольная работа должна быть объемом не менее 20 страниц А4 (включая список литературы). Шрифт для набора

текста, формул и таблиц в Microsoft Word для Windows. Параметры текстового редактора: все поля по 2 см; шрифт Times

New Roman, размер – 14; межстрочный интервал – 1,5; выравнивание по ширине; абзацный отступ 1, 25 см; ориентация

листа – книжная.

Все рисунки и таблицы, должны быть пронумерованы и снабжены названиями или подрисуночными подписями.

Структура работы: титульный лист, содержание, введение, основной текст по разделам и подразделам, заключение и

список литературы.

Титульный лист содержит сведения о Вузе, факультете, кафедре, дисциплине, теме, варианте, а также об авторе работы и

преподавателе, принимающем работу.

Список литературы составляется в алфавитном порядке и приводится в конце работы. Ссылки в тексте на

соответствующий источник из списка литературы оформляются в квадратных скобках: [7]. Использование автоматических

постраничных ссылок не допускается.

Контрольная работа №2

Контрольная  работа выполняется в виде пояснительной записки  на листах формата А4  объемом 25 – 35 стр. Она может

быть выполнена рукописным методом или с применением соответствующих программных средств.

Контрольная работа должна иметь следующее содержание;

- Введение (1 стр.);

- Схема и описание организационной структуры предприятия (до 5 стр.);

- Расчет штатного расписания предприятия и сравнение его с существующим (10-15 стр.);

- Разработка схемы материальных, информационных и финансовых потоков предприятия;

- Анализ внешней маркетинговой микросреды предприятия (10-15стр.);

- Разработка первичных и вторичных критериев сегментации потребителей автосервисных услуг (до 5 стр.);

- Заключение (1-2 стр.);

- Список использованных источников.
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Организационная структура управления - это состав, взаимосвязи и соподчиненность совокупности организационных

единиц (подразделений аппарата управления), выполняющих различные функции по управлению предприятием. Она

складывается из самостоятельных структурных подразделений, звеньев и управляющих ячеек.

Описание организационной структуры должно включать разработанные должностные инструкции  РСиС и  основных

производственных рабочих, которые могли бы продуктивно и целесообразно распределять и направлять усилия

сотрудников на удовлетворение потребностей клиентов и достижение целей организации с высокой эффективностью. На

схеме необходимо указать уровни руководства.

Должностная инструкция  – это правила, регулирующие деятельность работника. Включает в себя следующие разделы:

1. Общие положения (прием, увольнение, оплата, режим работы и т. д.);

2. Должностные обязанности (виды и порядок работ);

3. Права (решаемые самостоятельно и по согласованию);

4. Ответственность (отчетность, оценка работы, контроль);

5. Участие в информационном обмене  и др.

Разработка потоков предприятия. В дальнейшей работе студентам необходимо на схему организационной структуры

управления предприятием нанести все возможные материальные, информационные, финансовые потоки, циркулирующие

как внутри предприятия, так и за его пределами, т. е. необходимо показать с помощью каких связей взаимодействуют

между собой подразделения предприятия, а также внешние контакты предприятия с различными государственными,

муниципальными и частными службами и организациями

Расчет штатного расписания производится в соответствии с производственной программой предприятия, которая

представляет собой общую трудоемкость оказываемых услуг по ТО и ремонту автомобилей, а также на основе

рекомендаций о численности РСиС в зависимости от количества постов.

Анализ внешней маркетинговой микросреды среды. Проводится по следующим направлениям: потребители; поставщики;

посредники; контактные аудитории; конкуренты.

1 Потребители

Потребители – самые важные субъекты в списке факторов микросреда. По своей структуре он далеко не одинаковы. Их

можно разделить на следующие виды: конечные потребители, организации-потребители и государственные учреждения. В

курсовой работе необходимо указать все категории потребителей и обозначить мотивы их поведения, а также раскрыть

маркетинговую стратегию, применяемую компанией по отношению к каждой группе потребителей.

2 Поставщики

К поставщикам, прежде всего, следует отнести фирмы, которые обеспечивают данную организацию всеми необходимыми

ресурсами: запасными частями, материалами, оборудованием, трудовыми ресурсами. Каждая организация может

устанавливать свои критерии оценки поставщиков исходя из собственных соображений и принятой стратегии

деятельности. Вместе с тем существуют некоторые общие маркетинговые требования к поставщикам, выполнение которых

необходимо описать в работе.

3  Посредники

К числу посредников относятся фирмы, которые помогают данной организации в продвижении своих услуг на рынок,

сбыте и распространении конечных потребителей. В структуре посредников можно выделить: кредитно-финансовые

учреждения, рекламные агентства, консалтинговые компании, страховые фирмы, транспортные компании и торговых

посредников. Необходимо описать роль посредника и выполняемые им функции.

4 Контактные аудитории

Контактная аудитория может представлять собой любую группу людей, других фирм, которая имеет реальный и

потенциальный интерес к данной организации и ее услугам и оказывает влияние  – позитивное или негативное – на ее

способность достичь поставленных целей. К контактным аудиториям относятся: группы общественного действия (группы

людей, которым по каким-либо особым причинам небезразличны действия организации, связанные с производством),

средства информации (газеты, радио, телевидение), государственные федеральные и местные учреждения, собственные

рабочие и служащие. Необходимо классифицировать контактные аудитории и указать их позитивное или негативное

влияние.

5 Конкуренты

Ремонтные предприятия изучают конкурентов, чтобы видеть, с кем реально конкурируют и почему клиенты предпочитают

их. Изучение рынка сервиса помогает определить стратегию конкурентов и сравнить с собственной. Необходимо составить

перечень операций  фирмы и сопоставить характер их исполнения с аналогичными операциями конкурентов. Выяснить,

что можно было предложить клиентам дополнительно. Можно сравнить также часы работы, системы предварительной

записи на ремонт, доставку машин в ремонт и из ремонта, рекламу, гарантии, системы оплаты автослесарей и т.д. Ниже

приведен образец конкурентного листа по услугам и ценам.

4. 5 Методические материалы к домашнему заданию

В целях закрепления знаний у студентов по темам №1, № 2 и № 4, полученных во время аудиторных занятий, студент

должен самостоятельно подготовить презентацию и доклад на 10-15 мин. по приведенным ниже темам.

Домашнее задание является творческой индивидуальной работой и не предусматривает вариантов. Темы домашних

заданий приведены в п. 3.4.

4.6  Методические материалы к  аттестации

Зачет

Аттестация по дисциплине происходит в форме устного зачета, который проводится в зачетную сессию и дает возможность

оценить практические навыки и теоретические знания студента, которые он получил во время изучения дисциплины.

Студент во время зачета получает билет с тремя вопросами, касающимися основных блоков тем изучаемой дисциплины.

Студенту дается время на подготовку, допускается сдача экзамена без подготовки. Во время ответов преподаватель может

задать наводящие или дополнительные вопросы, которые не выходят за рамки изученных тем.

Экзамен

Экзамен  по дисциплине проводится письменно во время экзаменационной сессии. Студенту выдается задание, в которое
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входит 10 теоретических вопросов из перечня, представленного ниже. Время, отводимое на написание ответов – до 45

минут. Использование конспектов и иных материалов в процессе сдачи зачета недопустимо.

 Студенту выдается задание, в которое  входит 10 теоретических вопросов из перечня, представленного ниже. Время,

отводимое на написание ответов – до 45 минут. Использование конспектов и иных материалов в процессе сдачи зачета

недопустимо.

4. 7 Методические рекомендации по обучению лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов

Профессорско-педагогический состав знакомится с психолого-физиологическими особенностями обучающихся инвалидов

и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ), индивидуальными программами реабилитации инвалидов (при

наличии). При необходимости осуществляется дополнительная поддержка преподавания тьюторами, психологами,

социальными работниками, прошедшими подготовку ассистентами.

В соответствии с методическими рекомендациями Минобрнауки РФ (утв. 8 апреля 2014 г. N АК-44/05вн), в курсе

предполагается использовать социально-активные и рефлексивные методы обучения, технологии социокультурной

реабилитации с целью оказания помощи в установлении полноценных межличностных отношений с другими студентами,

создании комфортного психологического климата в студенческой группе. Подбор и разработка учебных материалов

производятся с учетом предоставления материала в различных формах: аудиальной, визуальной, с использованием

специальных технических средств и информационных систем.

Освоение дисциплины лицами с ОВЗ осуществляется с использованием средств обучения общего и специального

назначения (персонального и коллективного использования). Материально-техническое обеспечение предусматривает

приспособление аудиторий к нуждам лиц с ОВЗ.

Форма проведения аттестации для студентов-инвалидов устанавливается с учетом индивидуальных психофизических

особенностей. Для студентов с ОВЗ предусматривается доступная форма предоставления заданий оценочных средств, а

именно:

• в печатной или электронной форме (для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата);

• в печатной форме или электронной форме с увеличенным шрифтом и контрастностью (для лиц с нарушениями

слуха, речи, зрения);

• методом чтения ассистентом задания вслух (для лиц с нарушениями зрения).

Студентам с инвалидностью увеличивается время на подготовку ответов на контрольные вопросы. Для таких студентов

предусматривается доступная форма предоставления ответов на задания, а именно:

• письменно на бумаге или набором ответов на компьютере (для лиц с нарушениями слуха, речи);

• выбором ответа из возможных вариантов с использованием услуг ассистента (для лиц с нарушениями опорно-

двигательного аппарата);

• устно (для лиц с нарушениями зрения, опорно-двигательного аппарата).

При необходимости для обучающихся с инвалидностью процедура оценивания результатов обучения может проводиться в

несколько этапов.

Перечень методических указаний для освоения дисциплины:

1.Раюшкина, А.А. Инновационный менеджмент: Методические указания по выполнению практических занятий / А.А.

Раюшкина, Е.Ю. Ивакина. – Волгоград: Изд-во ВолгГТУ, 2008. – 16 с.

2.Фирсова, С.Ю. Менеджмент автосервиса: метод. указ./сост.: С. Ю. Фирсова; Волгоград. гос. техн. ун-т. – Волгоград:

ИУНД ВолГТУ, 2015. – 32 с.

3.Ивакина Е.Ю. Маркетинг и менеджмент автосервиса: метод. Указания по выполнению курсовой работы/ сост.: Е.Ю.

Ивакина, А.А. Раюшкина. – Волгоград: ВолгГТУ, 2019. – 18с.

4.Ивакина Е. Ю. Маркетинг сервиса транспортных средств : метод. указания по выполнению практических занятий/ сост.:

Е. Ю. Ивакина, С. А. Пахомова. - Волгоград: ВолгГТУ, 2016. - 28 с.

5.Менеджмент на автомобильном транспорте: метод. указ./сост.: С. Ю. Фирсова; Волгоград. гос. техн. ун-т. – Волгоград:

ИУНД ВолГТУ, 2016. – 32 с.

6.Маркетинг: метод. указ./сост.: Е.Ю. Ивакина, С.Ю.Фирсова; Волгоград. гос. техн. ун-т. - Волгоград, 2011.- 24 с.

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ)
6.1. Рекомендуемая литература
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Авторы, составители Заглавие Издательство, год. Электронный адрес

Л.1 Балабанов И. Т. Основы финансового менеджмента: Как

управлять капиталом?

Москва: Финансы

и статистика,

1996

Л.2 Воронеж. гос. техн.

ун-т

Проблемы экономики и производственного

менеджмента в машиностроении: межвуз. сб.

науч. тр.

Воронеж:

Воронеж. гос.

техн. ун-т, 1996

Л.3 Бажин И. И. Информационные системы менеджмента Москва: ГУ

ВШЭ, 2000

Л.4 Балабанов И. Т. Инновационный менеджмент: учеб. пособие СПб.: Питер, 2000

Л.5 Белорусов А. С. Международный менеджмент: учебник М.: Юристъ, 2000

Л.6 Костоглодов Д. Д.,

Саввиди И. И.,

Стаханов В. Н.

Маркетинг и логистика фирмы М.: Экспертное

бюро, 2000

Л.7 Смолкин А. М. Менеджмент: основы организации: учеб. для

студ. вузов

М.: ИНФРА-М,

2001

Л.8 Веснин В. Р. Основы менеджмента: учеб. пособие для сред.-

спец. завед.

М.: Элит-2000,

2001

Л.9 Молчанова О. П. Инновационный менеджмент: учеб. для студ.

вузов

М.: Вита-Пресс,

2001

Л.10 Попов В. М. Менеджмент и маркетинг бизнеса в

международных компаниях

М.: Финансы и

статистика, 2001

Л.11 Молл Е. Г. Менеджмент: организационное поведение:

учеб. пособие по спец. "Менеджмент"

М.: Финансы и

статистика, 2000

Л.12 Ильенкова С. Д. Производственный менеджмент: учеб. для студ.

вузов

М.: ЮНИТИ,

2001

Л.13 Федько В. П., Федько

Н. Г., Шапор О. А.,

Саввиди И. И.

Маркетинг для технических вузов: учеб.

пособие

Ростов-на-Дону:

Феникс, 2001

Л.14 Котлер Ф. Маркетинг по Котлеру: Как создать, завоевать и

удержать рынок: пер. с англ.

М.: Альпина

Паблишер, 2003

Л.15 Голиков Е. А. Маркетинг и логистика: учеб. пособие Москва: Академ.

Проект, 2006

Л.16 Маркетинг и реклама: мультимедийный

учебник

М.: Руссобит

Паблишинг, 2004

Л.17 Матковская Я. С. Маркетинг коммерциализации инноваций:

монография

Волгоград:

ВолгГТУ, 2013

Л.18 Бельских И. Е. Маркетинг инноваций: учеб. пособие Волгоград:

ВолгГТУ, 2014

Л.19 Пескова О. С.,

Борискина Т. Б.,

Юрова О. В.

Социальный маркетинг как инновационный

инструмент управления: монография

Волгоград:

ВолгГТУ, 2014

Л.20 Гончарова Е. В. Маркетинг на мировых рынках товаров и услуг:

учеб. пособие

Волжский: ВПИ

(филиал)

ВолгГТУ, 2016

Л.21 Чернова Г. А. Маркетинг транспортных услуг: учеб. пособие Волгоград: ВПИ

(филиал)

ВолгГТУ, 2017

Л.22 Маркетинг в России и за рубежом М.: Изд-во

"Финпресс", 1997

-

Л.23 Маркетинг в России и за рубежом , 2019

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

Э1 Федеральный государственный образовательный стандарт (ФГОС) по направлению 23.03.01

6.3 Перечень программного обеспечения

6.3.1.1 1. Microsoft Windows - лицензионный программный продукт.

6.3.1.2 2. Microsoft Office - лицензионный программный продукт.

6.3.1.3 3. OpenOffice (Impress, Writer, Calc, Draw) - стандартная общественная лицензия ограниченного применения (GNU

LGPL,  Лицензирование Apache OpenOffice).

6.4 Перечень информационных справочных систем и электронных библиотечных систем (ЭБС)

6.3.2.1 1.Файловое хранилище кафедры «АП» (http://dump.vstu.ru/storage/Kafiedry/AP)
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6.3.2.2 2.Электронная информационная образовательная среда ВолгГТУ 2.0 (http://eos.vstu.ru/)

6.3.2.3 3.ГАРАНТ. Информационно-правовой портал (https://www.garant.ru.)

6.3.2.4 4.Электронная версия НТБ ВолгГТУ (http://library.vstu.ru/) 5.Электронно-библиотечная система издательства

«Лань» (http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=69520).

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ) /ОБОРУДОВАНИЕ
7.1 1. Мультимедийная учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, практических занятий,

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации / Учебная мебель,

учебная доска, интерактивная  трибуна, проектор.

7.2 2. Аудитория для проведения практических занятий / Учебная мебель, учебная доска, комплект учебных плакатов,

телевизор.

7.3 3. Аудитория для самостоятельной работы обучающихся / Учебная мебель, компьютерная техника с

возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду университета.

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ)
Организация образовательного процесса по данной дисциплине регламентируется учебным планом и расписанием

учебных занятий. При формировании своей индивидуальной образовательной траектории обучающийся имеет право на

перезачет (переэкзаменовку) дисциплины, если она была освоена в процессе предшествующего обучения.  Перезачет

(переэкзаменовка) освобождает обучающегося от необходимости повторного освоения дисциплины.

Учебный процесс при преподавании курса основывается на использовании традиционных, инновационных и

информационных образовательных технологий. Традиционные образовательные технологии представлены лекциями и

практическими занятиями. Инновационные образовательные технологии используются в виде широкого применения

активных и интерактивных форм проведения занятий. Информационные образовательные технологии реализуются путем

активизации самостоятельной работы студентов в электронной информационной образовательной среде.

Методические материалы к лекционному курсу

Лекционный курс предполагает систематизированное изложение основных вопросов учебного плана. На первой лекции

лектор информирует студентов о рекомендуемой литературе и электронных источниках информации по дисциплине, с

указанием, какой учебник (учебное пособие) является базовым.

Лекционный курс даёт наибольший объем информации и обеспечивать более глубокое понимание учебных вопросов при

значительно меньшей затрате времени, чем это требуется большинству студентов на самостоятельное изучение материала.

Отдельные лекции курса «Маркетинг и менеджмент на автомобильном транспорте» Введение в направление»,

посвящённые работе факультета автомобильного транспорта, выпускающей кафедры, а также общему знакомству с

автотранспортными предприятиями, могут включать сообщения заведующих кафедрами, ведущих профессоров и

доцентов, экскурсии в лаборатории кафедр и на профильные предприятия.

Самостоятельная работа студентов включает изучение законспектированного на лекционных занятиях материала,

дополнение его с учетом рекомендованной по данной теме литературы, а также написание контрольных  работ  по

дисциплине.

Методические материалы к практическим работам

Практические работы проводятся во время аудиторных занятий. Исходные данные, методика выполнения, необходимая

справочная информация, а также сценарии игр изложены в методических указаниях и учебном пособии, приведенных

ниже. При оформлении заданий обязательно должны быть указаны название темы, номер задания и его исходные данные.

Практические занятия представляют собой детальное рассмотрение тем, изложенных на лекциях, они проводятся с целью

закрепления курса и охватывают все основные разделы дисциплины, кроме разделов, посвященных непосредственно

организации учебного процесса по направлению и профилю подготовки.

Основными формами  проведения практических занятий являются деловые игры, мозговой штурм, дискуссии, разбор,

демонстрация слайдов или фильмов,  кейсы, решение зада.  Каждый студент должен  выполнять определенную роль во

время практических занятий, принимать участие в групповых  деловых играх, выполнять индивидуальные задания в

соответствии с его ролью.  В обязанности преподавателя также входят: оказание методической помощи и консультирование

студентов по соответствующим темам курса.

Оценивание практических заданий входит в накопленную оценку.

Методические материалы к контрольным опросам

На каждой из контрольных работ студенту выдаётся индивидуальное задание или задание по вариантам. Работа

выполняется в письменной форме в течение аудиторных занятий. Время, отводимое на написание контрольной работы,

составляет 15-20 минут. Рекомендуемый объём работы составляет 1-2 страницы рукописного текста. Контрольная работа

должна содержать краткие и чёткие ответы на поставленный вопрос, без пространных рассуждений и фраз общего плана.

Методические материалы к контрольной работе

Выполнение контрольной работы  способствует развитию у студента умений и навыков самостоятельной работы, анализа

специальной литературы и электронных источников, творческого подхода. Контрольные работы  выполняется с

использованием методических указаний, указанных ниже.

В случае наличия существенных замечаний преподаватель возвращает контрольную работу обучающемуся на доработку.

Контрольные работы  могут обсуждаться в присутствии всей учебной группы. Вопросы, задаваемые автору работы, не

должны выходить за рамки тематики дисциплины.

Контрольная работа № 1
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Выполнение контрольной работы по дисциплине «Менеджмент и маркетинг на автомобильном транспорте» является

одним из основ¬ных этапов учебного процесса. Во время выполнения контрольной работы студент должен показать

умение грамотно излагать свои мысли, аргументировать выдвигаемые предложения, правильно и свободно пользоваться

специальной терминологией.

Контрольная работа выполняется на тему: «Ме¬неджмент в организации современного транспортного производства».

Варианты контрольной работы приведены в п.3.3. Контрольная работа выполняется на материалах конкретного или

виртуального автотранспортного предприятия.

Контрольная работа должна быть объемом не менее 20 страниц А4 (включая список литературы). Шрифт для набора

текста, формул и таблиц в Microsoft Word для Windows. Параметры текстового редактора: все поля по 2 см; шрифт Times

New Roman, размер – 14; межстрочный интервал – 1,5; выравнивание по ширине; абзацный отступ 1, 25 см; ориентация

листа – книжная.

Все рисунки и таблицы, должны быть пронумерованы и снабжены названиями или подрисуночными подписями.

Структура работы: титульный лист, содержание, введение, основной текст по разделам и подразделам, заключение и

список литературы.

Титульный лист содержит сведения о Вузе, факультете, кафедре, дисциплине, теме, варианте, а также об авторе работы и

преподавателе, принимающем работу.

Список литературы составляется в алфавитном порядке и приводится в конце работы. Ссылки в тексте на

соответствующий источник из списка литературы оформляются в квадратных скобках: [7]. Использование автоматических

постраничных ссылок не допускается.

Контрольная работа №2

Контрольная  работа выполняется в виде пояснительной записки  на листах формата А4  объемом 25 – 35 стр. Она может

быть выполнена рукописным методом или с применением соответствующих программных средств.

Контрольная работа должна иметь следующее содержание:

- Введение (1 стр.);

- Схема и описание организационной структуры предприятия (до 5стр.);

- Расчет штатного расписания предприятия и сравнение его с существующим расписанием (10-15 стр.);

- Разработка схемы материальных, информационных и финансовых потоков предприятия;

- Анализ внешней маркетинговой микросреды предприятия (10-15стр.);

- Разработка первичных и вторичных критериев сегментации потребителей автотранспортных услуг (до 5 стр.);

- Заключение (1-2 стр.);

- Список использованных источников.

Методические материалы к домашнему заданию

В целях закрепления знаний у студентов по темам №1, № 2 и № 4, полученных во время аудиторных занятий, студент

должен самостоятельно подготовить презентацию и доклад на 10-15 мин. по приведенным ниже темам.

Домашнее задание является творческой индивидуальной работой и не предусматривает вариантов. Темы домашних

заданий приведены в п. 3.4.

 Методические материалы к  аттестации

Зачет

Аттестация по дисциплине происходит в форме устного зачета, который проводится в зачетную сессию и дает возможность

оценить практические навыки и теоретические знания студента, которые он получил во время изучения дисциплины.

Студент во время зачета получает билет с тремя вопросами, касающимися основных блоков тем изучаемой дисциплины.

Студенту дается время на подготовку, допускается сдача экзамена без подготовки. Во время ответов преподаватель может

задать наводящие или дополнительные вопросы, которые не выходят за рамки изученных тем.

Экзамен

Экзамен  по дисциплине проводится письменно во время экзаменационной сессии. Студенту выдается задание, в которое

входит 10 теоретических вопросов из перечня, представленного ниже. Время, отводимое на написание ответов – до 45

минут. Использование конспектов и иных материалов в процессе сдачи зачета недопустимо.

 Студенту выдается задание, в которое  входит 10 теоретических вопросов из перечня, представленного ниже. Время,

отводимое на написание ответов – до 45 минут. Использование конспектов и иных материалов в процессе сдачи зачета

недопустимо.

Методические рекомендации по обучению лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов

Профессорско-педагогический состав знакомится с психолого-физиологическими особенностями обучающихся инвалидов

и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ), индивидуальными программами реабилитации инвалидов (при

наличии). При необходимости осуществляется дополнительная поддержка преподавания тьюторами, психологами,

социальными работниками, прошедшими подготовку ассистентами.

В соответствии с методическими рекомендациями Минобрнауки РФ (утв. 8 апреля 2014 г. N АК-44/05вн), в курсе

предполагается использовать социально-активные и рефлексивные методы обучения, технологии социокультурной

реабилитации с целью оказания помощи в установлении полноценных межличностных отношений с другими студентами,

создании комфортного психологического климата в студенческой группе. Подбор и разработка учебных материалов

производятся с учетом предоставления материала в различных формах: аудиальной, визуальной, с использованием

специальных технических средств и информационных систем.

Освоение дисциплины лицами с ОВЗ осуществляется с использованием средств обучения общего и специального

назначения (персонального и коллективного использования). Материально-техническое обеспечение предусматривает

приспособление аудиторий к нуждам лиц с ОВЗ.

Форма проведения аттестации для студентов-инвалидов устанавливается с учетом индивидуальных психофизических

особенностей. Для студентов с ОВЗ предусматривается доступная форма предоставления заданий оценочных средств, а

именно:

• в печатной или электронной форме (для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата);
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• в печатной форме или электронной форме с увеличенным шрифтом и контрастностью (для лиц с нарушениями

слуха, речи, зрения);

• методом чтения ассистентом задания вслух (для лиц с нарушениями зрения).

Студентам с инвалидностью увеличивается время на подготовку ответов на контрольные вопросы. Для таких студентов

предусматривается доступная форма предоставления ответов на задания, а именно:

• письменно на бумаге или набором ответов на компьютере (для лиц с нарушениями слуха, речи);

• выбором ответа из возможных вариантов с использованием услуг ассистента (для лиц с нарушениями опорно-

двигательного аппарата);

• устно (для лиц с нарушениями зрения, опорно-двигательного аппарата).

При необходимости для обучающихся с инвалидностью процедура оценивания результатов обучения может проводиться в

несколько этапов.

Перечень методических указаний для освоения дисциплины:

1.Раюшкина, А.А. Инновационный менеджмент: Методические указания по выполнению практических занятий / А.А.

Раюшкина, Е.Ю. Ивакина. – Волгоград: Изд-во ВолгГТУ, 2008. – 16 с.

2.Фирсова, С.Ю. Менеджмент автосервиса: метод. указ./сост.: С. Ю. Фирсова; Волгоград. гос. техн. ун-т. – Волгоград:

ИУНД ВолГТУ, 2015. – 32 с.

3.Ивакина Е.Ю. Маркетинг и менеджмент автосервиса: метод. Указания по выполнению курсовой работы/ сост.: Е.Ю.

Ивакина, А.А. Раюшкина. – Волгоград: ВолгГТУ, 2019. – 18с.

4.Ивакина Е. Ю. Маркетинг сервиса транспортных средств : метод. указания по выполнению практических занятий/ сост.:

Е. Ю. Ивакина, С. А. Пахомова. - Волгоград: ВолгГТУ, 2016. - 28 с.

5.Менеджмент на автомобильном транспорте: метод. указ./сост.: С. Ю. Фирсова; Волгоград. гос. техн. ун-т. – Волгоград:

ИУНД ВолГТУ, 2016. – 32 с.

6.Маркетинг: метод. указ./сост.: Е.Ю. Ивакина, С.Ю.Фирсова; Волго¬град. гос. техн. ун-т. - Волгоград, 2011.- 24 с


