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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ).

 ВИД, ТИП ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА (ФОРМЫ) ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ.
изучение студентами теории и практики управленческого консалтинга, потребностей рынка в услугах бизнес-

консультантов, основных форм и методов

управленческого консультирования в сфере IT-решений

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.В

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Бизнес планирование

2.2.2 Моделирование процессов и систем в цифровой экономике

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

ОПК-4: Способен применять на практике новые научные принципы и методы исследований;

ОПК-4.1: Знате новые научные принципы и методы исследований.

Результаты обучения: Студент знает научные принципы и методы исследований.

Студент владеет знаниями о новых научных принципах и методов исследований.

Студент умеет применять знания о новых научных принципах и методов исследований.

ОПК-4.2: Применяет на практике новые научные принципы и методы исследований.

Результаты обучения: Студент знает новые научные принципы и методы исследований.

Студент владеет навыками применения методов исследования для решения профессиональных задач.

Студент умеет использовать новые научные принципы и методы исследований для решения профессиональных задач

ОПК-4.3: Владеет навыками применения новых научных принципов и методов исследования для решения

профессиональных задач.

Результаты обучения: Студент знает принципы и методы исследования для решения профессиональных задач.

Студент владеет навыками применения новых научных принципов и методов исследования для решения

профессиональных задач.

Студент умеет использовать навыки применения новых научных принципов и методов исследования для решения

профессиональных задач

ПК-1: Способен использовать и развивать методы научных исследований и инструментария в области

проектирования и управления ИС в прикладных областях

ПК-1.1: Знает методы управления проектами и оценки проектных рисков, теоретические основы стратегического

управления предприятием и информационными технологиями, инновационные инструментальные средства IT-сферы.

Результаты обучения: Студент знает методы управления проектами и оценки проектных рисков, теоретические основы

стратегического управления предприятием и информационными технологиями, инновационные инструментальные

средства IT-сферы.

Студент владеет методами управления проектами и оценки проектных рисков.

Студент умеет оценивать проектные риски для управления проектов IT-сферы.

ПК-1.2: Умеет анализировать структуру и потребности предприятия, для проектирования информационных систем и

планирования развития IT-сферы по различным направлениям.

Результаты обучения: Студент знает структуру и потребности предприятия.

Студент владеет навыками выявления потребностей предприятия для проектирования информационных систем и

планирования развития IT-сферы.

Студент умеет анализировать структуру и потребности предприятия, для проектирования информационных систем и

планирования развития IT-сферы по различным направлениям.

ПК-1.3: Владеет современными методами и инструментальными средствами программирования для решения прикладных

задач автоматизации и информатизации, а также создания ИС, а также навыками формирования стратегии

информатизации в соответствии с основной стратегией развития предприятия.

Результаты обучения: Студент знает методы и инструментальные средства программирования для решения прикладных

задач автоматизации и информатизации.

Студент владеет современными методами и инструментальными средствами программирования для решения прикладных

задач автоматизации и информатизации, а также создания ИС, а также навыками формирования стратегии информатизации

в соответствии с основной стратегией развития предприятия.

Студент умеет применять современные методы для решения прикладных задач автоматизации и информатизации, а также

создания ИС, а также навыками формирования стратегии информатизации в соответствии с основной стратегией развития

предприятия.

Наименование разделов и тем /вид занятия/ ЧасовСеместр

/ Курс

Код

занятия

Форма

контроля

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)
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1 Раздел 1. Содержание курса

1.1 Консалтинг в области информационных технологий и организация

консультирования /Тема/

02

1.1.1 Консалтинг в области информационных технологий и организация

консультирования /Лек/

42

1.1.2 Понятие консалтинга. Классификация консалтинговых услуг. ИТ-

консалтинг и его основные направления. Причины обращения к ИТ-

консультантам. Организация совместной работы управленческих и ИТ-

консультантов в комплексных консалтинговых проектах. Современное

состояние рынка ИТ-консалтинга в России. Поставщики консалтинговых

услуг в сфере ИТ. Выбор консалтинговой компании для оказания услуг в

области ИТ предприятием-клиентом. Ключевые факторы успеха

деятельности в ИТ-консалтинге. ИТ-консалтинг как профессия.

Планирование карьеры в ИТ-консалтинге. Коммерческое предложение по

консалтинговому проекту и его представление клиенту. Консалтинговый

договор и модели ценообразования. Отчет о результатах консалтингового

проекта и его представление клиенту. Качество консалтинговых услуг в

сфере ИТ. /Пр/

42

1.1.3 Подготовка к текущему контролю успеваемости /Ср/ 82

1.1.4  /Лаб/ 42

1.2 Стратегический ИТ-консалтинг /Тема/ 02

1.2.1  /Лек/ 42

1.2.2 Общая характеристика направления стратегического ИТ-консалтинга.

Примеры проектов. Стратегический ИТ-аудит: технология проведения и

отчетность. Назначение и содержание стратегии развития ИС. Основные

потребители ИТ-стратегии. Организация работ по разработке ИТ-

стратегии. Методы сбора данных. Определение основных направлений

развития информатизации. Основные результаты, ключевые факторы

успеха и риски проектов по разработке ИТ-стратегии. /Пр/

42

1.2.3 Подготовка к текущему контролю успеваемости /Ср/ 82

1.2.4  /Лаб/ 42

1.3 Продуктовый ИТ-консалтинг /Тема/ 02

1.3.1 Продуктовый ИТ-консалтинг. /Лек/ 42

1.3.2 Общая характеристика направления продуктового ИТ-консалтинга.

Примеры проектов. Консалтинговые услуги в области обоснования технико

-экономической целесообразности создания/ модификации ИС.

Консалтинговые услуги по выбору ИТ-решений для предприятий. Общие

принципы выбора программных решений и их поставщиков для

предприятий.  мпортозамещение программного обеспечения. Типовые

этапы консалтингового проекта по выбору программных решений для

предприятий. Критерии, методы и методики, применяемые при выборе и

сравнительной оценке программных продуктов и их поставщиков.

Процедуры выбора программных продуктов и их поставщиков. Анализ

практического опыта проектов выбора ИТ-решений для организаций. /Пр/

42

1.3.3 Подготовка к текущему контролю успеваемости /Ср/ 82

1.3.4  /Лаб/ 82

1.4 Практика консалтинга в проектах создания/модификации информационных

систем предприятий /Тема/

02

1.4.1 Практика консалтинга в проектах создания/модификации информационных

систем предприятий /Лек/

42

1.4.2 Потребности предприятий в автоматизации бизнес- процессов различных

областей. Причины обращения к ИТ-консультантам. Консалтинговые

услуги в проектах создания/модификации информационных систем (ИС)

предприятий, организаций, государственных учреждений. Предпосылки,

цели и задачи проектов автоматизации документооборота в организациях,

стандарты и методические материалы в области делопроизводства и

управления документами, требования к информационным системам

электронного документооборота федеральных органов исполнительной

власти, компаний и организаций. Выбор ИТ-решения, особенности

внедрения ИС, основные результаты, ключевые факторы успеха и риски

проектов автоматизации документооборота в организациях. Анализ

практического опыта проектов. /Пр/

42

1.4.3 Подготовка к текущему контролю успеваемости /Ср/ 102
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1.4.4  /Контр.раб./ 82

2 Раздел 2. Промежуточная  аттестация

2.1 Зачет /Тема/ 02

2.1.1 Подготовка к   зачету /Зачёт/ 17.752

2.1.2 Контактная  работа с ППС /КоРа/ 0.252

Примечание. Формы контроля: Эк – экзамен, К- контрольная работа, Ко- контрольный опрос, Сз- семестровое задание, З-зачет, ОП-

отчет по практике, Зд-задание, Р-реферат.

 Оценочные средства планируемых результатов обучения представлены в виде фондов оценочных средств (ФОС),

разработанных в соответствии с локальным нормативным актом университета. ФОС может быть представлен в

Приложении к рабочей программе.

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

ФОС представлен в приложении к РПД

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ)
6.1. Рекомендуемая литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год. Электронный адрес

Л1.1 Уткин Э. А. Консалтинг: учебник М.: Изд-во

ЭКМОС, 1998

Л1.2 Бутова Т. В. Управленческий консалтинг: учеб.-практ.

пособие

М.: ТЕИС, 2004

Л1.3 Карен Л. Консалтинг будущего: экспресс-курс М.: ФАИР-

ПРЕСС, 2004

Л1.4 Бирбраер Р. А.,

Альтшулер И. Г.

Основы инженерного консалтинга М.: Дело, 2005

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

Э1 Библиотека (НТБ)

Э2 Электронная информационно-образовательная среда университета

Э3 ЭБС "Лань"

Э4 ЭБС "Book.ru"

Э5 Электронная библиотека "Grebennikon"

6.3 Перечень программного обеспечения

6.3.1.1 СДО «Мoodle» — система дистанционного обучения

6.3.1.2 Операционная система Windows

6.3.1.3 Adobe Acrobat Reader DC — бесплатное решение для просмотра файлов PDF

6.3.1.4 LibreOffice — офисный пакет

6.4 Перечень информационных справочных систем и электронных библиотечных систем (ЭБС)

6.3.2.1 Библиотека (НТБ), http://library.vstu.ru/sci-nci

6.3.2.2 Электронная информационно-образовательная среда университета,http://eos.vstu.ru

6.3.2.3 ЭБС "Лань", https://e.lanbook.com/

6.3.2.4 ЭБС "Book.ru", https://www.book.ru/

6.3.2.5 Электронная библиотека "Grebennikon", https://grebennikon.ru/

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ) /ОБОРУДОВАНИЕ
7.1 Мультимедийная учебная аудитория для проведения занятий лекционного и семинарского типа, групповых и

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. /Учебная доска, учебная мебель,

интерактивная трибуна, видеопроектор.

7.2

7.3 Лаборатория информационных технологий. /Учебная мебель, компьютерная техника, оснащенная программным

обеспечением, доступом в Интернет и в электронную информационно-образовательную среду университета

7.4

7.5 Аудитория для самостоятельной работы обучающихся.

7.6 /Учебная мебель, компьютерная техника с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа

в электронную информационно-образовательную среду университета (читальный зал информационно-

библиотечного центра)
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8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ)
Организация образовательного процесса по данной дисциплине регламентируется учебным планом и расписанием

учебных занятий. При формировании своей индивидуальной образовательной траектории обучающийся имеет право на

перезачет дисциплины (переаттестации ее части), если она была освоена в процессе предшествующего обучения.

Перезачёт (переаттестации ее части) освобождает обучающегося от необходимости повторного освоения дисциплины

(полностью или частично).

Учебный процесс при преподавании курса основывается на использовании традиционных, инновационных и

информационных образовательных технологий. Традиционные образовательные технологии представлены лекциями и

практическими занятиями. Инновационные образовательные технологии используются в виде широкого применения

активных и интерактивных форм проведения занятий. Информационные образовательные технологии реализуются путем

активизации самостоятельной работы студентов в электронной информационной образовательной среде.

Лекционный курс предполагает систематизированное изложение основных вопросов учебного плана. На первой лекции

лектор информирует студентов о рекомендуемой литературе и электронных источниках информации по дисциплине, с

указанием, какой учебник (учебное пособие) является базовым.

Практические занятия представляют собой детализацию лекционного теоретического материала, проводятся в целях

закрепления курса и охватывают основные разделы дисциплины.

Основной формой проведения практических занятий является решение конкретных задач, аналогичные которым, будут

выполнять студенты на лабораторных работах.

Лабораторные работы предполагают выполнение и отчет заданий по темам, рассмотренным на лекционных и

закрепленных на практических занятиях. Каждому лабораторному занятию предшествует самостоятельная подготовка

студента,

включающая: ознакомление с содержанием лабораторной работы по методическим указаниям; проработку теоретической

части по лекционному материалу и учебникам, рекомендованным в методических указаниях;

Самостоятельная работа студентов включает изучение законспектированного на лекционных занятиях материала,

дополнение его с учетом рекомендованной по данной теме литературы, самостоятельную подготовку к лабораторным

работам, самостоятельное выполнение и оформление заданий контрольной работы, аналогичных выполненным на

занятиях.

Иванюк И.А. Методические указания для практических работ по предмету «Управленческий консалтинг» для студентов по

направлению подготовки бакалавров 38.03.01 «Экономика» [Электронный ресурс] / сост. И.А. Иванюк; ВолгГТУ. -

Волгоград : 2022г.

В течение семестра для студентов проводятся групповые текущие консультации по учебной дисциплине, а также

консультация перед зачетом.

    Методические рекомендации по обучению лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов

Профессорско-педагогический состав знакомится с психолого-физиологическими особенностями обучающихся инвалидов

и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ), индивидуальными программами реабилитации инвалидов (при

наличии). При необходимости осуществляется дополнительная поддержка преподавания тьюторами, психологами,

социальными работниками, прошедшими подготовку ассистентами.

В соответствии с методическими рекомендациями Минобрнауки РФ (утв. 8 апреля 2014 г. N АК-44/05вн), в курсе

предполагается использовать социально-активные и рефлексивные методы обучения, технологии социокультурной

реабилитации с целью оказания помощи в установлении полноценных межличностных отношений с другими студентами,

создании комфортного психологического климата в студенческой группе. Подбор и разработка учебных материалов

производятся с учетом предоставления материала в различных формах: аудиальной, визуальной, с использованием

специальных технических средств и информационных систем.

Освоение дисциплины лицами с ОВЗ осуществляется с использованием средств обучения общего и специального

назначения (персонального и коллективного использования). Материально-техническое обеспечение предусматривает

приспособление аудиторий к нуждам лиц с ОВЗ (при необходимости).

Форма проведения аттестации для студентов-инвалидов устанавливается с учетом индивидуальных психофизических

особенностей. Для студентов с ОВЗ предусматривается доступная форма предоставления заданий оценочных средств.

Студентам с инвалидностью увеличивается время на подготовку ответов на контрольные вопросы. Для таких студентов

предусматривается доступная форма предоставления ответов на задания.

При необходимости для обучающихся с инвалидностью процедура оценивания результатов обучения может проводиться в

несколько этапов.


