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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ).

 ВИД, ТИП ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА (ФОРМЫ) ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ.
Целью изучения данной дисциплины является получение системных знаний о методах анализа

высокотехнологических рынков, структуре рынка информационно-коммуникационных технологий, его основных

участниках, основных тенденциях развития отдельных сегментов данного рынка, а также освоение теоретических

основ ведения маркетинговой деятельности на рынке информационных продуктов.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.В.ДВ.08

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Для изучения дисциплины необходимы знания, умения и навыки, полученные в результате изучения дисциплин:

«Информационные технологии», «Информационная безопасность»,  «Маркетинг»

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Содержание дисциплины служит основой для освоения дисциплин: «Управление информационными ресурсами»,

2.2.2 выполнение и защита выпускной квалификационной работы

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

ПК-5: Способность проводить обследование организаций, выявлять информационные потребности пользователей,

формировать требования к информационной системе.

ПК-5.1: Знает основные   автоматизирующие задачи организационного управления и бизнес-процессы в организациях

различных форм собственности с целью повышения эффективности деятельности организаций - пользователей ИС.

Результаты обучения: Знает основные автоматизирующие задачи организационного управления и бизнес-процессы в

организациях различных форм собственности с целью повышения эффективности деятельности организаций -

пользователей ИС.

ПК-5.2: Умет создавать информационные системы (ИС), автоматизирующие задачи организационного управления.

Результаты обучения: Умеет создавать информационные системы (ИС), автоматизирующие задачи организационного

управления.

ПК-5.3: Владеть: способностью создания (модификации) информационных систем (ИС), автоматизирующих задачи

организационного управления и бизнес-процессы в организациях различных форм собственности с целью повышения

эффективности деятельности организаций - пользователей ИС.

Результаты обучения: Владеет способностью создания (модификации) информационных систем (ИС), автоматизирующих

задачи организационного управления и бизнес-процессы в организациях различных форм собственности с целью

повышения эффективности деятельности организаций - пользователей ИС.

ПК-9: Способен моделировать прикладные (бизнес) процессы и предметную область.

ПК-9.1: Знает методы системного анализа и математического моделирования

Результаты обучения: Знает методы системного анализа и математического моделирования

ПК-9.2: Умеет анализировать социально - экономические задачи и процессы с применением методов системного анализа и

математического моделирования

Результаты обучения: Умеет анализировать социально - экономические задачи и процессы с применением методов

системного анализа и математического моделирования

ПК-9.3: Владеет методами системного анализа и математического моделирования для анализа социально-экономических

задач и процессов

Результаты обучения: Владеет методами системного анализа и математического моделирования для анализа социально-

экономических задач и процессов

Наименование разделов и тем /вид занятия/ ЧасовСеместр

/ Курс

Код

занятия

Форма

контроля

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

1 Раздел 1. Обучение

1.1 Продажи в Интернет как интегральный инструмент развития новой

экономики /Тема/

06

1.1.1 Интернет-продажи как интегральный инструмент развития новой

экономики /Лек/

26

1.1.2 Вычислительные системы для рабочих групп, высокопроизводительный

коллектив, реорганизация бизнес-процессов /Пр/

26

1.1.3 Работа с контрольными вопросами по тематике занятия. Подбор и изучение

материала кратко изложенного в соответствующем разделе /Ср/

56

1.2 Использование локальных и глобальных компьютерных сетей для

организации коммуникационных процессов в коммерческой

деятельности /Тема/

06
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1.2.1 Построение локальных и глобальных компьютерных сетей для организации

коммуникационных процессов в коммерческой деятельности /Лек/

26

1.2.2 Современные интернет-технологии: функции и возможности для

организации ра-боты коммерческой фирмы /Пр/

26

1.2.3 Работа с контрольными вопросами по тематике занятия. Подбор и изучение

материала кратко изложенного в соответствующем разделе /Ср/

56

1.3 Интернет-представительства коммерческих фирм /Тема/ 06

1.3.1 Технология разработки интернет-представительств /Лек/ 26

1.3.2 Веб-интеграция. Особенности разработки веб-сайтов компаний /Пр/ 26

1.3.3 Работа с контрольными вопросами по тематике занятия. Подбор и изучение

материала кратко изложенного в соответствующем разделе /Ср/

56

1.4 Возможности использования интернет-технологий в коммерческой

деятельности /Тема/

06

1.4.1 Бизнес-деятельность в интернете. Основные виды деловой деятельности в

интернете. /Лек/

26

1.4.2 Маркетинг в интернете. Электронный маркетинг. Организация рекламной

деятельности и виды рекламы в сети интернет /Пр/

26

1.4.3 Работа с контрольными вопросами по тематике занятия. Подбор и изучение

материала кратко изложенного в соответствующем разделе /Ср/

66

1.5 Электронная коммерция и основные принципы построения /Тема/ 06

1.5.1 Сущность и значение электронной коммерции.  Модели электронной

коммерции. /Лек/

26

1.5.2 Технология и способы расчетов в электронной коммерции /Пр/ 26

1.5.3 Работа с контрольными вопросами по тематике занятия. Подбор и изучение

материала кратко изложенного в соответствующем разделе /Ср/

56

1.6 Системы электронной коммерции в корпоративном секторе. /Тема/ 06

1.6.1 Системы электронной коммерции в корпоративном секторе. /Лек/ 26

1.6.2 Системы управления закупками (e-procurement). Системы полного цикла

сопровождения поставщиков SCM /Пр/

26

1.6.3 Работа с контрольными вопросами по тематике занятия. Подбор и изучение

материала кратко изложенного в соответствующем разделе /Ср/

56

1.7 Системы электронной коммерции в секторе B2C и электронные

магазины. /Тема/

06

1.7.1 Системы электронной коммерции в секторе B2C и электронные

магазины. /Лек/

46

1.7.2 CRM-системы интернет-магазинов. CRM-приложения /Пр/ 46

1.7.3 Работа с контрольными вопросами по тематике занятия. Подбор и изучение

материала кратко изложенного в соответствующем разделе /Ср/

6.756

2 Раздел 2. Промежуточная аттестация

2.1 Зачет /Тема/ 06

2.1.1 Контактная работа с ППС /КоРа/ 0.256

2.1.2 Зачет /Зачёт/ 26

Примечание. Формы контроля: Эк – экзамен, К- контрольная работа, Ко- контрольный опрос, Сз- семестровое задание, З-зачет, ОП-

отчет по практике.

 Оценочные средства планируемых результатов обучения представлены в виде фондов оценочных средств (ФОС),

разработанных в соответствии с локальным нормативным актом университета. ФОС может быть представлен в

Приложении к рабочей программе.

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Примеры типовых контрольных заданий по оценочному средству

«контрольный опрос»

Учебная ситуация 1. Исследование целевой аудитории интернет-проекта

Цель учебного задания: приобретение практических навыков исследования

целевых аудиторий интернет-проектов.

Участники должны в малых группах последовательно выполнить следующие

взаимосвязанные пункты, презентовать результаты.

1. Выберите какую-либо организацию (компанию), производящую какой-

либо продукт или услугу.

2. Опишите позиционирование компании (для рекламы в интернете)

3. Сформулируйте уникальное торговое предложение компании (для продаж
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в интернете).

4. Опишите целевую аудиторию компании (для продаж в интернете).

5. Выберите 2-3 персоны из целевой аудитории (если уместно, то и b2c и b2b

раздельно), выполните «Моделирование персон».

6. Опишите сценарии посещения каждой персоной тематического интернет-

сайта.

Результаты необходимо презентовать для обсуждения.

По пп.2-4 важны четкие формулировки, однозначно определяющие

деятельность компании, предложение и аудиторию. Определения должны

быть специфичны, чтобы по ним можно было «догадаться», какой товар-

услугу продвигает компания.

Учебная ситуация 2. Планирование разработки веб-сайта

Цель учебного задания: приобретение практических навыков в разработки

веб-сайта.

Участники должны в малых группах последовательно выполнить следующие

взаимосвязанные пункты, презентовать результаты.

1. Выберите какую-либо организацию (компанию), производящую какой-

либо продукт или услугу. Возможно компанию, описание ЦА, УТП и

сценарии посещения взять из предыдущего учебного задания.

2. Найдите и проанализируйте сайты конкурентов, не менее трех сайтов.

Если нет прямых конкурентов, то ближайших возможных, или даже условно

возможных конкурентов. Результат можно представить в виде таблицы, что

хорошо и что плохо у сайтов конкурентов, от общего к деталям.

3. Разработать структуру сайта ("дерево страниц"). Необходимо учесть

сценарии посещений разработанными ранее персонами.

4. Разработайте мокап сайта, как минимум 2х страниц: главной страницы и

любой второй. Результат презентовать. Файл должен также быть в формате

jpg и psd.

Результаты необходимо презентовать для обсуждения. По пп.2-3

важны четкие формулировки.

Учебная ситуация 3. Разработка продвижения компании в сети

Интернет и с помощью интерактивных коммуникаций.

Цель учебного задания: приобретение практических навыков продвижения в

сети Интернет и с помощью интерактивных коммуникаций.

Участники должны в малых группах последовательно выполнить следующие

взаимосвязанные пункты, презентовать результаты.

1. Выберите какую-либо организацию (компанию), производящую какой-

либо продукт или услугу, владеющую сайтом. Возможно компанию,

описание ЦА, УТП и сценарии посещения взять из предыдущего учебного

задания.

2. Составьте план продвижения компании в сети Интернет и с помощью

интерактивных коммуникаций. Предположительная длительность кампании

– 3 месяца.

Результаты необходимо презентовать для обсуждения.

Учебная ситуация 4. Реклама в интернете с использованием различных

методов.

Компания Х решила провести рекламную кампанию в Интернете. Для

этого она выбрала различные средства: поисковая оптимизация, реклама на

Яндексе, реклама в Вконтакте, е-мейл-рассылки. В результате компания

получила определенные результаты, как по посещению своего веб-сайта, так

и финансовые результаты от увеличения продаж. Исходные данные

приведены в Таблице 8. На основании проведенной работы возникла

потребность в определении эффективности от вложенных средств.

Таблица 8. Исходные данные для оценки эффективности различных методов

рекламы в Интернете, руб.

Канал Расходы Визиты Цель Сумма Доход от кампании

SEO 20 000 5 000 100 120 000 36 000

Яндекс 20 000 2 000 50 50 000 15 000

Вконтакте 20 000 1 500 30 70 000 21 000

Email 20 000 10 000 100 100 000 30 000

Всего 80 000 18 500 280 340 000 102 000

В таблице 8:

Расходы – затраты в рублях на рекламу;

Визиты – количество визитов реальное (ед.) ;

Цель – количество визитеров совершивших покупку (ед.);
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Сумма – совокупные покупки визитеров, руб.;

Доход от кампании – доход от продаж итоговой продукции за вычетом себестоимости (изготовления) продукции, руб.

На основе данных необходимо определить:

1) прибыль от кампании по каждому методу,

2) средний чек по каждому методу,

3) цену клика по каждому методу,

4) конверсию по каждому методу,

5) эффективность вложенных средств (ROI) по каждому методу.

6) аргументировано сравнить различные методы рекламы на основе

полученных результатов.

Контрольные вопросы для самопроверки:

1. Понятие "Интернет" и "Интернет-реклама"

2. Основные этапы появления и развития Интернета

3. Общие принципы построения сети интернет

4. Комплексная стратегия рекламы в интернете, ее составляющие.

5. Позиционирование компании в интернете

6. Уникальное торговое предложение компании в интернете

7. Целевая аудитория компании в интернете

8. Моделирование персон как метод подготовки к разработке интернет-

проекта, сценарии поведения персоны.

9. Техническое задание на разработку веб-сайта.

10.Виды макетов веб-сайта (по степени проработки)

11.Анализ конкурентных веб-проектов.

12.Разработка структуры веб-сайта.

13.Веб-верстка: понятие верстки; место в общем процессе веб-

разработки, предназначение HTML, CSS, JavaScript.

14.Веб-программирование: понятие, типология и сравнение популярных

языков.

15.Системы управления содержимым: понятие, разновидности, функции,

рейтинги, обзор популярных (4-5), критерии выбора.

16.Размещение сайта. Понятие хостинга и его виды.

17.Выбор доменных имен и регистрация.

18.Понятие поисковой оптимизации, виды поисковых запросов.

19.Эволюция обработки поисковых запросов Яндекс и Google

20.Семантическое ядро: понятие, составление и использование.

21.Контекстная реклама. Виды контекстной рекламы на веб-сайте.

22.Использование ЯндексДирект и Google AdWords для рекламы на сайте.

23.Тизерная и нативная реклама, Push-уведомления, PopUp, PopUnder и

Rich-реклама на сайте. Информеры и виджеты.

24. Реклама и продажи в ВКонтакте: типы рекламы, виды представления

рекламы, описание сервисов рекламирования (процедуры и

возможности).

25. Реклама и продажи в Одноклассниках: типы рекламы, виды

представления рекламы, описание сервисов рекламирования

(процедуры и возможности).

26. Реклама и продажи в Facebook: типы рекламы, виды представления

рекламы, описание сервисов рекламирования (процедуры и

возможности).

27. Реклама и продажи в Instagram: типы рекламы, виды представления

рекламы, описание сервисов рекламирования (процедуры и

возможности).

28. Реклама и продажи в Одноклассниках: типы рекламы, виды

представления рекламы, описание сервисов рекламирования

(процедуры и возможности).

29.SMM, SMO и SERM, и управление контентом

30.Реклама и продажи на видеосервисах: площадки, виды, процедуры.

Трансляции и истории.

31.Тенденции в интернет-рекламе.

32.Управление контентом.

33.Лидогенерация. Арбитраж трафика.

34.CPA-сети. RTB-технология: BigData и Programmatic-реклама.

35.Реклама и продажи в мобильных приложениях: назначение, виды и

процедуры оформления.

36.Реклама и продажи в мессенджерах: особенности и методы.

37.E-mail реклама: назначение и виды.

38.Мобильный и SMS-маркетинг: назначение и виды.
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39.Телемаркетинг: назначение и виды.

40.Мультимедийные технологии в интернете и интерактивных

коммуникациях: назначение и виды.

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания

знаний, умений, навыков по оценочному средству «контрольная

работа».

Контрольная работа представляет собой индивидуальное комплексное

задание, охватывающее все изучаемые разделы дисциплины. Выполняется

контрольная работа в соответствии с ГОСТ 7.1-2003 и в виде презентации,

выполненной в формате Microsoft Office Power Point с последующей устной

защитой. Помимо печатной версии, необходимо предоставить электронную

версию контрольной работы для проверки в системе «Антиплагиат» на

наличие оригинального текста и плагиата. Уровень оригинальности текста

должен быть не менее 50%. Студент должен быть готов в назначенный

выступить с докладом и ответить на вопросы по теме работы.

Параметры документа: слева – 3 см; справа – 1 см; сверху – 1,5 см;

снизу – 2 см. Шрифт «Times New Roman», 1,5 интервал, 14 кегль.

Межабзацные интервалы в тексте необходимо выставить на «0 пт». Формат

текста по ширине, без переносов. Исключить жирность, подчеркивание,

курсив и вариацию размеров шрифтов. Объем текста за исключением

приложений – 15 страниц максимум. В тексте должны присутствовать сноски

[1,C.56], где первая цифра – номер источника по списку литературы, а вторая

цифра – номер страницы.

Нумерация страниц начинается с 3 листа. Титульный лист и

содержание не нумеруются, но включаются в общую нумерацию. Номер

страницы проставляется арабскими цифрами в правом нижнем углу страниц.

Целью выполнения Контрольной работы является формирование у

студентов знаний и навыков продвижению в сети Интернет, для достижения

поставленных целей. Контрольная работа для очной формы обучения

представляет собой самостоятельное исследование студента, включающее

обобщение теоретических знаний, полученных студентом в течение учебного

процесса.

Задачи: формирования навыков разработки комплексных решения по

продвижению в интернете; формирование у студентов навыков работы с

отдельными видами интернет-рекламы, и с интерактивными

коммуникациями.

Контрольная работа, с точки зрения оформления, состоит из

следующих шести частей.

1) «Титульный лист». Оформляется на основе требований вуза.

«Контрольная работа по дисциплине Организация продаж в среде Интернет».

Название работы выбираем самостоятельно, на основе выбранного

предприятия и варианта (см. ниже).

2)«Содержание». Указание основных разделов с номерами страниц.

3)«Введение». Актуальность темы, конкретизация целей и задач,

описание объекта и предмета (объем до 1 страницы).

4) Содержательная часть (см. ниже)

5) «Заключение». Основные выводы, до 1 страницы.

6) «Список использованной литературы».

Содержательная часть состоит их трех глав. Студент сам выбирает

товар или услугу, для которой он будет разрабатывать мероприятия по

продвижению в сети интернет. Все три главы содержательной части должны

описывать продвижение в сети одного товара (услуги).

Первая глава «Описание товара (услуги), целевой аудитории и целей

продаж». В этой главе необходимо выбрать (самостоятельно) товар или

услугу, кратко его описать (объем до половины страницы). Описать целевую

аудиторию (ЦА). При этом описание ЦА должно быть специфичным, чтобы

по этому описанию можно было «угадать» товар. В этом разделе необходимо

также произвести описания 2-3 «Моделей персон» со сценариями посещения

веб-сайта организации. Сформулировать цели рекламной кампании, цели

продаж, например, вывод на рынок нового товара, увеличение или

достижение заданных (указать) объемов продаж в определенный (указать)

периоди т.п. Объем раздела – до двух-трех страниц.

Вторая глава – «Описание веб-сайта товара (услуги)».В этой главе

необходимо описать структуру сайта (страницы), обосновать цветовую

гамму и шрифты, отдельно описать графическую концепцию самого сайта. В

результате привести мокапы как минимум двух страниц: главной и любой

второй.
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Третья глава – «Описание кампании по продвижению в социальных

сетях». В этой главе необходимо выбрать социальные сети и привести список

мероприятий по каждой социальной сети. Привести 2-3 варианта постов в

каждой социальной сети. Привести эти мероприятия в единый план-график.

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания

знаний, умений, навыков по оценочному средству «тест»

Пример типового теста.

В каждом вопросе выберите один, наиболее полный и правильный

вариант ответа.

1. Укажите одно, наиболее точное определение сети "Интернет"

а) Интернет – это всемирная система веб-сайтов и коммуникационных

связей между веб-сайтами.

б) Интернет – это всемирная система объединённых компьютерных

сетей для хранения и передачи информации, построена на базе

протоколов TCP/IP.

в) Интернет – это всемирная система объединённых компьютеров,

сервисов и средств коммуникации, построена на базе протоколов FTN.

2. Для метода Моделирования персон, как метода подготовки к

разработке веб-сайта характерно (выберите один вариант):

а) составление сценариев.

б) описание ассоциаций моделей.

3. Для составления мудборда характерно (выберите один

вариант): а) подбор картинок описывающих тематику сайта.

б) составление «доски управления» сайтом.

4. Виды представлений страниц веб-сайта в процессе его дизайна

(выберите один полный вариант).

а) вайрфрейм, мокап, скетч, прототип.

б) мокап, скетч, прототип, набросок.

в) мокап, скетч, мудборд.

5. AWD концепция дизайна страницы подразумевает:

а) что сайт при изменении размера экрана браузера подстраивается под

него «растягиваясь»,

б) при разработке макета были определены основные разрешения

(размеры экрана), под которые выполнены свои самостоятельные

дизайны страницы

6. RWD концепция дизайна страницы подразумевает:

а) использование «резиновых» (плавающей ширины) шаблонов,

б) использование шаблонов фиксированной ширины.

7. Скевоморфизм это:

а) использование элементов дизайна, которые скопированы с реальных

(объемных) объектов.

б) использование элементов дизайна визуально плоской формы.

8. UX дизайн, это:

а) облегченный дизайн, учитывающий экстремальные нагрузки каналов

передачи данных.

б) дизайн, учитывающий опыт и удобство пользователя.

в) дизайн, использующий экстремальные сочетания форм и цветов.

9. К клиентским языкам программирования относят следующие (укажите

один список):

а) JavaScript, VBScript.

б) JavaScript, PHP, HTML.

в) HTML, PHP, MySQL.

10.CMS это (выберите один вариант):

а) система управления содержимым

б) контекстная мнемоническая система управления рекламой

в) контекстная мобильная система рекламы

11.ТиЦ в интернет-рекламе это (выберите один вариант):

а) принципы Таргетирования и Цитирования в контекстной рекламе

б) принципы Тонкой настройки и оформления Цитат в контекстной

рекламе

в) индекс поискового сервиса Яндекса

12.Современные поисковые сервисы Яндекс и Google сегодня реагируют в

большей степени на (выберите один вариант):

а) использование ключевых слов в тегах «meta» страниц сайта

б) общее количество ссылок на сайт и его структуру

в) качество ссылок на сайт

г) поведение посетителя и тематичность ссылок на сайт

13.Семантическое ядро это (выберите один наиболее подходящий
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вариант):

а) набор значений какого-либо одного предмета

б) набор значений какого-либо главного визуального образа сайта, с

которым должна ассоциироваться реклама

в) набор ключевых фраз для наполнения сайта контентом

14.Основные виды контекстной рекламы на веб-сайте (выберите один

наиболее подходящий вариант):

а) видеореклама, текстовая, банерная.

б) тизерная, видеореклама, текстовая, банерная, программатик.

в) таргетированная, социально-ориентированная, контекстно-

зависимая.

15.Яндекс.Директ это прежде всего (выберите один наиболее подходящий

вариант):

а) сервис прямой рассылки почты

б) сервис контекстной рекламы

в) комплексная система по управлению всеми видами рассылки

г) рабочее место директора по рекламе

16.РСЯ это:

а) релевантное семантическое ядро

б) распределенное семантическое ядро

в) рекламная сеть Яндекса

г) реляционный семантический язык веб-программирования

12

17.КМC это (выберите один наиболее подходящий

вариант): а) комплексная медиарекламная система сайта

б) контекстно-медийная сеть Google

в) система управления короткими медиаспотами рекламы на сайте

18.Google AdWords это прежде всего (выберите один наиболее

подходящий вариант):

а) сервис добавления слов в рекламные словари

б) сервис контекстной рекламы

в) сервис поиска адитивных фраз для создания рекламы.

г) сервис написания рекламных текстов почтовой рассылки

19.SMO это (выберите один наиболее подходящий вариант):

а) комплекс мер, направленных на привлечение на сайт посетителей из

социальных сетей.

б) сервис мгновенных обращений посетителя к владельцам сайта

в) система управления возможностями размещения рекламы на сайте

г) служба управления отношениями с рекламодателями

20.SERM это (выберите один наиболее подходящий вариант):

а) система редактирования рекламных сообщений

б) управление репутацией в поисковых системах

в) сервис обмена рекламными мультимедиа

21.Основные виды рекламы на видеохостингах (выберите один наиболее

подходящий вариант):

а) пре-ролы, пост-ролы, мид-ролы, оверлеи.

б) пре-ролы, пост-ролы, мид-ролы, оверлеи, контекстная реклама.

в) пре-ролы, пост-ролы, мид-ролы, оверлеи, контекстная реклама,

реклама в самом сюжете ролика.

г) пре-ролы, пост-ролы, мид-ролы, оверлеи, контекстная реклама,

реклама в самом сюжете ролика, адитивная реклама.

22.Арбитраж трафика это (выберите один наиболее подходящий

вариант) а) управления входящими звонками в колл-центре.

б) управление входящими посетителями на сайте интернет-магазина,

для выведения их на страницы покупки товаров и услуг.

в) покупка и перепродажа интернет-трафика для конвертирования в

лиды или целевые действия с целью извлечения прибыли.

23.RTB это технология :

а) продаж рекламных показов в режиме реального времени.

б) использования рекламного телевидения в сети интернет для

оптимизации продаж.

в) реальных торгов в интернете с использованием криптовалюты.

24.Показатель CPM отражает:

а) стоимость тысячи переходов по рекламе

б) стоимость тысячи показов рекламы

в) усредненную мотивацию потребителя под воздействием рекламы.

25.Показатель CPС отражает:

а) среднюю стоимость приобретения клиента
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б) среднюю стоимость клика по рекламе

в) среднюю региональную стоимость рекламы.

26.Показатель CPV отражает:

а) среднюю стоимость одного посещения

б) количество рекламного контекста на одного посетителя

в) количество просмотренных страниц посетителем

27.Показатель CTR отражает:

а) среднюю стоимость одного рекламного объявления

б) отношение числа кликов к числу показов рекламы

в) стоимость рекламного трафика в единицу времени

28.Показатель CPА отражает:

а) отношение стоимости рекламы к числу определенных действий

клиентов

б) средний бюджет рекламного агентства на рассматриваемую

рекламную кампанию

14

в) среднюю активность покупателей под воздействием рекламы,

выраженную в покупках в единицу времени

29. Частота показа рекламного сообщения на сайте это:

а) количество демонстраций рекламного сообщения в единицу времени

б) среднее число показов рекламного сообщения уникальному

пользователю за период времени

в) число показов рекламных сообщений с учетом их стоимости

30.Основные виды мобильной рекламы (выберите наиболее полный но

правильный список):

а) банерная, межстраничная, видеореклама,

б) банерная, межстраничная, рич-медиа, нативная реклама,

в) банерная, межстраничная, рич-медиа, видеореклама, нативная

реклама,

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания

знаний, умений, навыков в ходе промежуточного контроля

Цель промежуточного контроля: выявить уровень, полученных

студентом теоретических и практических знаний, по изучаемой дисциплине в

целом, приобретения навыков самостоятельной работы, развития

творческого мышления, умение применять полученные знания в решении

практических задач.

Форма контроля –зачет, который проводится после выполнения

обучающимися всех планируемых в семестре видов занятий. Студент

допускается к зачету по дисциплине в случае выполнения им учебного плана

по дисциплине. В случае наличия задолженности студент отрабатывает

пропущенные занятия в форме, предложенной преподавателем.

Процедура проведения зачета:

Форма проведения – устная.

Оборудование для подготовки: бумага, ручки.

Условия проведения: зачет проводится для группы студентов с

предварительной подготовкой к вопросам.

Вопросы к зачету:

1. Понятие «сеть Интернет», основные этапы развития коммерческой

деятельности в Интернете.

2. Исследование аудитории сети Интернет. Моделирование персон как

один из методов.

3. Веб-сайт как инструмент продаж. Основные виды интернет-сайтов.

Основные этапы разработки веб-сайта.

4. Понятие веб-дизайна. Виды представлений страниц веб-сайта в

процессе его дизайна.

5. Основные элементы страниц веб-сайта. Типовые шаблоны страниц веб-

сайта, AWD и RWD концепции дизайна.

6. Современные тенденции в веб-дизайне. UX и UI дизайн, UI сет.

7. Понятие верстки, место в процессе веб-разработки. Понятие и

предназначение HTML, CSS, JavaScript.

8. Понятие «программирование веб-сайта», его место в общем процессе

веб-разработки. Общее сравнение клиентских и серверных языков

программирования.

9. Системы управления содержимым: предназначение, основные

функции, виды, сравнение популярных систем.

10.Понятие хостинга веб-сайтов и его виды. Требования к хостингу и его

выбор. Выбор и регистрация доменных имен.

11.Эволюция обработки поисковых запросов в Yandex и Google. Индекс
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ТиЦ: значение и использование в рекламной деятельности.

12.Виды поисковых запросов и их использование для рекламной

деятельности.

13.Семантическое ядро: понятие, составление и использование.

14.Виды контекстной рекламы на веб-сайте. ЯндексДирект и Google

AdWords: сравнение и использование.

15.Тизерная и нативная реклама, Push-уведомления, PopUp, PopUnder и

RichMedia-реклама на сайте. Преимущества и недостатки каждого

вида, способы реализации.

16.SMM, SMO SERM: понятия и соответствующее управление контентом.

17.Реклама и продажи в сети ВКонтакте: типы и виды рекламы,

преимущества и недостатки, таргетирование, процедуры оформления

рекламы.

18. Реклама и продажи в сети Facebook,: типы и виды рекламы,

преимущества и недостатки, таргетирование, процедуры оформления

рекламы.

19. Реклама и продажи в сети Instagram: типы и виды рекламы,

преимущества и недостатки, таргетирование, процедуры оформления

рекламы.

20. Реклама и продажи на видеосервисах: основные площадки, виды

рекламы, процедуры оформления рекламы. Трансляции и истории.

21.CPA-сети, Programmatic-реклама, RTB и Programmatic-Direct.

22.Реклама и продажи в мобильных приложениях: назначение, виды и

процедуры оформления.

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ)
6.1. Рекомендуемая литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год. Электронный адрес

Л.1 Наумов Б. Н. Современные средства информатики М.: Наука, 1986

Л.2 Нагапетьянц Н. А. Международный маркетинг: учеб. пособие для

студ. вузов

М.: ЮНИТИ,

2005

Л.3 Лашина М. В.,

Соловьев Т. Г.

Информационные системы и технологии в

экономике и маркетинге: учебник

Москва: КноРус,

2019

https://www.book.ru/bo

ok/929976

Л.4 Кетько Н. В.,

Копылов А. В.,

Скитер Н. Н.

Электронный бизнес: учебное пособие Волгоград:

ВолгГТУ, 2020

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

Э1 Романова, Ю. В. Исследование и формирование комплекса маркетинговых коммуникаций для организаций

дополнительного профессионального образования : монография / Ю. В. Романова. — Кемерово : КемГУ, 2017. —

188 с. — ISBN 979-5-89289-146-1. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система.

6.3 Перечень программного обеспечения

6.3.1.1 GNU/Linux (любой дистрибутив);

6.3.1.2 Opera, Google Chrome/Chromium, Mozilla Firefox, links;

6.3.1.3 Apache;

6.3.1.4 MariaDB, phpMyAdmin;

6.3.1.5 PHP, phpStorm/NetBeans;

6.3.1.6 SQLite3, sqliteman/sqlitebrowser.

6.3.1.7 Microsoft Windows

6.3.1.8 Microsoft Office

6.3.1.9 7-Zip

6.3.1.1

0

AcrobatReader

6.4 Перечень информационных справочных систем и электронных библиотечных систем (ЭБС)

6.3.2.1 Библиофонд - http://www.bibliofond.ru/

6.3.2.2 Бизнес-портал - aup.ru

6.3.2.3 Госкомстат - gks.ru

6.3.2.4 РОЦИТ - www.rocit.ru/

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ) /ОБОРУДОВАНИЕ
7.1 Мультимедийная аудитория, вместимостью более 60 человек.
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7.2 Компьютерный класс, каждый компьютер имеет широкополосный доступ в

7.3 сеть Интернет. Все компьютеры подключены к корпоративной компьютерной сети ВОлгГТУ и

7.4 находятся в едином домене.

7.5 Проекционное оборудование, используемое для проведения презентаций.

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ)
Организация образовательного процесса по данной дисциплине регламентируется учебным планом и расписанием

учебных занятий. При формировании своей индивидуальной образовательной траектории обучающийся имеет право на

перезачет дисциплины (переаттестации ее части), если она была освоена в процессе предшествующего обучения.

Перезачёт (переаттестации ее части)освобождает обучающегося от необходимости повторного освоения дисциплины

(полностью или частично).

Учебный процесс при преподавании курса основывается на использовании традиционных, инновационных и

информационных образовательных технологий. Традиционные образовательные технологии представлены лекциями и

практическими занятиями. Инновационные образовательные технологии используются в виде широкого применения

активных и интерактивных форм проведения занятий. Информационные образовательные технологии реализуются путем

активизации самостоятельной работы студентов в электронной информационной образовательной среде.

Лекционный курс предполагает систематизированное изложение основных вопросов учебного плана. На первой лекции

лектор информирует студентов о рекомендуемой литературе и электронных источниках информации по дисциплине, с

указанием, какой учебник (учебное пособие) является базовым.

Практические занятия представляют собой детализацию лекционного теоретического материала, проводятся в целях

закрепления курса и охватывают основные разделы дисциплины.

Лабораторные работы предполагают выполнение и отчет заданий по темам, рассмотренным на лекционных и

закрепленных на практических занятиях. Каждому лабораторному занятию предшествует самостоятельная подготовка

студента,

включающая: ознакомление с содержанием лабораторной работы по методическим указаниям; проработку теоретической

части по лекционному материалу и учебникам, рекомендованным в методических указаниях;

Самостоятельная работа студентов включает изучение законспектированного на лекционных занятиях материала,

дополнение его с учетом рекомендованной по данной теме литературы, самостоятельную подготовку к лабораторным

работам, самостоятельное выполнение и оформление заданий контрольной работы, аналогичных выполненным на

занятиях.


