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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ).

 ВИД, ТИП ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА (ФОРМЫ) ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ.
   Формирование у студентов знаний об области моделирования и реинжиниринга бизнес-процессов, четкого

представления о методологии построения

системы управления организацией на основе процессного подхода, получение устойчивых навыков работы с

современными средствами компьютерного моделирования в экономической области

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.В

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Предметно-ориентированные экономические информационные системы

2.1.2 Учебная практика: Технологическая (проектно-технологическая) практика

2.1.3 Экономика предприятия

2.1.4 Исследование операций и методы оптимизации

2.1.5 Налоги и налогообложение

2.1.6 Эконометрика

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Реинжиниринг и управление бизнес-процессами

2.2.2 Производственная практика: Преддипломная практика

2.2.3 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

ПК-5: Способность проводить обследование организаций, выявлять информационные потребности пользователей,

формировать требования к информационной системе.

ПК-5.1: Знает основные   автоматизирующие задачи организационного управления и бизнес-процессы в организациях

различных форм собственности с целью повышения эффективности деятельности организаций - пользователей ИС.

Результаты обучения: Знает основные понятия, принципы и особенности исследования бизнес-системы предприятия и

схем информационного взаимодействия участников бизнес-процессов предприятия

ПК-5.2: Умет создавать информационные системы (ИС), автоматизирующие задачи организационного управления.

Результаты обучения: Умеет описать структуру и построить модели различных бизнес-процессов

ПК-5.3: Владеть: способностью создания (модификации) информационных систем (ИС), автоматизирующих задачи

организационного управления и бизнес-процессы в организациях различных форм собственности с целью повышения

эффективности деятельности организаций - пользователей ИС.

Результаты обучения: Владеет навыками компьютерной  реализации  описания бизнес-процессов  с  использованием

самых  популярных  нотаций  в  среде современных средств визуального моделирования

ПК-9: Способен моделировать прикладные (бизнес) процессы и предметную область.

ПК-9.1: Знает методы системного анализа и математического моделирования

Результаты обучения: Знает принципы  построения,  структуру  и  технологию  использования CASE-средств для анализа

бизнес-процессов

ПК-9.2: Умеет анализировать социально - экономические задачи и процессы с применением методов системного анализа и

математического моделирования

Результаты обучения: Умеет описать структуру и построить модели различных бизнес-процессов, строить сети бизнес-

процессов в нотациях IDEF0, IDEF3, DFD и ARIS и провести их сравнительный анализ

ПК-9.3: Владеет методами системного анализа и математического моделирования для анализа социально-экономических

задач и процессов

Результаты обучения: Владеет навыками применения современных логико-графических, информационных и программных

инструментов для моделирования, анализа и оптимизации бизнес-процессов

Наименование разделов и тем /вид занятия/ ЧасовСеместр

/ Курс

Код

занятия

Форма

контроля

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

1 Раздел 1. Обучение

1.1 ОСНОВЫ МОДЕЛИРОВАНИЯ

БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ /Тема/

06

1.1.1 Системный подход к описанию экономических объектов: современные

методы и тенденции. Систематизация подходов к описанию бизнес-

процессов /Лек/

26
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1.1.2 Понятие бизнес-системы и бизнес-процесса, виды бизнес–процессов.

Составные части и этапы процесса реинжиниринга /Лек/

26

1.1.3 Подготовка информационного сообщения по тенденциям описания

процессов в экономике /Ср/

166

1.1.4 Семинарское занятие по описанию состава бизнес-процессов

предприятия /Пр/

46

1.1.5 Подготовка информационного сообщения по реинжинирингу

процессов /Ср/

126

1.2 ПРОЦЕССНЫЙ ПОДХОД К УПРАВЛЕНИЮ /Тема/ 06

1.2.1 Методология описания бизнес-процессов. Термины и определения

процессного подхода к управлению. Процессный подход и современные

системы управления организацией  /Лек/

26

1.2.2 Формирование модели бизнес-процессов предприятия. Параметры и

окружение бизнес-процессов /Пр/

46

1.2.3 Графические методы представления процессов на уровне

предприятия /Лаб/

46

1.2.4 Семинар по актуальным вопросам теории процессного подхода /Пр/ 46

1.2.5 Информационное сообщение по методологии процессного подхода к

моделированию /Ср/

166

1.3 ИССЛЕДОВАНИЕ НОТАЦИЙ ОПИСАНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ /Тема/ 06

1.3.1 Основные нотации описания процессов. Описание процессов при помощи

блок-схем. Методология IDEF0. Методология IDEF3. Моделирование

процессов в нотации DFD /Лек/

46

1.3.2 Формирование модели бизнес-процессов предприятия. Описание бизнес-

процессов предприятия в виде блок-схем /Пр/

46

1.3.3 Исследование прикладных программ IDEF-моделирования /Лаб/ 46

1.3.4 Подготовка информационного сообщения по методологии  IDEF /Ср/ 106

1.3.5 Методология ARIS. Матричный способ описания процессов. Исследование

нотаций ARIS VAD5, ARIS eEPC6 /Лек/

26

1.3.6 Семинар по исследованию альтернативных методологий и нотаций

моделирования /Пр/

66

1.3.7 Изучение инструментальных средств моделирования ARIS Toolset /Лаб/ 46

1.3.8 Подготовка информационного сообщения по графическим программа

моделирования /Ср/

106

1.4 МЕТОДОЛОГИИ ОПИСАНИЯ И АНАЛИЗА БИЗНЕС-

ПРОЦЕССОВ /Тема/

06

1.4.1 Методология «ускоренного» и «полного» описания бизнес-процессов:

сравнительный анализ. Методики формирования моделей верхнего уровня;

детального описания процессов. Проверка адекватности моделей бизнес-

процессов.

Методика SWOT-анализа процесса. Анализ системы управления

процессами /Лек/

46

1.4.2 Семинар по методикам формирования моделей бизнес-процессов /Пр/ 66

1.4.3 Имитационное моделирование в методологии IDEF3 /Лаб/ 46

1.4.4 Подготовка информационного сообщения по подходам и методологиям

моделирования /Ср/

46

1.4.5 Семинар по функциональному и стоимостному анализу процессов /Пр/ 46

1.4.6 Подготовка информационного сообщения по методам анализа

процессов /Ср/

126

2 Раздел 2. Промежуточная аттестация

2.1 Экзамен /Тема/ 06

2.1.1 Подготовка к экзамену /Экзамен/ 35.656

2.1.2 Контактная работа с ППС /КоРа/ 0.356

Примечание. Формы контроля: Эк – экзамен, К- контрольная работа, Ко- контрольный опрос, Сз- семестровое задание, З-зачет, ОП-

отчет по практике.

 Оценочные средства планируемых результатов обучения представлены в виде фондов оценочных средств (ФОС),

разработанных в соответствии с локальным нормативным актом университета. ФОС может быть представлен в

Приложении к рабочей программе.

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
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5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Оценочные средства планируемых результатов обучения представлены в виде фондов оценочных средств (ФОС),

разработанных в соответствии с локальным нормативным актом университета. ФОС может быть представлен в

Приложении к рабочей программе.

ФОС  Моделирование бизнес-процессов

ПК-5: Способность проводить обследование организаций, выявлять информационные потребности пользователей,

формировать требования к информационной системе.

ПК-5.1: Знает основные автоматизирующие задачи организационного управления и бизнес-процессы в организациях

различных форм собственности с целью повышения эффективности деятельности организаций - пользователей ИС.

Результаты обучения: Студент знает принципы и особенности анализа экономической и организационной деятельности

предприятий; принципы, структуру  и методы  построения сети бизнес-процессов.

Вопросы и задания:

1. Компоненты и базовая нотация DFD–технологии.

2. Какие данные и диаграммы являются входом технологической операции «Построение диаграммы потоков

данных».

3. Какие требования предъявляются к мини-спецификации?

4. Этапы построения моделей в DFD–технологии: основные виды и последовательности работ.

5. Система обозначений в IDEF0, IDEF1X (компоненты SADT) и т.д.

ПК-5.2: Умеет создавать информационные системы (ИС), автоматизирующие задачи организационного управления.

 Результаты обучения: Студент умеет создавать ИС для анализа бизнес-структуры организаций на базе их графического

моделирования в нотациях IDEF0, IDEF3, DFD, BPMN.

Вопросы и задания:

Задание 1. Разработать структурные диаграммы автоматизированной системы, согласно  варианту индивидуального

задания. Продемонстрировать проект преподавателю и защитить работу.

Алгоритм выполнения задания:

1. Сформулировать цель моделирования;

2. Определить методологию функционального моделирования, точку зрения, в соответствии с которыми будет

разрабатываться модель;

3. Определить перечень функций и список данных, которые будут использованы при реализации модели;

4. Создать словарь данных;

5. Построить IDEF0-диаграммы модели;

6. Кратко описать задачи, которые решаются на уровне каждого из функциональных блоков, и принципы его

декомпозиции.

Задание 2 Моделирование потоков работ  (нотация IDEF3).

Подпроцесс «Обеспечить снабжение производства» включает в себя работу «Прием растаможенного груза». Работа

«Прием растаможенного груза» начинается с проверки качества и количества груза сотрудником –приемщиком грузов.

Результат проверки приемщик грузов направляет либо кладовщику, либо инженеру УПТОиКО. В случае отсутствия

отклонений кладовщик оформляет приходный материальный ордер (М-4). В случае обнаружения недостачи инженер

отдела УПТОиКО оформляет акт приемки (ТМЦ). После завершения предыдущих работ, кладовщиком оформляется

карточка ТМЦ.

1. Разработать модель потоков работ для описания работы «Прием растаможенного груза».

2. Проанализировать сценарии оформления документов при приемке груза. Построить OSTN диаграмму.

Задание 3. Функционально-стоимостной анализ

1. Разработайте функциональную модель в стандарте IDEF0 для основной деятельности предприятия, занимающегося

производством мебели.

2. Определите с помощью стоимостного анализа (ABC-анализ) действительную стоимость процесса производства.

3. Разработайте IDEF3 модели на примере бизнес-процесса "Сборка изделия".

Процесс «Сборка изделия» состоит из следующих работ:  «Подготовка компонентов» , «Сборка основания», «Установка

боковых стенок», «Установка задней стенки», «Установка зеркала», «Размещение полочек», «Установка дверок»,

«Прикручивание фурнитуры»

работы «Установка боковых стенок», «Установка задней стенки» должны следовать только друг за другом

После работы «Установка задней стенки» один или несколько процессов должны быть за¬пущены «Установка зеркала»,

«Размещение полочек», «Установка дверок».

 На диаграмме используется накопитель КОМПОНЕНТЫ.

ПК-5.3: Владеет способностью создания (модификации) информационных систем (ИС), автоматизирующих задачи

организационного управления и бизнес-процессы в организациях различных форм собственности с целью повышения

эффективности деятельности организаций - пользователей ИС.

Результаты обучения: Студент владеет навыками создания (модификации) информационных систем (ИС), для оценки

бизнес-модели предприятия и формулирования предложений по её усовершенствованию в контексте существующей

архитектуры предприятия.

Вопросы и задания:

1. Инструментальные средства моделирования бизнес-процессов.

2. Методология «ускоренного» и «полного» описания бизнес-процессов.

3. Методика проверки адекватности моделей бизнес-процессов.

4. Анализ системы управления процессами.
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5. Анализ выполнения процессов.

6. Ранжирование процессов на основе субъективной оценки.

ПК-9: Способен моделировать прикладные (бизнес) процессы и предметную область.

ПК-9.1: Знает методы системного анализа и математического моделирования Результаты обучения: Студент знает методы

извлечения актуальных данных, способы поиска проблем, а также пути их достижения и решения.

Вопросы и задания:

1. Системный подход к описанию экономических объектов.

2. Основные принципы моделирования бизнес-процессов.

3. Развитие моделирования бизнес-процессов.

4. Процессный подход и современные системы управления организацией

ПК-9.2: Умеет анализировать социально - экономические задачи и процессы с применением методов системного анализа и

математического моделирования.

Результаты обучения: Студент умеет применять современные логико-графических, информационных и программных

инструментов для моделирования, анализа и оптимизации бизнес-процессов проекта согласно обязанностям своей роли

Вопросы и задания:

1. Этапы типового проекта моделирования и реорганизации бизнес-процесса организации.

2. Разработка коллективного проекта по выбранной предметной области. На тему «Формирование модели бизнес-

процессов предприятия».

Требуется осуществить: Описание целей предприятия. Описание состава бизнес-процессов предприятия. Описание

параметров и окружения бизнес-процессов. Построение моделей.

Порядок выполнения работы:

Определить цель предприятия. Составить организационную структуру предприятия.

Описать участников бизнес-процесса (поставщиков, потребителей, третьих лиц). Указать регламентирующие бизнес-

процесс документы.

Создать FHD-диаграмму функциональной  иерархии операций.

Создать модель системы при помощи методологий IDEF0 и IDEF3. Уровень детализации описания системы не менее трех.

Использовать различные типы взаимосвязей между функциональными блоками. Листовые функции декомпозиции 3

уровня представить с помощью IDEF3 с указанием ролей.

ПК-9.3: Владеет методами системного анализа и математического моделирования для анализа социально-экономических

задач и процессов

Результаты обучения: Студент владеет навыками внедрения и модернизации ИТ-инфраструктуры предприятий для

достижения тактических и стратегических целей протекающих в организации бизнес-процессов

Вопросы и задания:

По указанному преподавателем варианту

1. Составить текстовое описание фрагмента бизнес-процесса исходя из представленной модели: указать точку зрения, тип

бизнес-процесса, описать алгоритм бизнес-процесса, расшифровать типы соединений между работами и перекрестки.

2.Построить OSTN диаграмму для объекта.

3. Предложить альтернативное построение модели.

Примерные образцы тестов

1. Какой из нижеперечисленных элементов IDEF0 модели очерчивает границы моделируемой системы и описывает

ее взаимосвязи с внешней средой, определяя модель как часть целого?

а) контекст модели     б) точка зрения       в)механизм реализации     г) система управления

2. Какое количество управляющих дуг необходимо для каждого функционального Блока?

а) три         б) нет ограничений     в)  управляющих дуг может не быть     г) одна

3. Как называют Дуги,  присоединяемые всегда к левой границе функционального Блока, которые служат для

отображения объектов, обрабатываемых в результате выполнения функции?

а) Входные Дуги      б) Управляющие Дуги   в) Выходные Дуги   г) Дуги механизмов

4. Как называют Дуги, берущие свое начало от правой стороны Блока, отражают объекты, в которые в результате

действия функции преобразовались объекты, поступившие на вход?

а) Входные Дуги      б) Управляющие Дуги   в) Выходные Дуги   г) Дуги механизмов

5. Сопоставьте названия пяти типов взаимосвязей между Блоками с их назначением:

1. Взаимосвязь по управлению а) выход одного Блока влияет на выполнение функции в другом Блоке.

2. Взаимосвязь «выход-механизм» б) выходы из одной функции влияют на выполнение других

функций, выполнение которых в свою очередь влияет на выполнение исходной функции

3. Взаимосвязь по входу в) выход одной функции является механизмом для другой

4. Обратная связь по входу г) выход из одной функции является входом для другой функции, выход

которой является для него входом

5. Обратная связь по управлению д) выход одного Блока является входом для другого

6. Главной целью построения диаграмм какой методологии является раскрыть, как каждый процесс преобразует

свои входные данные в выходные, указать отношения между этими процессами?
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а) Методологии описания бизнес-процессов IDEF3

б) Методологии DFD

в) Методологии функционального моделирования IDEF0

г) Методологии функционального моделирования SADT

7. Назначение какого из нижеперечисленных объектов нотации DFD состоит в продуцировании выходных потоков

из входных в соответствии с действием, задаваемым именем процесса?

а) Потоки данных      б)  Процессы      в) Накопители данных г) Внешние сущности

8. Для чего предназначены спецификации управления ?

а) для моделирования и докумен¬тирования поведенческих аспектов систем

б) для моделирования и докумен¬тирования управляющей информации

в) для моделирования и докумен¬тирования преобразования входных управляющих потоков в выходные

управляющие потоки

9. Какое количество процессов следует размещать на диаграммах DFD?

   а)   от 1 до 6     б)  от 2 до 6    в)  от 3 до 6-7       г) от 3 до 7-8

10. В основе моделирования какой методологии лежит описание последовательности изменений свойств объекта, в

рамках рассматриваемого процесса ?

а) Методологии описания бизнес-процессов IDEF3

б) Методологии DFD

в) Методологии функционального моделирования IDEF0

г) Методологии функционального моделирования SADT

11. Связи между действиями какого типа в диаграмме IDEF3 отражают, что объект, являющийся результатом

выполнения исходного действия, необходим для выполнения конечного действия

а) Связь типа «Временное предшествование»

б) Связь типа «Объектное предшествование»

в) Связь типа «Объектный поток»

г) Связь типа «Нечеткое отношение»

12. Соединения внутренних потоков на диаграмме IDEF3 какого типа предназначены для описания ситуаций,

которые не могут быть описаны двумя предыдущими типами соединений?

а) Соединение «Эксклюзивное ИЛИ»

б) «И»-соединение

в) Соединение «ИЛИ»

г) Соединение «Эксклюзивное И»

13. Соедините обозначение элементов диаграмм и их названия:

Поток данных

Связь типа «Нечеткое отношение»

Синхронное соединение «ИЛИ»

Действие (IDEF3)

Соединение «Эксклюзивное ИЛИ»

Связь типа «Объектный поток»

Функциональный блок IDEF0

Внешняя сущность

Управляющее хранилище

14. С помощью каких линий на диаграммах DFD изображаются управляющие объекты?

а) штриховых ограничивающих линий

б) сплошных ограничивающих линий

в) двусторонних линий

г) вертикальных линий
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15. Какой из нижеприведенных текстовых элементов данных составляется в случае отсутствия необходимости

детализировать процесс с помощью диаграмм?

а) словарь данных

б) список функций

в) мини-спецификация

г) спецификация управления

Темы письменных работ (контрольная работа)

Тема контрольной работы : Моделирование бизнес-процессов организации (по вариантам)

Анализируемая организация выбирается студентом самостоятельно.

Работа в рамках каждой из тем, описывающих бизнес-процессы организации должна содержать следующие

принципиальные разделы:

1. Анализ предметной области и краткое описание характера предприятия,

2. Описание входной и выходной информации;

3. Описание основных бизнес-процессов,

4. Проектирование системы структурно-функциональными подходами ( не менее 4);

5. Составление блок-схем;

6. Информационный анализ процессов и создание контекстной диаграммы;

7. Создание диаграмм декомпозиций;

8. Выявление слабых мест,

9. Предложения по реорганизации.

В рамках изучаемой дисциплины студент может демонстрировать следующие уровни овладения компетенциями.

Повышенный уровень: обучающийся демонстрирует глубокое знание учебного материала; способен использовать сведения

из различных источников для успешного исследования и поиска решения в нестандартных ситуациях; способен

анализировать, проводить сравнение и обоснование выбора методов решения практико-ориентированных заданий. Базовый

уровень: обучающийся способен понимать и интерпретировать освоенную информацию; демонстрирует осознанное

владение учебным материалом и учебными умениями, навыками и способами деятельности, необходимыми для решения

практико-ориентированных заданий. Оценка промежуточной: 4 (хорошо) – 71-90 баллов.

Пороговый уровень: обучающийся обладает необходимой системой знаний и владеет некоторыми умениями;

демонстрирует самостоятельность в применении знаний, умений и навыков к решению учебных заданий на

репродуктивном уровне. Оценка промежуточной аттестации– 60-70 баллов.

Уровень ниже порогового: система знаний, необходимая для решения учебных и практико-ориентированных заданий, не

сформирована; обучающийся не владеет основными умениями, навыками и способами деятельности. Оценка

промежуточной аттестации : 2 (неудовлетворительно) – ниже 60 баллов.

В рамках данной дисциплины используются следующие критерии оценки знаний студентов.

Отлично

Обучающийся демонстрирует:

 - систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам учебной дисциплины, а также по основным вопросам,

выходящим за ее пределы;

 - точное использование научной терминологии, грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы;

 - безупречное владение инструментарием учебной дисциплины, умение его эффективно использовать в постановке и

решении научных и профессиональных задач;

 - выраженную способность самостоятельно и творчески решать сложные проблемы в нестандартной ситуации;

 - полное и глубокое усвоение основной, и дополнительной литературы, по изучаемой учебной дисциплине;

 - умение свободно ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях по изучаемой учебной дисциплине и давать им

аналитическую оценку, использовать научные достижения других дисциплин;

 - творческую самостоятельную работу на учебных занятиях, активное творческое участие в групповых обсуждениях,

высокий уровень культуры исполнения заданий.

Хорошо

Обучающийся демонстрирует:

 - систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам учебной дисциплины;

 - использование научной терминологии, грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы, умение делать

обоснованные выводы и обобщения;

 - владение инструментарием учебной дисциплины (методами комплексного анализа, техникой информационных

технологий), умение его использовать в постановке и решении научных и профессиональных задач;

 - способность решать сложные проблемы в рамках учебной дисциплины;

 - свободное владение типовыми решениями;

 - усвоение основной и дополнительной литературы, рекомендованной рабочей программой по учебной дисциплине;

 - умение ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях по изучаемой учебной дисциплине и давать им

аналитическую оценку;

 - активную самостоятельную работу на учебных занятиях, систематическое участие в групповых обсуждениях, высокий

уровень культуры исполнения заданий.

Удовлетворительно

Обучающийся демонстрирует:

 - достаточные знания в объеме рабочей программы по учебной дисциплине;

 - использование научной терминологии, грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы, умение делать
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выводы без существенных ошибок;

 - владение инструментарием учебной дисциплины, умение его использовать в решении учебных и профессиональных

задач;

 - способность самостоятельно применять типовые решения в рамках изучаемой дисциплины;

 - усвоение основной литературы, рекомендованной рабочей программой по дисциплине;

 - умение ориентироваться в базовых теориях, концепциях и направлениях по дисциплине;

 - работу на учебных занятиях под руководством преподавателя, фрагментарное участие в групповых обсуждениях,

достаточный уровень культуры исполнения заданий.

Неудовлетворительно

Обучающийся демонстрирует:

 - фрагментарные знания в рамках изучаемой дисциплины; знания отдельных литературных источников, рекомендованных

рабочей программой по учебной дисциплине;

 - неумение использовать научную терминологию учебной дисциплины, наличие в ответе грубых, логических ошибок;

 - пассивность на занятиях или отказ от ответа, низкий уровень культуры исполнения заданий.

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности

Промежуточная аттестация обучающихся ведется непрерывно и включает в себя текущую аттестацию (контроль текущей

работы в семестре, включая оценивание промежуточных результатов обучения по дисциплине, – как правило, по трем

модулям) и семестровую аттестацию (экзамен) – оценивание окончательных результатов обучения по дисциплине.

По данной дисциплине, завершающейся экзаменом, по обязательным формам текущего контроля студенту предоставляется

возможность набрать в сумме не менее 60 баллов. Оценивание окончательных результатов обучения по дисциплине ведется

по 100-балльной шкале, оценка формируется автоматически как сумма количества баллов, набранных обучающимся за

выполнение заданий обязательных форм текущего контроля и количества баллов, набранных на семестровой аттестации

(экзамене).

Система оценивания

Текущий контроль представляет собой проверку усвоения учебного материала теоретического и практического характера,

выполнения лабораторных работ, регулярно осуществляемую на протяжении семестра. К основным формам текущего

контроля можно отнести собеседования, письменные задания, контрольные работы.

Оценочное средство Собеседование. Опрос проводится индивидуально. Опрос состоит из трех вопросов, по результатам

ответов на которые преподаватель принимает решение об оценке. Преподавателем могут быть заданы дополнительные

вопросы (1-2) в случае, если невозможно однозначно определить оценку. Собеседование выполняет роль контрольного

опроса из рабочей программы дисциплины.

Оценочное средство Задание. Практическое задание является индивидуальной работой студента. Практическое задание №1

является текущим контролем знаний и выполняется в 6 семестре на практической работе №1 «Выбор предметной области.

Описание целей предприятия. Описание состава бизнес-процессов предприятия. Параметры и окружение бизнес-

процессов». Время выполнения – 40 минут.

Оценочное средство Проект. Проект представляет собой задание, которое выполняется на лабораторной или практической

работе. Проектное задание направлено на развитие творческого кругозора и навыков работы в команде. Группа студентов,

выполняющих один проект состоит из 3 -5 человек. По результата м выполнения проекта оценивается вклад каждого из

участников, на основе чего проставляется индивидуальная оценка. Время выполнения – 75 минут.

Оценочное средство Контрольная работа. Семестровое задание является индивидуальной работой студента. Семестровое

задание на листах формата А4 в машинописном виде. Размер шрифта - 14 пт, интервал - полуторный. Объем работы – 20-

25 стр. Семестровое задание является текущим контролем знаний и выполняется с февраля по май. Готовая работа

проходит проверку преподавателем и, если она выполнена правильно, защищается студентом на практическом занятии в

середине мая. Дата защиты зависит от расписания занятий.

Промежуточная аттестация.

Промежуточная аттестация осуществляется в конце семестра и завершает изучение дисциплины. Промежуточная

аттестация помогает оценить более крупные совокупности знаний, умений и навыков, в некоторых случаях – даже

формирование определенных компетенций. В рамках данного предмета к форме промежуточного контроля относится зачет.

Промежуточная аттестация по дисциплине – Экзамен.

Экзамен проводится в устной форме в виде собеседования.

Время, отведенное на 1 студента – 0,3 часа (в соответствии с нормами учебной нагрузки). Экзамен по дисциплине имеет

цель оценить сформированность компетенций, теоретическую подготовку студента, его способность к творческому

мышлению, приобретенные им навыки самостоятельной работы, умение синтезировать полученные знания и применять их

при решении практических задач. Экзамен проводится в устной форме. В ходе зачета студент отвечает на вопросы билета.

Билет включает три вопроса, два из которых из списка «Вопросы промежуточной аттестации", оцениваемых по 12 баллов

каждый. Третий вопрос- практическая задача, оцениваемая в 16 баллов. Дополнительные баллы, помимо баллов,

полученных за контрольные и письменную работы, могут быть заработаны за правильные ответы в ходе опросов и

собеседований.

Если суммарное число баллов, набранных в семестре по результатам модулей и полученных на экзамене:

- от 61 до 75 , то ставится итоговая оценка "Удовлетворительно",

- от 76 до 89, то ставится итоговая оценка "Хорошо",

- от 90 до 100, то ставится итоговая оценка "Отлично".

Если суммарное число баллов, набранных студентом не менее 60 баллов, то студент может согласиться с соответствующей
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итоговой оценкой без прохождения промежуточной аттестации.

Вопросы промежуточной аттестации:

1. Системный подход к описанию экономических объектов.

2. Основные принципы моделирования бизнес-процессов.

3. Развитие моделирования бизнес-процессов.

4. Понятие бизнес-системы и бизнес - процесса, виды бизнес – процессов.

5. Функциональный подход в моделировании бизнес-процессов

6. Методология и инструментарий моделирования бизнес-процессов (IDEF, VAD, EPC, BPMN,  Data Flow Diagram

7. Понятие «сеть бизнес-процессов организации».

8. Методология и инструментарий моделирования бизнес-процессов (Role Activity Diagram, Flow Chart Diagram ,

Сети Петри )

9. Процессный подход и современные системы управления организацией. Ситуация с теорией. Проблема внедрения

процессного подхода.

10. Этапы типового проекта моделирования и реорганизации бизнес-процесса организации.

11. Владелец БП. Функции владельца БП. Критерии выбора владельца бизнес-процесса

12. Моделирование процессов в нотации DFD.

13. Методология ARIS.

14. Описание процессов при помощи блок-схем.

16. Матричный способ описания процессов.

17. Сравнительный анализ нотаций ARIS и IDEF.

18. Кроссфункциональное моделирование (нотация SwimLine)

19. Моделирование структуры данных (ERD-нотация)

20. Основные методологии (нотации) описания процессов. Методология IDEF0. Методология IDEF3.

21. Инструментальные средства моделирования бизнес-процессов.

22. Методология «ускоренного» и «полного» описания бизнес-процессов.

23. Методика проверки адекватности моделей бизнес-процессов.

24. Методика детального описания бизнес-процессов.

25. Методики анализа бизнес-процессов. SWOT-анализ процесса.

26. Анализ системы управления процессами. Анализ выполнения процессов. Ранжирование процессов на основе

субъективной оценки.

27. Нотация BPMN Основные элементы BPMN

28. Этапы построения модели бизнес-процесса в нотации BPMN

29. Инструменты для моделирования бизнес-процессов : Microsoft Visio 2010 , Bizagi Process Modeler , ARIS

Express , Business Studio и др.

30. Нотация BPMN. Шлюзы слияния. Инклюзивный шлюз. Параллельный шлюз.

31. Нотация BPMN. Соединяющие элементы. Зоны ответственности.

32. Нотация IDEF3. Использование асинхронных шлюзов.

33. Методология DFD. Пример.

34. Нотация BPMN. Артефакты.

35. Методология IDEF3. Применение синхронных переходов.

36. Нотация BPMN. Основные маркеры подпроцессов.

37. Нотация BPMN. Основные маркеры событий

38. Оценка зрелости архитектуры (модель CMM) с точки зрения разработки

39. Примеры методологий ведения проекта. Методология Хаммера-Чампи (реинжиниринг)

40. Непротиворечивость функционального и процессно-ориентированного подходов к управлению организацией.

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ)
6.1. Рекомендуемая литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год. Электронный адрес

Л.1 Кураков Л. П.,

Лебедев Е. К.

Новые информационные технологии Чебоксары: Изд-

во Чуваш. ун-та,

2000

Л.2 Козырев А. А. Информационные технологии в экономике  и

управлении: учебник

СПб.: Изд-во

Михайлова, 2001

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

Э1 Сахабиев, В. А. Математические и инструментальные методы анализа, совершенствования и управления бизнес-

процессами : учебное пособие / В. А. Сахабиев. — Самара : Самарский университет, 2019. — 80 с. — ISBN 978-5-

7883-1371-9. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL:

https://e.lanbook.com/book/148601 (дата обращения: 20.01.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

Э2 Зуева, А. Н. Бизнес-процессы: анализ, моделирование, управление : учебное пособие / А. Н. Зуева. — Москва :

РТУ МИРЭА, 2020. — 157 с. — ISBN 978-5-7339-1550-0. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/163874 (дата обращения: 20.01.2023). — Режим доступа:

для авториз. пользователей.
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Э3 Круценюк, К. Ю. CASE-технологии структурного анализа. Моделирование бизнес-процессов в BPWin : учебное

пособие / К. Ю. Круценюк. — Норильск : НГИИ, [б. г.]. — Часть 1 — 2011. — 124 с. — ISBN 978-5-89009-485-8. —

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/155901 (дата

обращения: 23.01.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

6.3 Перечень программного обеспечения

6.3.1.1 СДО «Мoodle» — система дистанционного обучения

6.3.1.2 Операционная система Windows

6.3.1.3 Adobe Acrobat Reader DC — бесплатное решение для просмотра файлов PDF

6.3.1.4 LibreOffice — офисный пакет

6.4 Перечень информационных справочных систем и электронных библиотечных систем (ЭБС)

6.3.2.1 Библиотека (НТБ), http://library.vstu.ru/sci-nci

6.3.2.2 Электронная информационно-образовательная среда университета,http://eos2.vstu.ru

6.3.2.3 ЭБС "Лань", https://e.lanbook.com/

6.3.2.4 ЭБС "Book.ru", https://www.book.ru/

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ) /ОБОРУДОВАНИЕ
7.1 Мультимедийная учебная аудитория для проведения занятий лекционного и семинарского типа, групповых и

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. /Учебная доска, учебная мебель,

интерактивная трибуна, видеопроектор.

7.2 Лаборатория информационных технологий. /Учебная мебель, компьютерная техника, оснащенная программным

обеспечением, доступом в Интернет и в электронную информационно-образовательную среду университета

7.3 Аудитория для самостоятельной работы обучающихся./Учебная мебель, компьютерная техника с возможностью

подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду

университета (читальный зал информационно-библиотечного центра)

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ)
Организация образовательного процесса по данной дисциплине регламентируется учебным планом и расписанием

учебных занятий. При формировании своей индивидуальной образовательной траектории обучающийся имеет право на

перезачет дисциплины (переаттестации ее части), если она была освоена в процессе предшествующего обучения.

Перезачёт (переаттестации ее части)освобождает обучающегося от необходимости повторного освоения дисциплины

(полностью или частично).

Учебный процесс при преподавании курса основывается на использовании традиционных, инновационных и

информационных образовательных технологий. Традиционные образовательные технологии представлены лекциями и

практическими занятиями. Инновационные образовательные технологии используются в виде широкого применения

активных и интерактивных форм проведения занятий. Информационные образовательные технологии реализуются путем

активизации самостоятельной работы студентов в электронной информационной образовательной среде.

Лекционный курс предполагает систематизированное изложение основных вопросов учебного плана. На первой лекции

лектор информирует студентов о рекомендуемой литературе и электронных источниках информации по дисциплине, с

указанием, какой учебник (учебное пособие) является базовым.

Практические занятия представляют собой детализацию лекционного теоретического материала, проводятся в целях

закрепления курса и охватывают основные разделы дисциплины.

Лабораторные работы предполагают выполнение и отчет заданий по темам, рассмотренным на лекционных и

закрепленных на практических занятиях. Каждому лабораторному занятию предшествует самостоятельная подготовка

студента,

включающая: ознакомление с содержанием лабораторной работы по методическим указаниям; проработку теоретической

части по лекционному материалу и учебникам, рекомендованным в методических указаниях;

Самостоятельная работа студентов включает изучение законспектированного на лекционных занятиях материала,

дополнение его с учетом рекомендованной по данной теме литературы, самостоятельную подготовку к лабораторным

работам, самостоятельное выполнение и оформление заданий контрольной работы, аналогичных выполненным на

занятиях.

Моделирование бизнес-процессов: уч. пособие / Костикова А.В., Терелянский П.В. ВолгГТУ. - Волгоград, 2016. – 128 с.


