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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ).

 ВИД, ТИП ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА (ФОРМЫ) ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ.
Освоение методологии системного анализа и реинжиниринга организационно-экономических и информационных

систем на основе информационных технологий (ИТ) и методов реинжиниринга бизнес-процессов (РБП).

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.В

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Предметно-ориентированные экономические информационные системы

2.1.2 Учебная практика: Технологическая (проектно-технологическая) практика

2.1.3 Экономика предприятия

2.1.4 Исследование операций и методы оптимизации

2.1.5 Налоги и налогообложение

2.1.6 Эконометрика

2.1.7 Моделирование бизнес-процессов

2.1.8 Информационная культура студента

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Производственная практика: Преддипломная практика

2.2.2 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

УК-1: Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для

решения поставленных задач

УК-1.1: Знает основные закономерности взаимодействия человека и общества

Результаты обучения: Знает средства и методы реализации проектов по оптимизации и совершенствованию бизнес-модели

организации

УК-1.2: Умеет формировать и аргументировано отстаивать собственную позицию по различным проблемам

Результаты обучения: Умеет использовать технические средства для представления и защиты проекта по реинжинирингу

бизнес-процессов

УК-1.3: Владеет технологиями приобретения, использования и обновления социогуманитарных знаний

Результаты обучения: Владеет навыками подготовки и применения программ усовершенствования элементов

информационной системы.

ПК-8: Способен составлять технико-экономическое обоснование проектных решений и техническое задание на

разработку информационной системы.

ПК-8.1: Знает принципы формирования и структуру документов информационно - технического назначения, технических

документов, адресованных специалисту по информационным технологиям.

Результаты обучения: Знает принципы формирования и структуру документов информационно - технического назначения,

технических документов, адресованных специалисту по информационным технологиям.

ПК-8.2: Уметь: разрабатывать документы информационно-технического назначения, технические документы,

адресованные специалисту по  информационным технологиям.

Результаты обучения: Умеет разрабатывать документы информационно-технического назначения, технические документы,

адресованные специалисту по информационным технологиям.

ПК-8.3: Владеет навыками разработки документов информационно-технического назначения, технических и специальных

документов, адресованных специалисту по информационным технологиям.

Результаты обучения: Владеет навыками разработки документов информационно-технического назначения, технических и

специальных документов, адресованных специалисту по информационным технологиям.

Наименование разделов и тем /вид занятия/ ЧасовСеместр

/ Курс

Код

занятия

Форма

контроля

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

1 Раздел 1. Обучение

1.1 Основы реинжиниринга бизнес-процессов  /Тема/ 07

1.1.1 Системный подход к описанию экономических объектов: современные

методы и тенденции. Систематизация подходов к описанию бизнес-

процессов /Лек/

27

1.1.2 Понятие бизнес-системы и бизнес-процесса, виды бизнес–процессов.

Составные части и этапы процесса реинжиниринга /Лек/

27
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1.1.3 Семинарское занятие по описанию состава бизнес-процессов

предприятия /Пр/

47

1.1.4 Подготовка информационного сообщения по реинжинирингу

процессов /Ср/

127

1.2 Технология реинжиниринга бизнес-процессов  /Тема/ 07

1.2.1 Методология описания бизнес-процессов. Термины и определения

процессного подхода к управлению. Процессный подход и современные

системы управления организацией  /Лек/

27

1.2.2 Формирование модели бизнес-процессов предприятия. Параметры и

окружение бизнес-процессов /Пр/

47

1.2.3 Графические методы представления процессов на уровне

предприятия /Лаб/

47

1.2.4 Семинар по актуальным вопросам теории процессного подхода /Пр/ 47

1.2.5 Информационное сообщение по методологии процессного подхода к

моделированию /Ср/

167

1.3 Подходы к управлению бизнес-процессами. Основная цель управления

бизнес процессами

Основные принципы цикла BPM

 /Тема/

07

1.3.1 Основные нотации описания процессов. Описание процессов при помощи

блок-схем. Методология IDEF0. Методология IDEF3. Моделирование

процессов в нотации DFD /Лек/

47

1.3.2 Формирование модели бизнес-процессов предприятия. Описание бизнес-

процессов предприятия в виде блок-схем /Пр/

47

1.3.3 Исследование прикладных программ IDEF-моделирования /Лаб/ 47

1.3.4 Подготовка информационного сообщения по методологии  IDEF /Ср/ 57

1.3.5 Методология ARIS. Матричный способ описания процессов. Исследование

нотаций ARIS VAD5, ARIS eEPC6 /Лек/

27

1.3.6 Семинар по исследованию альтернативных методологий и нотаций

моделирования /Пр/

67

1.3.7 Изучение инструментальных средств моделирования ARIS Toolset /Лаб/ 47

1.3.8 Подготовка информационного сообщения по графическим программам

моделирования /Ср/

57

1.4 Методология ARIS. Основные модели.  /Тема/ 07

1.4.1 Методология «ускоренного» и «полного» описания бизнес-процессов:

сравнительный анализ. Методики формирования моделей верхнего уровня;

детального описания процессов. Проверка адекватности моделей бизнес-

процессов.

Методика SWOT-анализа процесса. Анализ системы управления

процессами /Лек/

47

1.4.2 Семинар по методикам формирования моделей бизнес-процессов /Пр/ 67

1.4.3 Имитационное моделирование в методологии IDEF3 /Лаб/ 47

1.4.4 Подготовка информационного сообщения по подходам и методологиям

моделирования /Ср/

47

1.4.5 Семинар по функциональному и стоимостному анализу процессов /Пр/ 47

1.4.6 Подготовка информационного сообщения по методам анализа

процессов /Ср/

127

1.5 BPMN нотация. Основные понятия нотации.  /Тема/ 00

2 Раздел 2. Промежуточная аттестация

2.1 Зачёт /Тема/ 07

2.1.1 Подготовка к зачёту /Зачёт/ 25.757

2.1.2 Контактная работа с ППС /КоРа/ 0.257

Примечание. Формы контроля: Эк – экзамен, К- контрольная работа, Ко- контрольный опрос, Сз- семестровое задание, З-зачет, ОП-

отчет по практике.

 Оценочные средства планируемых результатов обучения представлены в виде фондов оценочных средств (ФОС),

разработанных в соответствии с локальным нормативным актом университета. ФОС может быть представлен в

Приложении к рабочей программе.

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
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5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Оценочные средства планируемых результатов обучения представлены в виде фондов оценочных средств (ФОС),

разработанных в соответствии с локальным нормативным актом университета. ФОС может быть представлен в

Приложении к рабочей программе.

ФОС  Реинжиниринг и управление бизнес-процессами

УК-1: Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для

решения поставленных задач

УК-1.1: Знает основные закономерности взаимодействия человека и общества

Результаты обучения: Студент изучил основные законы информационного взаимодействия во внутренней и внешней среде

организаций, научился проектировать и перенаправлять информационные потоки для улучшения выполнения бизнес-

функций.

Вопросы и задания:

1. Процессное управление и менеджмент качества.

2. Процессное управление: оптимизация затрат, оптимизация «цепочки поставок».

3. Процессное управление: выделение «сквозных процессов».

4. Принципы построения сети бизнес-процессов организации.

5. Определение владельцев процессов.

6. Методика описания бизнес-процессов.

 Задание № 1. Анализ и оптимизация бизнес-процессов.

Цель работы: закрепление теоретического материала, формирование аналитических навыков распознавания

неэффективных бизнес-процессов и их устранение путем оптимизации; формирование знаний о методологии  ARIS

моделирования  бизнес-процессов,  получение навыков самостоятельного моделирования бизнес-процессов навыков

моделирования в нотациях EPC, BPMN, умений создавать диаграммы ORGANIZATION CHART, PROCESS LANDSCAPE.

УК-1.2: Умеет формировать и аргументировано отстаивать собственную позицию по различным проблемам

 Результаты обучения: Студент освоил методологию системного анализа для проведения анализа и оптимизации

бизнес-модели предприятия

 Вопросы и задания.

 1. Укажите цель оптимизации бизнес-процессов?

2. Поясните, какие объекты используются при построении органиграммы?

3. Укажите, какие символы используются для графического представления карты процессов?

4. Какие объекты доступны при построении Organizational chart?

5. Какие  типы  связей  доступны  при  построении  Organizational chart?

6. Дайте описание атрибута Link и его настроек.

7. Какую  концепцию  поддерживает  панель  hot-spots  для  Organizational chart?

Задание 1. Изучить теоретические сведения о методологии моделирования и проектирования диаграмм в нотации ARIS.

 Разработать графическое описание бизнес-модели согласно  варианту индивидуального задания. Продемонстрировать

проект преподавателю и защитить работу.

Алгоритм выполнения задания:

1. Информационный анализ выбранного объекта;

2. Построить построить organizational chart для предприятия. Дополнить организационную структуру указанием

зон ответственности  для  организационных  единиц;

3. Построить карту процессов (Process  Landscape);

УК-1.3: Владеет технологиями приобретения, использования и обновления социогуманитарных знаний

 Результаты обучения: Студент изучил принципы и методы реинжиниринга бизнес-процессов и умеет их применять для

совершенствования деятельности организаций.

 

 Вопросы и задания.

1. Методы и инструментальные средства реинжиниринга бизнес-процессов.

2. Характеристика бизнес-процесса. Состав обобщенной модели бизнес-процесса.

      3. Понятие рабочего процесса, ресурсов бизнес-процесса и организационных единиц.

      4. Понятие функций и событий бизнес-процесса.

       5. Методологии реинжиниринга бизнес-процессов.

Задание № 1 Выбор   приоритетных   бизнес-процессов    для   оптимизации

Цель   работы   –   научиться   определять   наиболее   приоритетные  бизнес-процессы  в  организации  для  оптимизации

по  критериям  важности,  проблемности   и   возможности   проведения   изменений.

Ключевые   понятия

Для   того   чтобы   выявить   наиболее   приоритетные   бизнес-процессы,

которые   будут   подвергаться   оптимизации,   необходимо   использовать

следующие   критерии   приоритезации:
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–   важность   бизнес-процесса;

–   проблемность   бизнес-процесса;

–   возможность   и   стоимость   реализации   изменений   бизнес-процесса.

ПК-8: Способен составлять технико-экономическое обоснование проектных решений и техническое задание на разработку

информационной системы.

ПК-8.1: Знает принципы формирования и структуру документов информационно - технического назначения, технических

документов, адресованных специалисту по информационным технологиям.

Результаты обучения: Студент владеет аналитическими навыками в вопросах разработки индивидуальных проектов по

реинжинирингу бизнес-процессов, умеет представить технико-экономическое обоснование разработанного проекта и

составить документальное сопровождение на разработку информационной системы.

 Вопросы и задания.

1. Технологическая сеть реинжиниринга бизнес-процессов: идентификация видов деятельности для реинжиниринга бизнес

-процессов.

2. Технологическая сеть реинжиниринга бизнес-процессов: разработка технического задания.

3. Технологическая сеть реинжиниринга бизнес-процессов: обратный инжиниринг.

4. Технологическая сеть реинжиниринга бизнес-процессов: прямой инжиниринг.

5. Технологическая сеть реинжиниринга бизнес-процессов: реализация проекта реинжиниринга бизнес-процессов.

Задание № 3 Функционально-стоимостной анализ бизнес-процесса. Моделирование сбалансированной системы

показателей на основе Whiteboard

Цель работы: получить практические навыки в оценке бизнес-процесса по методологии функционально-стоимостного

анализа. На базе полученных результатов построить модель сбалансированной системы показателей проекта.

Алгоритм выполнения задания:

1 Сбор первичных данных о составе бизнес-процесса

2 Анализ времени выполнения операций

3 Стоимость бизнес-процесса — стоимость ресурсов

4 Стоимость бизнес-процесса — расчет

5 Стоимость бизнес-процесса — анализ

6 Анализ загрузки сотрудников

7. Моделирование сбалансированной системы показателей на основе Whiteboard

ПК-8.2: Уметь: разрабатывать документы информационно-технического назначения, технические документы,

адресованные специалисту по информационным технологиям.

Результаты обучения: Студент является полноправным участником проекта по реинжинирингу и умеет разрабатывать

документы информационно-технического назначения, технические документы, адресованные специалисту по

информационным технологиям.

  Вопросы и задания.

1. Основные этапы реинжиниринга бизнес-процессов. Основания для начала работ по реинжинирингу.

2. Организация работ по реинжинирингу бизнес-процессов: идентификация бизнес-процессов.

3. Организация работ по реинжинирингу бизнес-процессов: обратный инжиниринг.

4. Организация работ по реинжинирингу бизнес-процессов: прямой инжиниринг.

5. Организация работ по реинжинирингу бизнес-процессов: разработка проекта реинжиниринга бизнес-процессов.

6. Организация работ по реинжинирингу бизнес-процессов: внедрение проекта реинжиниринга бизнес-процессов.

Задание1:  Задача проекта: Создать карту процессов в нотации EPC, диаграммы декомпозиции в  BPMN согласно

представленному описанию. Учебный проект включает в себя текстовое описание выполняемых действий и

самостоятельное проектирование моделей бизнес-процессов в инструментальной среде.

Выполненная работа сдается на проверку преподавателю в виде трех файлов: отчет о выполненной работе с внедренными

скриншотами построенных диаграмм; файлы диаграмм; файл презентации.

ПК-8.3: Владеет навыками разработки документов информационно-технического назначения, технических и специальных

документов, адресованных специалисту по информационным технологиям.

Результаты обучения: Студент знает принципы  построения,  структуру  и  технологию  использования CASE-средств для

анализа бизнес-процессов; умеет описать структуру и построить модели различных бизнес-процессов в нотациях BPMN,

EPC и проводить их сравнительный анализ.

Вопросы и задания:

1.Участники проекта по реинжинирингу и их роли.

2. Методы и инструментальные средства реинжиниринга бизнес-процессов.

3. Характеристика бизнес-процесса. Состав обобщенной модели бизнес-процесса.

4. Понятие рабочего процесса, ресурсов бизнес-процесса и организационных единиц.

5. Понятие функций и событий бизнес-процесса.

Задание 1. Для интернет-магазина «Вдвижении» требуется создать модель BPMN, моделирующую бизнес-процессы

продвижения заказа по следующему словесному описанию.

Когда поступает заказ на доставку товара, то проверяется наличие товара на складе, иначе – отмена. Если товара нет, то с

покупателем согласовывается его ожидание товара, иначе заказ подтверждается. Если ожидание согласовано, то

выполняется поставка товара на склад, иначе – отмена заказа. Если заказподтвержден, то оформляются документы по

заказу и отгружается товар со склада.
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После этого производится выдача заказа курьеру. Если согласовано время и доставка заказа, то оформляется оплата заказа

покупателем и оформляется выполнение заказа, иначе – оформляется отказ покупателя и товар возвращается на склад.

Данный пример не стремится быть максимально приближённым к реальному процессу, а ставит целью показать

использование конструкций нотации BPMN.

Задание 2. «Моделирование бизнес-процессов с помощью BizAgi Modeler и Modelio»

Цель работы: изучение технологии построения моделей бизнес-процессов  в  нотации  BPMN  (Business  Process  Model  &

Notation, http://www.omg.org/bpmn/index.htm)  с  использованием  программных  продуктов Bizagi  Modeler

(http://www.bizagi.com/en/products/bpm-suite/modeler) и Modelio https://www.modelio.org/

архитектуры.

Задание. Используя инструментальные средства моделирования Bizagi  Modeler  и Modelio создать бизнес-модель согласно

приведенному примеру; бизнес-модель по индивидуальному варианту.

Алгоритм выполнения задания:

1.  Постановка задачи. Описание предметной области моделирования.

2.  Создание новой модели и процесса в Bizagi  Modeler  и Modelio .

3.  Начало процесса выполнения задач.

4.  Добавление новой задачи и развилки.

5.  Сохранение и проверка модели.

6.  Добавление параллельной развилки.

7.  Типы и атрибуты задач.

Примерные образцы тестов

1. Укажите о каком виде реинжиниринга идет речь?

1 Кризисный А Необходим в случае потери конкурентоспособности или отказа потребителя от товаров компании

2 Эволюционный

Б Реинжиниринг приводит к смене не только бизнес-процессов, но и вида деятельности компании

3 Реинжиниринг развития В Нужен для ускорения темпов роста или увеличения отрыва от конкурентов.

4 Революционный

Г Бизнес-процессы меняются, но компания продолжает заниматься тем же направлением.

5 Поддерживающий

2 Укажите, в какой из нижеперечисленных ситуаций необходимо проводить реинжиниринг?

А Неблагоприятные  прогнозы деятельности организации при текущем удовлетворительном состоянии;

Б Необходимость перераспределения должностных обязанностей в связи с увольнением квалифицированного сотрудника;

В Раздутый бюджет требует сокращения числа уровней управления.

3. Установите соответствие между основными приёмами реинжиниринга и их описанием

1 Горизонтальное сжатие процесса А Шаги процесса выполняются в естественном порядке

2 Распараллеливание Б Несколько рабочих процедур объединяются в одну

3 Создание единой точки контакта В Обеспечивается буфер между сложным процессом и заказчиком

4 Вертикальное сжатие процесса Г Исполнители принимают самостоятельные решения

5 Минимизация количества согласований

4. Определите класс ошибки реинжиниринга исходя из описания ситуации.

«Товары из интернет-магазина A доставляют всего два курьера, которые часто опаздывают. У нового онлайн-магазина B

шире ассортимент, больше курьеров, они вежливы и всегда приезжают в срок. В ответ на это в компании A создают отдел

контроля за курьерами, которые постоянно им звонят, чтобы узнать местоположение. А нужно пересмотреть систему

выдачи заказов курьерам и точнее рассчитывать фактическое время доставки.»

5. На языке ФСА драйвер  временных ресурсов  - это:

А   количество повторений процесса.

Б время, затрачиваемое ресурсом на выполнение процесса.

      В среднее время выполнения операции

6. Укажите НЕверное высказывание

А реинжиниринг не является синонимом автоматизации;

Б реинжиниринг может включать в себя реструктуризацию ;

В реинжиниринг может создать более упрощенную организацию;

Г реинжиниринг - это то же самое, что улучшение качества, комплексное управление качеством или любое другое

проявление современного движения за качество.

Темы письменных работ (контрольная работа)

Тема контрольной работы : Реинжиниринг и управление бизнес-процессами организации (по вариантам предметной

области)

Контрольная работа реинжиниринга бизнес-процессов объединяет в себе решение пяти ниже представленных заданий и

включает в себя текстовое описание выполняемых действий и самостоятельное проектирование моделей бизнес-процессов

в инструментальной среде.

Работа в рамках каждой из тем, описывающих бизнес-процессы организации должна содержать следующие

принципиальные разделы:
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Задание 1. Разработка концепции проекта реинжиниринга бизнес-процессов

1.1 Предоставить общую характеристику реализации реорганизуемых бизнес-процессов на предприятии для достижения

стратегических целей:

1.2 Разработать концептуальные предложения по реинжинирингу бизнес-процессов, на основе применения

принципа «горизонтальное сжатие процессов», а также других принципов РБП (предложения конкретизируются

применительно к реорганизуемым бизнес-процессам);

1.3 Определить   наиболее   приоритетные  бизнес-процессы  в  организации  для  оптимизации  по  критериям  важности,

проблемности   и   возможности   проведения   изменений.

2. Разработать систему моделей исходного бизнес-процесса (модели «As Is  Как есть»), используя Process Landscape и

BPMN.

3. Разработка нового бизнеса: разработка моделей бизнес-процесса вида «As to Be  Как быть»

4. Оценка проекта РБП на основе стоимостного анализа моделей «As Is» и «As to Be» по технологии АВС

4.1. Выбрать и задать в моделях значения не менее двух показателей для оценки моделей бизнес-процессов «As Is» и «As to

Be» (время, стоимость, качество, и т. д.).

4.2. Провести расчет показателей оценки моделей бизнес-процессов «As Is» и «As to Be» и их сопоставление.

5. Анализ проекта РБП

Выполнить анализ проекта РБП по аспектам:

- как реорганизован бизнес-процесс;

- какие принципы реинжиниринга применены;

- оценка показателей процесса по моделям «As Is» и «As to Be»;

- вывод об эффективности проекта РБП на основе результатов, полученных в работах 2 –4.

 В рамках изучаемой дисциплины студент может демонстрировать следующие уровни овладения компетенциями.

Повышенный уровень: обучающийся демонстрирует глубокое знание учебного материала; способен использовать сведения

из различных источников для успешного исследования и поиска решения в нестандартных ситуациях; способен

анализировать, проводить сравнение и обоснование выбора методов решения практико-ориентированных заданий. Базовый

уровень: обучающийся способен понимать и интерпретировать освоенную информацию; демонстрирует осознанное

владение учебным материалом и учебными умениями, навыками и способами деятельности, необходимыми для решения

практико-ориентированных заданий. Оценка промежуточной: 4 (хорошо) – 71-90 баллов.

Пороговый уровень: обучающийся обладает необходимой системой знаний и владеет некоторыми умениями;

демонстрирует самостоятельность в применении знаний, умений и навыков к решению учебных заданий на

репродуктивном уровне. Оценка промежуточной аттестации– 60-70 баллов.

Уровень ниже порогового: система знаний, необходимая для решения учебных и практико-ориентированных заданий, не

сформирована; обучающийся не владеет основными умениями, навыками и способами деятельности. Оценка

промежуточной аттестации : 2 (неудовлетворительно) – ниже 60 баллов.

В рамках данной дисциплины используются следующие критерии оценки знаний студентов.

Отлично

Обучающийся демонстрирует:

 - систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам учебной дисциплины, а также по основным вопросам,

выходящим за ее пределы;

 - точное использование научной терминологии, грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы;

 - безупречное владение инструментарием учебной дисциплины, умение его эффективно использовать в постановке и

решении научных и профессиональных задач;

 - выраженную способность самостоятельно и творчески решать сложные проблемы в нестандартной ситуации;

 - полное и глубокое усвоение основной, и дополнительной литературы, по изучаемой учебной дисциплине;

 - умение свободно ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях по изучаемой учебной дисциплине и давать им

аналитическую оценку, использовать научные достижения других дисциплин;

 - творческую самостоятельную работу на учебных занятиях, активное творческое участие в групповых обсуждениях,

высокий уровень культуры исполнения заданий.

Хорошо

Обучающийся демонстрирует:

 - систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам учебной дисциплины;

 - использование научной терминологии, грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы, умение делать

обоснованные выводы и обобщения;

 - владение инструментарием учебной дисциплины (методами комплексного анализа, техникой информационных

технологий), умение его использовать в постановке и решении научных и профессиональных задач;

 - способность решать сложные проблемы в рамках учебной дисциплины;

 - свободное владение типовыми решениями;

 - усвоение основной и дополнительной литературы, рекомендованной рабочей программой по учебной дисциплине;

 - умение ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях по изучаемой учебной дисциплине и давать им

аналитическую оценку;

 - активную самостоятельную работу на учебных занятиях, систематическое участие в групповых обсуждениях, высокий

уровень культуры исполнения заданий.

Удовлетворительно

Обучающийся демонстрирует:

 - достаточные знания в объеме рабочей программы по учебной дисциплине;

 - использование научной терминологии, грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы, умение делать

выводы без существенных ошибок;
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 - владение инструментарием учебной дисциплины, умение его использовать в решении учебных и профессиональных

задач;

 - способность самостоятельно применять типовые решения в рамках изучаемой дисциплины;

 - усвоение основной литературы, рекомендованной рабочей программой по дисциплине;

 - умение ориентироваться в базовых теориях, концепциях и направлениях по дисциплине;

 - работу на учебных занятиях под руководством преподавателя, фрагментарное участие в групповых обсуждениях,

достаточный уровень культуры исполнения заданий.

Неудовлетворительно

Обучающийся демонстрирует:

 - фрагментарные знания в рамках изучаемой дисциплины; знания отдельных литературных источников, рекомендованных

рабочей программой по учебной дисциплине;

 - неумение использовать научную терминологию учебной дисциплины, наличие в ответе грубых, логических ошибок;

 - пассивность на занятиях или отказ от ответа, низкий уровень культуры исполнения заданий.

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности

Промежуточная аттестация обучающихся ведется непрерывно и включает в себя текущую аттестацию (контроль текущей

работы в семестре, включая оценивание промежуточных результатов обучения по дисциплине, – как правило, по трем

модулям) и семестровую аттестацию (экзамен) – оценивание окончательных результатов обучения по дисциплине.

По данной дисциплине, завершающейся экзаменом, по обязательным формам текущего контроля студенту предоставляется

возможность набрать в сумме не менее 60 баллов. Оценивание окончательных результатов обучения по дисциплине ведется

по 100-балльной шкале, оценка формируется автоматически как сумма количества баллов, набранных обучающимся за

выполнение заданий обязательных форм текущего контроля и количества баллов, набранных на семестровой аттестации

(экзамене).

Система оценивания

Текущий контроль представляет собой проверку усвоения учебного материала теоретического и практического характера,

выполнения лабораторных работ, регулярно осуществляемую на протяжении семестра. К основным формам текущего

контроля можно отнести собеседования, письменные задания, контрольные работы.

Оценочное средство Собеседование. Опрос проводится индивидуально. Опрос состоит из трех вопросов, по результатам

ответов на которые преподаватель принимает решение об оценке. Преподавателем могут быть заданы дополнительные

вопросы (1-2) в случае, если невозможно однозначно определить оценку. Собеседование выполняет роль контрольного

опроса из рабочей программы дисциплины.

Оценочное средство Задание. Практическое задание является индивидуальной работой студента. Практическое задание №1

является текущим контролем знаний и выполняется в 6 семестре на практической работе №1 «Выбор предметной области.

Описание целей предприятия. Описание состава бизнес-процессов предприятия. Параметры и окружение бизнес-

процессов». Время выполнения – 40 минут.

Оценочное средство Проект. Проект представляет собой задание, которое выполняется на лабораторной или практической

работе. Проектное задание направлено на развитие творческого кругозора и навыков работы в команде. Группа студентов,

выполняющих один проект состоит из 3 -5 человек. По результата м выполнения проекта оценивается вклад каждого из

участников, на основе чего проставляется индивидуальная оценка. Время выполнения – 75 минут.

Оценочное средство Контрольная работа. Семестровое задание является индивидуальной работой студента. Семестровое

задание на листах формата А4 в машинописном виде. Размер шрифта - 14 пт, интервал - полуторный. Объем работы – 20-

25 стр. Семестровое задание является текущим контролем знаний и выполняется с февраля по май. Готовая работа

проходит проверку преподавателем и, если она выполнена правильно, защищается студентом на практическом занятии в

середине мая. Дата защиты зависит от расписания занятий.

Промежуточная аттестация.

Промежуточная аттестация осуществляется в конце семестра и завершает изучение дисциплины. Промежуточная

аттестация помогает оценить более крупные совокупности знаний, умений и навыков, в некоторых случаях – даже

формирование определенных компетенций. В рамках данного предмета к форме промежуточного контроля относится зачет.

Промежуточная аттестация по дисциплине – ЗАЧЕТ.

ЗАЧЕТ проводится в устной форме в виде собеседования

Время, отведенное на 1 студента – 0,2 часа (в соответствии с нормами учебной нагрузки).

Зачетная оценка выставляется по следующим критериям: Оценка «зачтено» выставляется за достаточный уровень

компетентности, знание программного материала, использование основных понятий и терминов. Оценка «незачтено»

выставляется за низкий уровень компетентности, незнание программного материала, основных понятий и терминов.

Если суммарное число баллов, набранных в семестре по результатам модулей и полученных на экзамене:

- от 61 до 75 , то ставится итоговая оценка "Удовлетворительно",

- от 76 до 89, то ставится итоговая оценка "Хорошо",

- от 90 до 100, то ставится итоговая оценка "Отлично".

Если суммарное число баллов, набранных студентом не менее 60 баллов, то студент может согласиться с соответствующей

итоговой оценкой без прохождения промежуточной аттестации.

Вопросы промежуточной аттестации:

1. Понятие бизнес-процесса. Сущность реинжиниринга бизнес-процессов.

2. Принципы и условия успешного реинжиниринга бизнес-процессов.
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3. Организационная структура предприятия на основе управления бизнес-процессов.

4. Использование информационных технологий в реинжиниринге бизнес-процессов.

5. Последствия реинжиниринга бизнес-процессов: изменение организационной структуры.

6. Последствия реинжиниринга бизнес-процессов: изменение организации бизнес-процессов.

7. Последствия реинжиниринга бизнес-процессов: изменение организации управления.

8. Последствия реинжиниринга бизнес-процессов: изменение межорганизационных взаимодействий.

9. Основные этапы реинжиниринга бизнес-процессов. Основания для начала работ по

реинжинирингу.

10. Организация работ по реинжинирингу бизнес-процессов: идентификация бизнес-процессов.

11. Организация работ по реинжинирингу бизнес-процессов: обратный инжиниринг.

12. Организация работ по реинжинирингу бизнес-процессов: прямой инжиниринг.

13. Организация работ по реинжинирингу бизнес-процессов: разработка проекта реинжиниринга

бизнес-процессов.

14. Организация работ по реинжинирингу бизнес-процессов: внедрение проекта реинжиниринга

бизнес-процессов.

15. Участники проекта по реинжинирингу и их роли.

16. Методы и инструментальные средства реинжиниринга бизнес-процессов.

17. Характеристика бизнес-процесса. Состав обобщенной модели бизнес-процесса.

18. Понятие рабочего процесса, ресурсов бизнес-процесса и организационных единиц.

19. Понятие функций и событий бизнес-процесса.

20. Методологии реинжиниринга бизнес-процессов.

21. Технологическая сеть реинжиниринга бизнес-процессов: идентификация видов деятельности для

реинжиниринга бизнес-процессов.

22. Технологическая сеть реинжиниринга бизнес-процессов: разработка технического задания.

23. Технологическая сеть реинжиниринга бизнес-процессов: обратный инжиниринг.

24. Технологическая сеть реинжиниринга бизнес-процессов: прямой инжиниринг.

25. Технологическая сеть реинжиниринга бизнес-процессов: реализация проекта реинжиниринга

бизнес-процессов.

26. Технологическая сеть реинжиниринга бизнес-процессов: внедрение проекта реинжиниринга

бизнес-процессов.

27. Компонентная технология реинжиниринга бизнес-процессов с использованием системы

управления знаниями.

28. Процессное управление и менеджмент качества.

29. Процессное управление: оптимизация затрат, оптимизация «цепочки поставок».

30. Процессное управление: выделение «сквозных процессов».

31. Принципы построения сети бизнес-процессов организации.

32. Определение владельцев процессов.

33. Методика описания бизнес-процессов.

34. Моделирование бизнес-процессов «как есть».

35. Сущность модели «как должно быть».

36. Сущность методологии моделирования бизнес-процессов.

37. Сущность методологии ARIS.

38. Case-средства моделирования бизнес-процессов: Aris Express, Bizagi Modeler, Modelio.

39. Сущность имитационного моделирования бизнес-процессов.

40. Типы имитационных моделей бизнес-процессов.

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ)
6.1. Рекомендуемая литература

Авторы, составители Заглавие Издательство, год. Электронный адрес

Л.1 Кураков Л. П.,

Лебедев Е. К.

Новые информационные технологии Чебоксары: Изд-

во Чуваш. ун-та,

2000

Л.2 Козырев А. А. Информационные технологии в экономике  и

управлении: учебник

СПб.: Изд-во

Михайлова, 2001

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"

Э1 Пятецкий, В. Е. Управление бизнес-процессами - BPMS : учебное пособие / В. Е. Пятецкий, А. Г. Михеев, В. В.

Новичихин. — Москва : МИСИС, 2017. — 199 с. — ISBN 978-5-906846-75-4. — Текст : электронный // Лань :

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/108089 (дата обращения: 23.01.2023). —

Режим доступа: для авториз. пользователей.

Э2 Зенченко, И. В. Управление бизнес-процессами : учебно-методическое пособие / И. В. Зенченко. — 2-е изд. —

Москва : ФЛИНТА, 2017. — 117 с. — ISBN 978-5-9765-3412-4. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/97141 (дата обращения: 23.01.2023). — Режим доступа:

для авториз. пользователей.
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Э3 Черных, О. Н. Учебное пособие по учебной дисциплине «Реинжиниринг и управление бизнес-процессами» по

направлению (профилю подготовки) 09.03.03 «Прикладная информатика в экономике» : учебное пособие / О. Н.

Черных ; под редакцией О. Н. Маслова. — Самара : ПГУТИ, 2018. — 114 с. — Текст : электронный // Лань :

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/182266 (дата обращения: 23.01.2023). —

Режим доступа: для авториз. пользователей.

Э4 Имитационное моделирование и управление бизнес-процессами в социальных и экономических системах. Учебное

пособие : учебное пособие / Э. .. Димов, О. Н. Маслов, Е. А. Богданова, О. М. Ганенко ; Под редакцией Димова

Э.М.. — Самара : ПГУТИ, 2020. — 172 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. —

URL: https://e.lanbook.com/book/255404 (дата обращения: 23.01.2023). — Режим доступа: для авториз.

пользователей.

6.3 Перечень программного обеспечения

6.3.1.1 СДО «Мoodle» — система дистанционного обучения

6.3.1.2 Операционная система Windows

6.3.1.3 Adobe Acrobat Reader DC — бесплатное решение для просмотра файлов PDF

6.3.1.4 LibreOffice — офисный пакет

6.4 Перечень информационных справочных систем и электронных библиотечных систем (ЭБС)

6.3.2.1 Библиотека (НТБ), http://library.vstu.ru/sci-nci

6.3.2.2 Электронная информационно-образовательная среда университета,http://eos2.vstu.ru

6.3.2.3 ЭБС "Лань", https://e.lanbook.com/

6.3.2.4 ЭБС "Book.ru", https://www.book.ru/

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ) /ОБОРУДОВАНИЕ
7.1 Мультимедийная учебная аудитория для проведения занятий лекционного и семинарского типа, групповых и

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. /Учебная доска, учебная мебель,

интерактивная трибуна, видеопроектор.

7.2 Лаборатория информационных технологий. /Учебная мебель, компьютерная техника, оснащенная программным

обеспечением, доступом в Интернет и в электронную информационно-образовательную среду университета

7.3 Аудитория для самостоятельной работы обучающихся./Учебная мебель, компьютерная техника с возможностью

подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду

университета (читальный зал информационно-библиотечного центра)

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ,

ПРАКТИКИ)
Организация образовательного процесса по данной дисциплине регламентируется учебным планом и расписанием

учебных занятий. При формировании своей индивидуальной образовательной траектории обучающийся имеет право на

перезачет дисциплины (переаттестации ее части), если она была освоена в процессе предшествующего обучения.

Перезачёт (переаттестации ее части)освобождает обучающегося от необходимости повторного освоения дисциплины

(полностью или частично).

Учебный процесс при преподавании курса основывается на использовании традиционных, инновационных и

информационных образовательных технологий. Традиционные образовательные технологии представлены лекциями и

практическими занятиями. Инновационные образовательные технологии используются в виде широкого применения

активных и интерактивных форм проведения занятий. Информационные образовательные технологии реализуются путем

активизации самостоятельной работы студентов в электронной информационной образовательной среде.

Лекционный курс предполагает систематизированное изложение основных вопросов учебного плана. На первой лекции

лектор информирует студентов о рекомендуемой литературе и электронных источниках информации по дисциплине, с

указанием, какой учебник (учебное пособие) является базовым.

Практические занятия представляют собой детализацию лекционного теоретического материала, проводятся в целях

закрепления курса и охватывают основные разделы дисциплины.

Лабораторные работы предполагают выполнение и отчет заданий по темам, рассмотренным на лекционных и

закрепленных на практических занятиях. Каждому лабораторному занятию предшествует самостоятельная подготовка

студента,

включающая: ознакомление с содержанием лабораторной работы по методическим указаниям; проработку теоретической

части по лекционному материалу и учебникам, рекомендованным в методических указаниях;

Самостоятельная работа студентов включает изучение законспектированного на лекционных занятиях материала,

дополнение его с учетом рекомендованной по данной теме литературы, самостоятельную подготовку к лабораторным

работам, самостоятельное выполнение и оформление заданий контрольной работы, аналогичных выполненным на

занятиях.

Моделирование бизнес-процессов: уч. пособие / Костикова А.В., Терелянский П.В. ВолгГТУ. - Волгоград, 2016. – 128 с.

Организационное проектирование: реорганизация, реинжиниринг, гармонизация: Учебное пособие. - М.: ИНФРА-М, 2017.

- 707 c.

Уткин, Э.А. Бизнес - реинжиниринг / Э.А. Уткин. - М.: Экмос, 2018. - 224 c. Хаммер Майкл Быстрее, лучше, дешевле.

Девять методов реинжиниринга бизнес-процессов / Хаммер Майкл. - М.: Альпина Паблишер, 2017. - 436 c.

Скитер, Н.Н. Информационные системы в профессиональной деятельности: учеб. пособие / Н.Н. Скитер, А.В. Костикова,
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С.Ю. Кузнецов; ВолгГТУ. - Волгоград, 2019. - 96 с.


