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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ).

 ВИД, ТИП ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА (ФОРМЫ) ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ.
Сформировать компетенции обучающегося в области основ делового общения в профессиональной среде,

формирования у будущих бакалавров системных знаний, являющихся необходимым условием успешной

профессиональной деятельности, понимание возможностей практического приложения делового общения, его

взаимосвязи с жизненной средой и речевым поведением.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Цикл (раздел) ОП: Б1.В

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Информационная культура студента

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ, ПРАКТИКИ)

УК-3: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

УК-3.1: Знать: основные приемы и нормы социального взаимодействия; основные понятия и методы конфликтологии,

технологии межличностной и групповой коммуникации в деловом взаимодействии.

Результаты обучения: знать

1) теоретические основы, структуру и содержание процесса делового общения

2) функции и принципы общения в профессиональной среде

3) основные положения деловой этики и этикета.

УК-3.2: Уметь: устанавливать и поддерживать контакты, обеспечивающие успешную работу в коллективе; эффективно

взаимодействовать с другими членами команды в части обмена информацией, знаниями, опытом и презентации

результатов работы команды; учитывать в своей деятельности особенности поведения различных категорий групп

людей, с которыми работает/взаимодействует.

Результаты обучения: Уметь:

1) выполнять анализ процессов общения и выявлять возможности их улучшения

2) устанавливать и поддерживать деловые и межличностные отношения.

УК-3.3: Владеть: простейшими методами и приемами социального взаимодействия и работы в команде.

Результаты обучения: Владеть:

1) приемами делового общения и контроля деловых коммуникаций;

2) методиками налаживания или изменения внутренних и внешних деловых коммуникаций в организации


