


































Раздел 4. Менеджмент 

1. Основные функции менеджмента по Анри Файолю 

2. Отличия между классической школой Ф. Тейлора и школой челове-
ческих отношений (Э. Мэйо) 

3. Роль «ограниченной рациональности» (Г. Саймон) в процессе приня-
тия управленческих решений 

4. Основные типы управленческих решений  
5. PEST-анализ как инструмент стратегического управления 

6. Определение стратегического менеджмента 

7. Иерархия целей в организации 

8. Стили лидерства: авторитарный, демократический, либеральный 

9. Основные цели и задачи финансового менеджмента в организации 

10. Сущность корпоративной социальной ответственности  
11. Основные фазы жизненного цикла проекта согласно классическому 

(каскадному) подходу 

12. Основные барьеры в межличностной коммуникации 

13. «Ключевые компетенции» организации согласно теории Г. Хамела 
и К.К. Прахалада 

14. Организационная (корпоративная) культура по Э. Шейну 

15. Суть процессного подхода к управлению 

16. Эмоциональный интеллект и его роль в эффективном лидерстве 

17. Определение «команды» в организационном контексте 

18. Сущность понятия «целевой сегмент рынка» 

19. Разница между логистикой и управлением цепочками поставок 

20. Точка безубыточности и принятие управленческих решений на ее 
основе 

21. Тройственная ограниченность в управлении проектами 

22. Разница между рисками и неопределенностью в управлении проек-
тами 

23. Сопротивление изменениям и его основные причины в организации 

24. Стейкхолдеры организации и их экономические интересы 

25. Agile-менеджмент и его ключевые принципы 
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