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Введение 

Актуальность темы исследования. Проблема повышения 

эффективности производства становится все более очевидной с 

объективными процессами глобализации экономических отношений, когда 

конкурентная среда приобретает международный характер. Сложившаяся 

практика международной торговли, формально регламентирующаяся 

договоренностями в рамках всемирной торговой организации (ВТО), 

стремление расширять рынки и зоны присутствия позволили существенно 

расширить возможности выбора покупателями товаров и услуг, 

производимых предпринимательскими структурами. 

В настоящее время назрела необходимость разработки и внедрения 

новой системы управленческих технологий, которая позволила бы повысить 

эффективность функционирования предпринимательских структур и 

повысить стоимость бизнеса. Возможности ускорения процесса 

совершенствования и повышения эффективности бизнеса зависят от 

состояния форм и методов организации процессов производства товаров и 

услуг, а также технических и технологических условий ведения бизнеса. В 

этой связи важнейшей задачей руководителей предпринимательских 

структур является определение стратегического направления развития своего 

бизнеса, что позволяет предвидеть необходимость оснащения каждой' 

компании производительным оборудованием и использования новейших 

технологических процессов. 

В ближайшем будущем приоритетной задачей высшего руководства 

компании станет развитие бизнеса на основе активизации инновационной 

деятельности и углубления научных исследований в созданном для этого 

специальном подразделении, где работают квалифицированные научные кадры 

и специалисты. По нашему глубокому убеждению, прикладная наука, крайне 

слабо проявляющаяся в отечественных предпринимательских структурах, 

станет двигателем развития производства, характерными чертами которого уже 
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сегодня стали гибкость, маневренность и ориентация на индивидуального 

потребителя. Задача научных подразделений компаний - изыскание 

возможностей повышения эффективности производства, что позволит 

обеспечить превосходство над конкурентами и укрепить позиции на рынке./ 

Таким образом, в условиях обостряющейся конкуренции на внутреннем 

и внешних рынках, возникает объективная необходимость в управлении 

процессом повышения эффективности деятельности предпринимательской 

структуры. Иначе говоря, эффективность становится объектом управления, а 

проблема её повышения как критерий деятельности предпринимательских 

структур приобретает на современном этапе особую актуальность. 

Выделение в рамках предпринимательской структуры технологического 

процесса, в ходе которого непосредственно осуществляется научно-

техническое развитие производства товаров и услуг, создает предпосылки для 

определения объективных закономерностей и связей научно-технического 

развития бизнеса и роста его эффективности. Однако наш анализ выявленных 

путей рационалистического и эвристического развития процессов производства 

товаров и услуг предпринимательскими структурами показал такой уровень их 

качественного развития, что можно сделать вывод об отсутствии обобщающих 

закономерностей, в разработке стратегии роста эффективности как на уровне 

отдельной компании, так для системы предпринимательства в целом. 

Радикальные изменения в системе международного разделения труда 

(переход промышленных стран к наукоемким технологиям, перевод 

экологически неблагоприятных, трудоемких, отверточных, лицензионных 

технологий и производств в развивающиеся страны), диверсификация 

деятельности корпораций, превращение их в ТНК, массовое создание 

совместных предприятий и соглашений о партнерстве привели к движению 

капитала в глобальной экономике и мировой торговле, что обусловило 

стремительный рост среднегодовых чистых частных потоков инвестиций в 

развивающиеся страны. Быстрый экономический рост, высокие цены на 

товары и услуги, либерализация инвестиционного законодательства в 
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немалой степени обеспечили инвестиционный бум в странах БРИК1, который 

достиг пика в 147 млрд. долл. 2008 г.2 

В 2009 г. все страны СНГ с экономикой, опирающейся на ресурсную 

базу, столкнулись с существенным сокращением притока прямых 

иностранных инвестиций (ПИИ). Сокращение спроса на основные сырьевые 

товары, экспортируемые СЕПТ, и снижение цен на них привели к резкому 

уменъщениго притока ПИИ в этот субрегион. Приток ПИИ в Российскую 

Федерацию, обладающую крупнейшей экономикой среди стран региона, 

сократился почти в два раза, что объяснялось прежде всего вялым ростом 

экономики и внутреннего спроса, снижением доходности проектов в секторе 

природных ресурсов страны и истощением потоков возвращающихся в 

форме ПИИ ранее вывезенных инвестиций. Между тем, иностранные 

инвестиции выполняют роль ускорителя темпов технического 

совершенствования производства и роста его экономической эффективности. 

Более того, техническое совершенствование производства обеспечивает 

повышение эффективности государства. 

В этих условиях все в большем числе развитых стран растет понимание 

объективной необходимости повышения темпов технического развития 

производства, обеспечивающих рост экономического потенциала страны, что 

позволит сдерживать экспансию более развитых стран, не исключая и 

•делания в усилении экономической зависимости. Учитывая данное 

обстоятельство, предпринимательским структурам необходимо выявлять 

новые ВОЗМОЙСНОСТИ технического совершенствования производства и 

эффективного управления его развитием. 

Степень теоретической разработанности темы. Исследованию 

эффективности, проблем ее определения, количественного и качественного 

измерения, оценки путей и возможностей роста, посвящено множество работ^ 

1 Бразилия, Россия, Индия и Кк...." 
2 World Investment Reports 20 W [Эяектрош/ьш ресурс] htip'J/mw uncted.org,'en/docs/iwr2010chi_en.pdf 

Дата обращения 28. i 0.20 i 0 г. 
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однако, современные тенденции развития экономики ставят перед 

управленческой наукой новые задачи. Имеющиеся научные труды в области 

теории управления, экономики организаций, анализа и оценки их 

эффективности можно систематизировать следующим образом. 

Изучению проблем стратегического управления эффективностью 

бизнеса, разработке теорий конкурентных стратегий посвящены труды 

Андреева В.А., Ансофа И., Баринова В.А., Боровских Н.В., Васильева Ю.П., 

Виханского О.С., Воронова А.А., Градова АЛ., Друкера П., Иванова А.В., 

Крейчмана Ф.С., Куликова Г.В., Ламбена Ж.Ж., Левшиной О.Н., Наумова 

А.И., Портера М., Стрикленд А. Дж., Томпсон А.А., Тукашевича П. и др. 

Проблемы системного стратегического менеджмента, методология и 

практика их решения рассмотрены в трудах Зуба А.Т., Локтионова М.В., 

Ефремова B.C. и др. 

Целесообразность использования системы сбалансированных 

показателей для оценки эффективности деятельности организаций изучали 

Андросенко Н.В., Гершун А.М., Каплан Р. С , Клайтон М. Кристенсон, 

Нефедьева Ю.С., Нортон Д. П., Рахлин К.М., Фостер Р. И др. 

Вопросы совершенствования планирования, оценки и контроля 

эффективности производства рассматривали Вире В., Рагулина Ю.В., Маккей 

К., Фасхиев Х.А. 

Исследованию факторов и прогнозированию темпов экономического 

роста экономики, разработки инструментов и методов исследования 

эффективности экономики посвящены труды Анчишкина А.И., Журавковой 

И.В., Захарова А.Н., Зокина А.А., Замкова О.О., Крылова Э.И., 

Толстопятенко А.В., Черемных Ю.Н. и др. 

Тенденции развития современной экономики исследовали Ивантер В.В., 

Вальтух KJC., Гранберг AT., Горегляд ВЛ., Дьшкин А.А., Минакир П.А., 

Новицкий Н.А. (инновационно-технологическое развитие экономики 

России), Барышева А.В., Варшавский А.Е., Гапоненко А.Л., Клейнер Г.Б., 

Макаров В.Л., Мильнер Б.З., Орлов Т.М., Румянцева З.П., Смирнов В.Г. 



(инновационные процессы и переход от экономики индустриального типа к 

экономике знаний), Делокаров К.Х., Демидов Ф.Д., Д о л г о в С И . (влияние 

глобализации на развитие предпринимательства и нелинейный характер 

современного мира). 

Проблемы организации управления. высокотехнологичными 

предприятиями рассматривали Варфоломеев Bill., Болдуин К ,̂ Кларк К. и др. 

Сводные показатели эффективности деятельности производства в целом 

и факторы достижения стабильности в экономике исследовали Абдикеев 

Н.М., Болоний А.И:, Китова О.В., Колобов А.А., Медницкий B.F., 0льве 

Н.Г., ©мельченко И.Н., Рой Ж., Симчера B.Mi, Сухарев О.С. и др. 

Однако в указанных работах недостаточно полно отражено 

концептуальное положение стратегического пространства современного 

предпринимательства и не в полном объеме определены факторы, влияющие 

на эффективность деятельности предпринимательских структур1 со 

сложными технологическими процессами. 

Целью* диссертации является развитие положений экономической 

науки, касающиеся принципов управления хозяйствующими структурами; на 

инициативной, рисковой основе, методологии оценки эффективности 

деятельности предпринимательских структур . в условиях быстро 

меняющихся технологических процессов и разработки на этой основе 

стратегии повышения эффективности деятельности предпринимательских 

структур как важного ресурса развития экономики. 

В соответствии с целью диссертации были определены следующие 

задачи: 

- провести анализ влияния форм организации производства на 

эффективность деятельности субъектов предпринимательства и определить 

на этой основе закономерности, и тенденции развития, современных 

предпринимательских структур; 

- уяснить современные сущностные свойства системы управления 

эффективностью деятельности предпринимательских структур и создать 
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целостный понятийный аппарат концептуального представления структуры 

стратегического пространства субъекта предпринимательства; 

- развить методологию разработки стратегии повышения эффективности 

деятельности предпринимательских структур со сложной организацией 

производства, создать методический инструментарий реализации на практике-

теории развития предпринимательских структур с учетом балансирования 

потребностей и ресурсов; 

определить методы перспективных расчетов эффективности 

функционирования предпринимательских структур при рационалистическом 

развитии технологических процессов; 

разработать модель функционирования предпринимательской 

структуры со сложной организацией производства для оценки альтернатив 

развития хозяйствующих субъектов с учетом балансирования, потребностей и 

ресурсов; 

исследовать зарубежный опыт управления эффективностью 

деятельности предпринимательских структур, оценить* его достоинства и 

недостатки и определить возможности его использования в интересах 

развития отечественных компаний. 

Область исследования. Работа выполнена»в соответствии с паспортом 

специальности 08.00.05- экономика и управление народным хозяйством 

(экономика предпринимательства): 8.1. Развитие методологии и теории 

предпринимательства; разработка методики организации 

предпринимательской деятельности в различных формах 

предпринимательства. 8.5. Предпринимательство в единстве его основных 

компонентов: личностные (способности предпринимателей к инновационной 

рисковой деятельности), экономические (эффективность), организационно-

экономические (инновационный стиль менеджмента). 

Объектом исследования выступают процессы функционирования и 

развития предпринимательских структур, осуществляющих деятельность в 

сфере производства материальных благ. 
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Предметом исследования является совокупность методов и моделей 

повышения эффективности деятельности предпринимательских структур. 

Теоретической основой исследования послужили научные концепции 

отечественных и зарубежных ученых, фундаментальные труды и публикации 

по исследуемой проблеме в периодической печати, материалы 

международных, всероссийских, региональных научно-практических 

конференций и семинаров. 

Методологическая основа исследования базируется на системном и 

диалектическом методах познания, раскрывающие возможности изучения 

экономических явлений в их развитии, взаимосвязи и 

взаимообусловленности, положениях процессного, структурного, 

ситуационного, эволюционного подходов, результатах монографических 

исследований, проведенных как самим автором, так и в сотрудничестве с 

другими исследователями. 

Информационной базой работы послужили аналитические материалы 

Государственной Думы и Совета Федерации Федерального Собрания РФ, 

статистические данные Федеральной службы государственной статистики, 

научные труды и публикации по проблемам диссертационного исследования. 

Научная новизна исследования заключается в разработке авторской 

концепции повышения эффективности деятельности предпринимательских 

структур, включающей методологию, стратегию и механизмы управления 

эффективностью деятельности субъектов хозяйствования на инициативной, 

рисковой основе. 

К числу основных результатов, определяющих научную новизну и 

составляющих предмет защиты, относятся: 

1. В области теории стратегического управления эффективностью 

предпринимательства: 

обобщены характеристики процесса экономической оценки 

эффективности деятельности субъектов предпринимательства, дано 

определение экономической оценки эффективности предпринимательства, и 
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сущности стратегий повышения эффективности, основанные на: а) 

корректировках действующих стратегий; б) обновлениях и изменениях 

направлений деятельности субъектов предпринимательства; в) инновациях; 

- логически обоснована правомерность экстраполяции тенденций 

развития предпринимательских структур, действующих на прошедшем 

отрезке времени, что позволит упростить систему разработки стратегий и 

принятия решений по росту эффективности бизнеса; 

- дополнены принципы управления эффективностью деятельности 

субъектов предпринимательства на микроуровне, в частности: принцип 

рациональности разработки рабочих мест; оптимальности размещения 

оборудования; гибкости производства посредством сочетания ячеечного 

размещения оборудования с унифицированностью материалов, 

используемых в производстве; сбалансированности операций; 

пропорциональности в формировании запасов исходя из элементов 

программы производства; интегрированности подразделений в процессы 

производства; 

предложена концепция управления эффективностью 

предпринимательства, учитывающая сложность и изменчивость 

управленческих технологий, что позволит повысить качество работы 

управленческого персонала организаций; 

уточнен терминологический аппарат менеджеров компаний, 

качающийся организации производственного процесса, что позволит 

получить положительные результаты для предпринимательских структур и 

сделать более эффективным: а) систему делегирования полномочий; б) 

использование финансовых ресурсов и инвестиционную политику компании; 

в) контроль качества. 

2. В области методов и инструментов повышения эффективности 

деятельности субъектов предпринимательства: 

разработаны модели повышения конкурентоспособности 

предпринимательской структуры статистического типа по выбранным 
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критериям оптимизации (прибыль, преимущества по издержкам; 

концентрация) и динамического типа (основанная на разработке новой 

продукции); 

- уточнена система экономической оценки эффективности деятельности 

субъектов предпринимательства через уровень конкурентоспособности и 

предложены подходы к повьппению эффективности деятельности 

предпринимательских структур, заключающиеся в более полном 

использовании ресурсных и технологических возможностей; 

- уточнены отличия системы оценки стратегической эффективности от 

традиционной системы оценки организационной эффективности 

деятельности предпринимательских структур. Особенностью предлагаемой 

методики оценки эффективности деятельности предпринимательских 

структур является критерий использования внутренних интеллектуальных 

возможностей и источников знаний; 

3. В прикладной области применения результатов исследования: 

- разработана программа развития объекта предпринимательства со 

сложной производственной структурой с использованием системы 

кооперирования работ, что позволяет повысить эффективность 

предпринимательства посредством уменьшения издержки при несерийном 

выпуске товаров; 

- определены закономерности рационалистического типа развития 

технологических процессов в интересах роста эффективности 

предпринимательства; 

- на основе комплексного анализа влияния форм организации 

производства на эффективность предпринимательских структур, разработан 

координационный механизм согласования деятельности между 

подразделениями бизнес-структур, что уменьшает неопределенность и риски 

потерь; 

- предложена усовершенствованная модульная система организации 

производственного процесса в предпринимательских структурах, 
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повышающая гибкость и оперативность реагирования на изменения 

рыночной конъюнктуры; 

- на основе анализа стратегий повышения эффективности деятельности 

предпринимательских структур предложены модели роста эффективности с 

критериями оптимизации, учитывающие: а) развитие рынка; б) ограничения 

по ресурсам; в) объемы производства, реализации и долю рынков; 

Теоретическое и практическое значение результатов исследования. 

Результаты исследования способствуют развитию теории управления 

организациями. Конкретно это выразилось в раскрытии системы 

экономической оценки эффективности деятельности субъектов 

предпринимательства, обобщении научных данных о влиянии форм 

организации производства на эффективность деятельности субъектов 

предпринимательства, уточнении и сведении в единый комплекс 

теоретических и организационно-методических основ управления 

эффективностью деятельности предпринимательских структур. 

Практическое значение работы состоит в том, что в ней дана научно-

обоснованная оценка проблем развития предпринимательства в части 

повышения эффективности их деятельности как сложного понятия, 

включающего конкурентоспособность выпускаемого продукта по цене и 

качеству, мобильность и гибкость производственной базы, 

ориентированность на потребителей как совокупность индивидуальных 

предпочтений. Отдельные положения диссертации могут использоваться 

Министерством экономического развития при разработке целевых 

ориентиров экономической политики. 

Апробация и внедрение результатов исследования. Основные 

теоретические положения и практические рекомендации диссертационной 

работы докладывались и обсуждались на научных конференциях различного 

уровня: международных, всероссийских, межрегиональных, региональных, 

где получили одобрение научной общественности. 



14 

Результаты исследования использованы соискателем при разработке 

курсов лекций по учебным дисциплинам «Экономика организаций», 

«Предпринимательство», которые введены в учебные планы НОУ ВПО 

«Международный институт экономики и права». 

Разработанные в диссертации рекомендации нашли применение в 

организациях ОАО «Комбинат дошкольного питания», ООО «Фантазия» и 

др. что подтверждается соответствующими справками о внедрении. 

Публикации. Основные теоретические положения и выводы 

диссертации нашли отражение в 42 научных и учебно-методических работах, 

авторским объемом более 50 печ. л., в том числе 3 монографиях объемом 

35,8 печ. л., 15 статьях в изданиях, рекомендованных ВАК Минобрнауки РФ 

для опубликования результатов докторской диссертации в объеме 8 печ. л. 

Объем и структура работы. Структура работы построена в соответствии с 

общим замыслом и логикой исследования 

Диссертация состоит из введения, пяти глав, заключения, списка 

использованной литературы и приложений. 
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Глава 1. Развитие системы экономической оценки эффективности 

деятельности субъектов предпринимательства 

1.1. Анализ влияния форм организации производства на 

эффективность деятельности субъектов предпринимательства 

В условиях современного производства товаров и услуг многократно 

возрастает роль фактора управления, от качества которого непосредственно 

зависит усиление позиций в конкурентной борьбе. Совершенствование 

управления необходимо рассматривать как один из важнейших факторов 

повышения эффективности деятельности предпринимательских структур. 

Действительно, важнейшим универсальным экономическим показателем, 

отражающим объем и качество выпускаемой продукции за единицу времени как 

на микро-, так и макроуровнях, является эффективность осуществляемой 

деятельности. На микроуровне эффективность производства дает возможность 

измерить производительность труда и степень загрузки производственного 

оборудования на каждом рабочем месте и в компании в целом. 

Производительность труда выступает в свою очередь показателем границы 

совершенствования выпускаемой продукции в соответствии с изменениями 

спроса потребителей, с учетом их пожеланий в отношении дальнейшего ее 

улучшения при одновременном снижении ее стоимости. 

С ростом эффективности производства повышается норма прибыли, что 

расширяет возможности компании для дальнейшего технического развития и 

совершенствования производства. 

Таким образом, эффективность деятельности предпринимательских 

структур становится объектом управления. 

На макроуровне показатель эффективности предпринимательских структур 

позволяет определить экономическую эффективность функционирования 

конкретных отраслей экономики. Пользуясь этим показателем, можно 
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сравнивать уровень конкурентоспособности выпускаемой в отрасли продукции 

на внутреннем и внешних рынках. Показатель позволяет определить уровень 

эффективности не только отдельных отраслей экономики, но и всего 

производства материальных благ в стране в целом для сравнения его с другими 

странами. 

Прогресс современного производства на микроуровне достигается не 

только крупными инвестициями, способствующими обновлению 

производственной базы и технологическому прорыву, но и постоянным 

улучшением имеющегося производственного потенциала предпринимательских 

структур. Это улучшение потенциала не предполагает противопоставление 

качества производства и снижения его издержек, что является распространенной 

ошибкой специалистов финансовых служб компаний и технологов. Задача 

состоит в том, что показатели эффективности как производства, так и 

управления должны улучшаться одновременно. 

Наше исследование влияния форм организации производства на 

эффективность предпринимательских структур мы начнем с анализа 

существующих типов производства (табл. 1.1). 

Управление массовым производством характеризуется четко 

прописанными функциями менеджеров и выраженной иерархической 

пирамидой. Однако подобная организация производства лишена гибкости и 

оперативности реагирования на изменения спроса в силу консервативности 

технологий. Высокая степень определенности имеет место лишь в условиях 

стабильного спроса, что возможно либо при выпуске неэластичных товаров, 

либо в отсутствии выраженной конкуренции. Предпринимательские структуры, 

осуществляющие серийный выпуск, характеризуются меньшей степенью 

определенности, но в силу особенностей организации способны к решению 

большего числа организационных и технических вопросов. Наличие 

координационного механизма, согласующего деятельность между 

подразделениями, повышает эффективность деятельности подобных 

предпринимательских структур. 
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Таблица 1.1 

Особенности управления 1зредпринимательскими структурами в 

зависимости от типа производства 
Характеристика 

Особенность 
производства 

Длительность 
функционирования 
технологии 
Изменения 
технологических 
переделов 

Управление 

Степень 
определенности 

Тип производства 
Массовое 

Производство 
стандартной 
продукции широкого 
потребления 
Длительный 

Незначительные 

Четко выраженная 
иерархическая 
пирамида управления 
с четко 
прописанными 
функциями 
менеджеров 

Высокая 

Серийное 
Серийный выпуск 
продукции* 

Длительный 

Периодически 
изменяющийся 
производственный 
процесс 
Увеличивающееся 
число технических и 
организационных 
вопросов 

Средняя 

-v-ч 

.единичное 
Единичное 
производство 
сложных ВИДОВ' 
продукции 
Непродолжительный 

Постоянно 
изменяющийся 
производственный 
процесс 
Совершенный 
координационный 
механизм 
организационной 
структуры 
управления, нечеткое 
определение функций 
руководителей 
Низкая 

Составлено автором на основе: Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. 
Основы менеджмента / Третье издание, пер. с англ — М.: Вильяме, 2007. 

Предпринимательские структуры, осуществляющие единичное 

производство сложных видов продукции, характеризуются низкой степенью 

определенности в планировании деятельности, постоянно совершенствуют 

технологии и обладают совершенным механизмом организационной структуры 

управления. Необходимость частой смены технологий влияет на структуру 

расходов данных предпринимательских структур. Эффективность подобного 

типа организации производства зависит от четкости координации деятельности 

руководителей взаимосвязанных подразделений. 

Наш анализ практики западных компаний показывает, что сокращение 

расходов в части издержек производства возможно и целесообразно за счет: 

1) экономии материалов и энергии; 

2) расходов на устранение выявленного брака и дефектов; 
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3) расходов на гарантийное обслуживание и ремонт; 

4) сокращения запасов и незавершенного производства. 

Все вышеуказанное представляет собой источник снижения 

производительности и прибыльности компании. Наличие чрезмерных запасов, 

как правило, объясняется либо возможными сбоями в поставках (большой 

страховой запас оборотных средств), либо высокой инфляцией. Мы не можем 

согласиться с подобными доводами, поскольку конкуренция в стране за право 

осуществлять поставки для производственных нужд предпринимательских 

структур уже достаточно сильна для того, что отказаться от контрагентов, не 

укладывающихся в график таких поставок. Инфляция же, замораживающая 

денежные средства в запасах, что, безусловно, уберегает активы от 

обесценивания в будущем, в настоящее время не является существенным 

негативным фактором для краткосрочного прогнозирования объемов выпуска. 

Таким образом, наличие запасов, превышающих необходимую для 

бесперебойного функционирования производства величину, свидетельствует о 

нерациональности управления процесса производства. 

Важным элементом управления качеством и эффективностью деятельности 

субъектов предпринимательства на микроуровне является сокращение доли 

расходов, связанных с неудовлетворительным качеством продукции. В 

западных компаниях стремление сократить подобные непроизводительные 

расходы (точнее расходы, дважды возникающие при производстве одной 

единицы продукции) вызвало использование так называемого «сплошного 

контроля качества» на всех стадиях производственного процесса. При этом 

категорию «качество» можно рассматривать как с позиций строгого следования 

спецификации или техническим условиям на продукцию, так и с позиций 

способности производителя удовлетворять конкретные потребности 

потребителя. Конкуренция и объем предложения на рынке определяют 

требования к качеству и соотношению «цена-качество». В рамках контроля 

качества потребителем считается не только покупатель готовой продукции, но и 

любой участник производства на последующей стадии технологического цикла 
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(производственного процесса). При этом необходимо иметь в виду, что контроль 

производства на разных стадиях производственного процесса не может 

позволить улучшить качество продукции^ соответствии с требованиями рынка. 

Повышение эффективности деятельности субъектов.предпринимательства . 

на микроуровне достигается путемг рациональной разработки рабочих мест и 

размещения производственного оборудования. К данному направлению 

управленческой деятельности относится, в том числе, и принцип размещения 

оборудования. В рамках классической школы управления^ все оборудование 

размещается по схожести технологических операций. Группировка и 

размещение оборудования по завершенности технологического цикла (по 

продуктовому признаку), когда все оборудование, предназначенное для 

выпуска однотипных изделий или семейства сходных продуктов; 

сосредоточено в одном месте от начала до конца технологического цикла при 

этом обладает преимуществом. 

При традиционном, или классическом, способе размещения 

оборудования поток материалов, узлов и деталей много длиннее. К тому же 

обычно его продолжительность и интенсивность варьируются от одного вида 

технологии или изделия к другому. Получается, что одни узлы или заготовки, 

ожидают очередь до начала обработки дольше, чем другие, в результате 

длительного периода переналадки оборудования с одного режима на другой. 

Это время ожидания своей очереди на технологическую обработку может 

составлять до 90-95% всего времени, идущего на обработку данной детали, 

заготовки или материалов. В результате имеет место рост 

внутрипроизводственных запасов, замедляется поток материалов в целом, 

что приводит к резкому снижению эффективности как производства, так и 

компании в целом. Традиционная форма размещения оборудования 

производственного назначения базировалась на максимизации 

индивидуальной выработки или на повышении производительности труда 

работающих. Она была оправданна в условиях,, когда доля затрат живого 

труда в стоимости продукции была высокой. В условиях современного 
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производства, когда основным источником роста эффективности становится 

экономия затрат прошлого труда, материально-энергетических ресурсов, 

более эффективной оказывается именно ячеечная форма расстановки 

оборудования. Она позволяет не только оптимизировать материальный поток, 

на производстве, но и способствует сокращению сроков переналадки 

оборудования. Каждая технологическая операция (при сокращении на 90% 

времени обработки изделия или заготовки) требует примерно одинакового 

времени, сокращаются внутрипроизводственные запасы, повышается 

фондоотдача. Время технологической обработки в целом сокращается на 

весьма существенную величину, достигающую 90% в сравнении с 

классической схемой размещения оборудования. 

Сокращение размеров станочного парка при ячеечной форме 

организации производства выглядит парадоксально. 

Решающим в. данном случае оказывается резкое сокращение времени 

переналадки оборудования. 

При традиционной форме при переходе на новую технологию или 

изделие требуется останавливать до 20-30% имеющихся в наличии 

производственных мощностей. 

Ячеечная система компоновки производственного оборудования требует 

также сбалансированности технологических операций, то есть того, чтобы 

все операции были примерно одинаковыми по своей продолжительности. Без 

обеспечения этого условия внутрипроизводственные запасы будут возрастать 

при любом ускорении производственного процесса. При этом повышение 

производительность отдельной технологической операции к эффекту не 

приводит. 

Необходимо иметь в виду, что ячеечная форма расположения 

оборудования является необходимым условием для организации 

привлечения работников к управлению: при данной форме организации 

производства упрощаются формы контроля, создается возможность для 

персонала участвовать в решении проблем. Без этого условия эффективность 
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участия коллектива в принятии решений, в управлении производством будет 

крайне низкой. 

Ячеечная система размещения оборудования требует также изменений в 

других функциях, таких, как планирования производства, логистика и т.д. В 

идеале максимальная гибкость производства достигается при сочетании 

ячеечного размещения оборудования с унифицированностью узлов и 

деталей, применяемых в производстве. 

Важное значение, в рамках задачи повышения эффективности 

деятельности предпринимательских структур, функционирующих в 

производственной сфере, придается выбору поставщиков комплектующих 

узлов, сырья, материалов и организации снабжения в целом. В рамках 

традиционного подхода к организации производства основные усилия 

менеджеров, как правило, направляются обычно на поиск наиболее дешевых 

источников сырья, материалов или полуфабрикатов. 

Современный подход предполагает: 

- снижение издержек на сырье или материалы, но не в ущерб их 

качеству или срокам поставки; 

- долгосрочные отношения с несколькими поставщиками; 

- наличие гарантированного для поставщиков рынка, аналога системы 

долгосрочного контрактирования, где конкуренция является не 

всеобъемлющей, а лишь одним из инструментов стратегического 

планирования, то есть перераспределения ресурсов или доли заказа в пользу 

наиболее эффективных субподрядчиков, обеспечивающих одновременно 

высокое качество, ритмичность поставок, гибкость производства и низкий 

уровень издержек. 

В рамках повышения эффективности производства поставщики и 

субподрядчики рассматриваются фирмами как продолжение своих 

производственных подразделений. 

Задача состоит в том, чтобы снабжение, коммерческие и 

производственные операции поставщика и субподрядчика стали тесно 
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интегрированы с основными производственными процессами, что позволит 

значительно сократить складские помещения. 

Однако осуществление поставок в рамках системы «точно в срок» - это 

вовсе не поставка комплектующих изделий небольшими партиями по 

первому требованию или по какому-либо заранее согласованному графику. 

Такой подход ведет к тому, что запасы начинают расти уже на складах 

субподрядчика, где скапливается готовая к отгрузке продукция. В целом 

запасы не сокращаются, а лишь перемещаются с предприятий-заказчиков на 

предприятия-поставщиков, что мало способствует повышению 

эффективности производства. Задача управления производством заключается 

в сбалансированности объемов выпуска потребностям рынка. При этом 

избыток и недостаток запасов - это показатель неэффективного управления и 

организации бизнеса, вид потерь, наличие которых маскирует имеющиеся 

проблемы на производстве. Отсюда критерий эффективности производства 

•на микроуровне - сбалансированность технологических операций, 

пропорциональность в изготовлении отдельных узлов и деталей между 

различными элементами производственной программы. 

Для достижения указанного критерия эффективности производства на 

микроуровне необходимо изменение концепции управления и принятия 

решений. Современное производство характеризуется привлечением 

сотрудников всех уровней к процессу выявления проблем и принятия решений. 

Именно реализация коллективно осмысленных решений позволяет 

совершенствовать производство, находить пути снижения материально-

энергетических потерь в различной их форме и повышать капиталоотдачу, 

составляющую важную часть стоимости продукции. 

Процесс разработки и реализации в компаниях стратегии развития 

производства предполагает наличие особенностей на каждом этапе его 

совершенствования. В условиях обостряющейся конкуренции на мировом 

рынке между компаниями всех развитых стран за сбыт выпускаемой 

продукции все большую значимость приобретает разработка стратегии, 
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направленной на повышение конкурентоспособности выпускаемых товаров, 

включая качество и цену, обеспечивающие наибольшее удовлетворение 

спроса покупателей. 

Теория и практика управления производством,в России, да и в,мире в 

целом, стоят на пороге радиальных изменений. Традиционные подходы к 

управлению либо перестали быть эффективными с точки' зрения 

собственников, сотрудников, клиентов и других заинтересованных лиц 

компании, либо оказались неработоспособными. 

Для создания единой высокоэффективной системы управления 

производством необходимо выделить ошибки методик управления. Среди 

множества проблем технологий и методов управления, используемых в 

современной практике производства, целесообразно выделить следующие3: 

1). Сложность управленческих технологий, что требует уровня знаний и 

практических навыков, получить которые в российских условиях 

чрезвычайно сложно по разным причинам: отсутствие у руководителей 

формального бизнес-образования, нехватка времени, низкий уровень 

системы образования в стране и т.д. Следствие этого - неэффективно 

управляемые компании, большое количество ошибок, в том числе и 

дорогостоящих. 

2). Чрезмерный' объем рутинного труда, выполняемого менеджерами и 

сотрудниками, работающих на ключевых должностях. Причины: слабое 

использование компьютерных технологий, высокий уровень принятия 

решений по множеству, даже незначительных с точки зрения производства, 

вопросам (низкая эффективность системы делегирования полномочий). 

3). Отсутствие единообразия управленческих технологий в компании по 

причине несовместимости параметров и слабой интеграции подразделений в 

процесс производства. Следствием этого являются потери ресурсов. 

Бурцев Ю.А., Чистоходова Л.И. К вопросу о новых технологиях управления предпринимательскими 
струетурами в сфере проговодства// Предпринимательство, 2011. № 1. С. 64. 
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4) Отсутствие единого понятийного аппарата менеджеров компании. 

Финансовые менеджеры не могут поставить задачу достижения 

максимальных финансовых результатов операционным менеджерам, а 

операционные менеджеры не могут оценить финансовые последствия 

принимаемых ими операционных решений. Следствие: низкая финансовая, 

эффективность бизнеса. 

5) Стремительное изменение технологий производства, их быстрое 

моральное старение и необходимость, в этой связи, обновления, что 

предполагает постановку задачи разработки адекватной инвестиционной 

политики. 

6) Глобализация управленческих технологий, частичная потеря 

уникальности, приобретение международных стандартов контроля качества 

для производства и учета для финансирования. 

При этом, изменив масштабы, интегрируясь в международные связи, 

принципиально цели деятельности компаний не поменялись. Хасбулатов Р.И. 

в этой связи пишет, что транснационализация производства и капитала 

вытекают логически и непосредственно из международного разделения 

труда, а.его носителями выступают ТНК и ТНБ, материализующие процессы 

интернационализации. Их стратегией выступает экспансия (как средство), а 

главная задача — максимизация прибыли (как цель)4. 

Исходя из быстрого морального старения оборудования, технологий* и 

необходимости их замены, встает вопрос о финансировании и инвестициях в 

производство, что также является важной частью управленческой 

деятельности. Одним из механизмов привлечения инвестиций может служить 

международная интеграция. Опыт множества интеграционных объединений 

XX в. показывает, что они формируются в основном на двух базовых 

принципах. Первый принцип предполагает инициативу государства, другой — 

преобладающую роль крупного частного предпринимательства. В первом 

4 Хасбулатов Р.И., Мировая экономика: в 2-х т. Т. 1. - М.: ЗАО «Издательство "Экономика", 2001. С. 116. 
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случае развивается институциональный тип интеграции, во втором - частный 

корпоративный5. Консолидацию международного капитала можно считать 

долгосрочным вложением капитала, где инвестор выступает в качестве 

покупателя и приобретает торговые марки, технические и технологические 

процессы, а также материальные активы. Ресурсы размещаются внутри 

финансовой системы, исходя из ожидаемых в будущем доходов, которые 

предположительно возникнут в результате подобного инвестирования, 

скорректированного на профиль риска6. 

В дополнении к вышесказанному следует отметить практическое 

отсутствие в российских компаниях служб информационных технологий, 

которые занимались бы построением, развитием и оптимизацией 

информационной инфраструктуры, отвечающей требованиям 

информационного обеспечения руководителей, менеджеров и специалистов 

компании. 

Задачи, которые должна решать современная методика управления, 

сводятся к следующему. 

1. Создание единого информационного пространства, необходимого 

для эффективного управления производством и максимизации стоимости 

бизнеса. 

2. Упрощение управленческих технологий до уровня, доступного 

для понимания и использования большинством владельцев, руководителей, 

менеджеров и специалистов. 

3. Создание системы информационных показателей бизнеса, 

образующих совокупность целевых нормативов эффективности, которые 

должны способствовать оценки принятия управленческих решений. 

Болонин А.И. Транснационализация капитала: проблемы управления и влияние на экономику и рынки. М.: 
МГГГУ, 2007. С. 35. 
6 Болонин А.И. Регулирование финансово-кредитной системы: методология анализа и практическое 
применение в Российской Федерации. М., МПГУ, 2009. С. 211. 
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4. Уменьшение доли рутинного труда путем внедрения 

компьютеризированных комплексов, интегрированных в процесс 

производства и принятия решений. 

5. Обеспечение делегирования полномочий, исходя их центров 

ответственности компании и оптимальности достижения задач производства. 

Основными проблемами развития сферы производства в России на 

современном этапе являются: 

- технологическая отсталость производства; 

- быстрое моральное устаревание производимой техники; 

- отсутствие конкурентных стратегий развития; 

- недофинансирование научных разработок и технологических 

усовершенствований производства; 

- отсутствие производства качественных комплектующих; 

- нехватка современных систем управления и маркетинга; 

- высокая доля издержек производства; 

- потеря доверия покупателей и др. 

Наиболее острой проблемой эффективности производства на текущий 

момент для российских субъектов предпринимательства является 

технологическая отсталость - главный тормоз ее конкурентоспособности, 

что, в свою очередь, связано с недофинансированием научных разработок 

и технологических усовершенствований производства, а также с 

отсутствием планомерной и четкой стратегии развития. 

Российской сфере производства присущи следующие черты: 

- массовое производство товаров ограниченного ассортимента; 

- контролируемое развитие с малой долей импорта и недостатком 

внутренней конкуренции; 

- финансирование развития и реструктуризации за счет бюджетных 

ассигнований. 

Критической проблемой является состояние основных 

производственных фондов. Так, износ активной части основных фондов 
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промышленности составляет 45,6% в зависимости от технологических 

процессов и отраслевой направленности (табл. 1.2). 

Помимо этого, все описанные процессы усугубляются целым рядом 

факторов, в числе которых необходимо выделить такие как: 

- неэффективное управление предприятиями в кризисный период; 

- высокие процентные ставки по банковским кредитам; 

- отсутствие условий для инвестиций; 

- недостаточная инновационная активность предприятий; 

- несоответствие качества выпускаемой продукции современным 

требованиям и уровню цен. 

Таблица 1.2 

Основные фонды по видам экономической деятельности 

Показатель \ Годы 2004 2005 2006 2007 2008 2009 
Добыча полезных ископаемых 

Степень износа основных фондов на 
начало года, % 
Коэффициент обновления 
Коэффициент выбытия 

55,4 

5,3 
1,2 

• Обрабатывающие п 
! Степень износа основных фопдов на 
| начало года, % 
[ Коэффициент обновления 
! Коэффициент выбытия 
Источник: Росстат http://www.gks.aj/bgc 

47,9 

5,0 
1,5 

/гср1/Ь09 

53,2 

5,1 
1,2 

53,0 

5,8 
1,0 

53,7 

6,6 

1Д 

53,4 

6,7 
1Д 

49,6 

7,1 
1Д 

роизводства 
47,7 

5,4 
1,8 

] UlssW 

47,4 

5,8 

1,9 

46.4 

6,4 

1,5 

46,0 

6,7 
1,5 

45,7 

6,2 
1,0 

,VW.exe/Stg/d02/ 14-08.htm 

Стратегические пути решения выше указахгаых проблем сводятся к 

следующему: 

1. Сбор и обобщение информации о потребностях покупателей, 

рынках сбыта и конкурентной среде, потенциале и возможностях 

производства для целей определения приоритетных направлений развития 

сферы производства по отраслям. 

2. Реструктуризация предприятий сферы производства. Она 

заключается в приведении организационной и производственной 

структуры предприятий в соответствие с теми, объемами продукции, на 

http://www.gks.aj/bgc
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"которые имеется платежеспособный спрос при одновременном 

реформировании системы управления финансами предприятия, 

базирующейся на разработке долгосрочной стратегии. Данные 

мероприятия призваны оптимизировать соотношение между затратами и 

доходами предприятия, обеспечить эффективное использование и 

распределение имеющихся на предприятии ресурсов и на этой основе 

повысить конкурентноспособность выпускаемой продукции- п 

инвестиционную привлекательность предприятия. 

3. Закрепление результатов реструктуризации путем использования 

предприятием рыночных механизмов привлечения финансовых средств, 

создания эффективного механизма управления, повышения квалификации 

работников. 

4. Кардинальное обновление научно-исследовательской базы и 

проведение НИОКР. 

5. Стимулирование разработки и реализации инвестиционных проектов 

за счет бюджетных средств, кредитов, гарантий, налоговых каникул и других 

мер активного развития различных форм частно-государственного 

партнерства. 

6. Налоговые льготы. Следует принять реальные меры по снижению 

налоговой нагрузки на предприятия сферы производства за счет проведения 

налоговой реформы с тем, чтобы субъекты предпринимательства получили 

достаточные собственные средства для модернизации производства и 

обновления молельного ряда выпускаемой продукции. 

7. Усовершенствование государственной политики в области 

ценообразования на продукцию (работы, услуги) естественных монополий и 

отраслевых монополистов. Эта мера должна стать важнейшим фактором 

стабилизации российской экономики с целью предотвращения роста 

потребительских цен и потери конкурентоспособности отечественной 

продукции на внутреннем и внешнем рынках. 
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На настоящий момент основной задачей реформирования производства 

России на государственном уровне является обеспечение условий для 

повышения конкурентоспособности отечественной продукции и 

технического уровня выпускаемой продукции, выхода инновационной 

продукции и высоких технологий на внутренний и внешний рынок, 

замещения импортной продукции и перехода на этой основе в стадию 

стабильного роста инновационного активного промышленного производства. 

Необходимость повышения инновационной активности связана с 

обеспечением устойчивых темпов роста экономики России, позитивных 

структурных сдвигов, направленных на увеличение доли 

высокотехнологичной наукоемкой продукции, с закреплением конкурентных 

позиций отечественных производителей на внутреннем и внешних рынках. 

Ослабление научно-технического и технологического потенциала 

страны, сокращение исследований на. стратегически важных направлениях 

научно-технического развития, как отмечено в Концепции национальной 

безопасности Российской Федерации, «угрожает России утратой передовых 

позиций в мире, деградацией наукоемких производств, усилением внешней 

технологической зависимости и подрывом обороноспособности России»7. 

Поэтому государственная поддержка развития предпринимательства должна 

быть ориентирована на обеспечение инновационного характера ее развитшги 

воспроизводство главного материального фактора обновления производства -

его технологической базы, реализующей современные достижения научно-

технического прогресса и обеспечивающей выпуск конкурентоспособной 

продукции. 

Важной задачей мы считаем активацию инновационной деятельности и 

формирование эффективной системы управления. В этом направлении 

необходимо провести работу, связанную с сокращением сроков разработки и 

внедрения в производство новых моделей, а также их унификацию. 

7 Концепция Федеральной целевой программы «Национальная технологическая база» на 2007-2011 гг., 
утвержденная распоряжением Правительства Российской Федерации от 18.12.2006 г. №17б1-р 



30 

Объединение усилий при разработке новых моделей, с одной стороны, 

позволит снизить ее стоимость для каждого из участников 

производственного процесса, а, с другой стороны, обеспечит соответствие 

жестким международным требованиям и облегчит выход на мировой рынок. 

Таким образом, основными задачами реформирования системьь 

предпринимательства в сфере производства являются: повышение 

эффективности производства и управления, активация инновационной 

деятельности, создание благоприятных условий для развития 

промышленного производства на основе привлечения инвестиций, 

производство конкурентоспособной продукции, создание эффективного 

механизма снижения издержек в сфере производства и улучшение 

финансового состояния субъектов предпринимательства, создание 

благоприятных условий для строительства и эксплуатации новых 

производственных мощностей. 

1.2. Содержание системы экономической оценки эффективности 

деятельности субъектов предпринимательства 

В настоящее время большинство предпринимательских структур, 

осуществляющих деятельность в сфере производства, испытывают 

трудности, причина которых кроется в неэффективности действующей 

системы управления, отсутствии четкой стратегии развития, а также слабом 

регулировании финансовых потоков. 

По нашему мнению, субъект предпринимательства может быть 

эффективным, если система управления учитывает и обеспечивает: 

- оптимальное сочетание централизованной и децентрализованной 

инициативы; 

- единство целей и действий всего предприятия н отдельных его звеньев; 
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систему мотивации, создающую заинтересованность всех 

исполнителей в повышении конкурентоспособности предприятия; 

- использование современных технологической и технической баз 

управления, позволяющих с минимальными ресурсами в реальном режиме 

времени решить вопросы обеспечения конкурентоспособности предприятия. 

Суть методического подхода к повышению эффективности деятельности 

субъектов предпринимательства, предлагаемого автором, заключается в 

следующем: на первом этапе определяется уровень конкурентоспособности 

предпринимательской структуры. На втором этапе для субъекта 

предпринимательства, имеющего интегральный показатель 

конкурентоспособности, выбирается стратегия по определенным критериям. 

Эффективная система управления предприятием сферы производства 

представляет собой совокупность экономических, мотивационных и 

организационных способов целенаправленного взаимодействия всех 

подразделений и воздействия на их деятельность субъектов управления, 

обеспечивающих согласование интересов каждого из подразделений и всего 

предприятия в целом. Определим место системы экономической оценки 

эффективности стратегии субъекта предпринимательства в стратегическом 

управлении, а также ее сущность и связанные с ней основные понятия 

стратегического управления. 

Уточним содержание системы экономической оценки эффективности. 

Под ней мы в соответствии с системным подходом будем понимать 

совокупность таких элементов, как методы, подходы, принципы определения 

результатов деятельности субъекта предпринимательства. В этой связи 

представляется, что экономическая оценка эффективности стратегии 

развития субъекта предпринимательства (для упрощения в дальнейшем мы 

будем использовать словосочетание оценка стратегической эффективности) 

является подсистемой системы оценки эффективности деятельности. В 
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научной литературе в роли последней выступают традиционные системы 
о 

оценки организационной эффективности деятельности . 

В целях дальнейшего анализа уточним критериальные отличия системы 

оценки стратегической эффективности от традиционной системы оценки 

организационной эффективности деятельности. Из теории организаций 

следует, что данные отличия лежат в плоскости предмета оценки 

результативности и уровня управления. В качестве предмета оценки 

результативности в традиционных моделях оценки организационной 

эффективности выступают процессы распределения и использования 

ресурсов (распространены такие показатели, как производительность труда, 

фондоотдача, капиталоотдача, материалоотдача, глубина переработки 

исходного сырья, коэффициенты экстенсивного, интенсивного и 

интегрального использования оборудования, энергоотдача и др.), а также 

результаты производственно-хозяйственных операций (рентабельность, 

оборачиваемость, прибыль, амортизация, темпы роста объемов продажи и 

др.). Другими словами, оценка в данном случае направлена на определение 

относительного или абсолютного эффекта деятельности субъекта, 

предпринимательства в пространственно-временном аспекте. В ней широко 

используются как частные (оборачиваемость, загруженность оборудования и 

др.), так и обобщающие (прибыль) показатели. Важным отличием системы 

оценки стратегической эффективности от системы оценки организационной 

эффективности, как системы более низкого порядка, является 

направленность непосредственно на оценку результатов достижения 

компанией целей развития и реализации миссии9. При этом особенностью 

такого рода оценки является ее направленность на определение 

комплексного результата разрабатываемого или уже реализованного 

стратегического плана развития. В зависимости от уровня управления 

8 Ольве Н.Г., Рой Ж., Ветер М. Оценка эффективности деятельности компании. Практическое руководство 
по использованию сбалансированной системы показателей. - М.: Издательский дом «Вильяме», 2003. С.74. 
9 Ритвельдт Д., Качалин В. Сравнительный анализ эффективности предприятий как инструмент 
стратегического планирования. // Проблемы теории и практики управлення.-2000.-№3.-с.41-45. 
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традиционные системы оценки организационной эффективности 

деятельности ориентированы на оперативный (текущий) уровень управления, 

тогда как система стратегической оценки- на стратегический (долгосрочный) 

уровень. Вернемся к вопросу определения, содержания системы оценки 

стратегической эффективности. Исследование ряда работ10 по вопросам 

управления показало, что система оценки эффективности управленческих 

решений неразрывно связана с определением критериев оценки, способа 

оценки (алгоритма) и метода оценки. Следовательно, основными понятиями, 

рассматриваемыми в настоящем разделе нашей работы, будут являться 

процесс экономической оценки эффективности стратегии, стратегия, 

критерий, алгоритм, метод и разновидности экономической оценки (см. рис. 

1.1). 

Классификация 
экономической 
оценки 
эффективности 

Метод 
экономической 
оценки 

\ 
\ 

\ 

Процесс экономической 
оценки эффективности 
бизнеса 

Экономическая оценка 
эффективности бизнеса 

Алгоритм оценки 
эффективности 

Стратегия 
повышения 

эффективности 
производства 

Критерий оценки 
эффективности 

Рис. 1.1. Основные понятия системы экономической оценки 

эффективности бизнеса. Разработано автором на основе Ритвельдт Д., 

Качалин В. Сравнительный анализ эффективности предприятий как 

инструмент стратегического планирования // Проблемы теории и практики 

управления.- 2000. - №3. 

10 Ритвельдт Д., Качалин В. Сравнительный анализ эффективности предприятий как инструмент 
стратегического планирования. // Проблемы теории и практики управления.-2000.-№3.-с.41-45; Томпсон 
А.А., Стрикленд А.Дж. Стратегический менеджмент. - М.: Банки и биржи, 1998; Тренев H.H. Методология 
стратегического управления предприятием на основе самоорганизации // Аудит и фин.анализ.- 2001,- N4.-
с.97-190. 
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Более подробный анализ данных элементов начнем с определения 

содержания процесса экономической оценки эффективности, стратегии, 

развития предприятия и его места в стратегическом управлении. 

Теоретическим и методологическим аспектам системы , оценки 

эффективности стратегии посвящено множество специальных исследований 

и монографий. Трудноизмеримый вклад в становление и развитие данного 

направления стратегического управления внесли И.Ансофф, Дж.Куинн, 

К.Эндрюс, Э. Чандлер, М. Портер, П.Хамел, К. Прахалад, П.Минцберг, 

КХофер, Г.Штейнер, А.Томпсон, А.Стрикленд. Можно утверждать, что с 

этих работ возникает новая область стратегического управления, 

посвященная разработке методов оценки эффективности стратегических 

решений. Знаковыми в плане развития методологии экономической оценки, 

стратегии в свое время стали прикладные разработки таких фирм-лидеров 

консалтингового бизнеса, как Бостон Консалтинг Групп, Мак Кинзи, Артур 

Д.Литтл. 

Эффективность выбранной стратегии роста эффективности 

определяется на конкретном сегменте рынка конечными потребителями. 

Управление разработкой и реализацией стратегии повышения 

конкурентоспособности промышленной организации представляет собой 

сложную структуру, состоящую из множества компонентов: 

- изучение динамики изменения потребностей товара на конкретных 

рынках (функция стратегического маркетинга); 

- прогнозирование нормативов конкурентоспособности товара и 

организации (функция стратегического маркетинга) ; 

структуризация целей и заданий стратегии повышения 

конкурентоспособности организации (функция стратегического 

менеджмента); 

- разработка инновационных и инвестиционных проектов по реализации 

заданий стратегии (функция инновационного менеджмента); 

- оценка и управление рисками инвестирования; 
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- организация финансирования проектов; 

- прогнозирование нормативов конкурентоспособности товаров и 

организации (функция стратегического маркетинга); 

структуризация целей и заданий стратегии повышения 

конкурентоспособности организации (функция стратегического 

менеджмента); 

- разработка инновационных и инвестиционных проектов по реализации 

заданий стратегии (функция инновационного менеджмента); 

- оценка и управление рисками инвестирования; 

- организация финансирования проектов; 

организация комплексного обеспечения инновационных и 

инвестиционных проектов; 

- разработка принципов и методов диагностики, прогнозирования, 

планирования и формулирования целей, заданий и мероприятий 

инновационных и инвестиционных проектов; 

- организация инновационной деятельности по реализации целей, 

заданий и мероприятий проектов; 

- формирование коллектива по разработке и реализации проектов; 

- разработка организационной структуры коллектива, ее взаимосвязей с 

внешней средой; 

- мониторинг и контроль объемов, качества, затрат ресурсов и сроков 

вьшолнения заданий (мероприятий) проектов; 

- координация работы ответственных исполнителей, исполнителей и 

соисполнителей вьшолнения заданий (мероприятий) проектов стратегии; 

- оперативное регулирование (корректировка, уточнение, изменение) 

вьшолнения заданий проектов; 

диагностика эффективности стратегии и стимулирование 

качественного, эффективного и своевременного вьшолнения заданий 

инновационных и инвестиционных проектов стратегии повьппения 

конкурентоспособности организации; 
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- установление обратной связи с рынком, потребителями продукции и 

услуг (самостоятельных.или сопутствующих) организации. 

Механизм реализации стратегии повышения эффективности! 

деятельности предпринимательской структуры представлен на рис. 1.2: 

Правовое, 
методическое, 
ресурсное, 
информационное 
обеспечение 
проектов 
стратегии 
организации 

/ 
Координация и 
регулирование 

Z 
Мониторинг и» 
диагностика 

Исполнители стратегии 

Цели и задачи стратегии 

Управление рисками 

Проекты 

Инновационная деятельность 

Продукция организации 

Рынок потребителей 

Принципы и 
методы 
планирования, 
структуризации 
целей, заданий и 
мероприятий 
проектов 
стратегии 
организации 

Рис. 1.2. Структура механизма реализации стратегии повышения 

конкурентоспособности организации. Источник: Фатхутдинов Р.А. 

Управление конкурентоспособностью организации. М.: Эксмо, 2005. 

Сложность процессов реализации стратегии повышения эффективности 

организации определяется следующими причинами: 

во-первых, эти процессы носят инновационный характер, поэтому 

стратегия строится на новшествах и ноу-хау; 

во-вторых, процессы по разработке и реализации стратегии носят 

разовый, индивидуальный характер; 
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в-третьих, процессы охватывают всю организацию, что требует 

изменения ее структуры; 

в-четвертых, проблемы повышения эффективности охватывают все 

аспекты: проблемы повышения качества, ресурсосбережения, финансов, 

рыночного механизма, управления персоналом и т. д. Поэтому выделить 

специфические принципы организации процессов по реализации стратегии 

весьма трудно. 

К принципам организации процессов по реализации стратегии 

повышения эффективности субъекта предпринимательства относятся 

следующие: 

1) правовая и методическая регламентация процессов (с помощью 

законов, регламентов, стандартов, методик и т. д.); 

2) построение структуры организации (предприятия) по проблемно-

целевому принципу; 

3) применение маркетингового подхода не только по отношению к 

внешним потребителям, но и внутренним; 

4) обеспечение оптимальной адаптивности организации к внешней среде 

путем автоматизации управления и производства, внутренней среды, 

мониторинга и диагностики внешней среды и формирования коллективов из 

профессионалов своего участка работы, создания продукции и технологии ее 

производства из легкопереналаживаемых блоков и т. д.; 

5) рациональное сочетание методов управления персоналом как 

совокупности: методов принуждения, побуждения и убеждения; 

6) соблюдение руководителями принципов работы, ориентированных на 

повышение качества процессов, ресурсосбережение и повышение 

конкурентоспособности товаров и организации; 

7) обеспечение оптимального уровня выполнения принципов 

пропорциональности, непрерывности, прямоточности параллельности, 

оперативности, ритмичности и др. (принципы рационализации процессов); 
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8) нормативная регламентация производственных и управленческих 

процессов путем разработки и соблюдения норм условий и охраны труда, 

норм затрат труда, норм результатов труда и др; 

9) изучение психологического портрета личности (темперамента, 

характера, способностей, направленности, интеллектуальности, 

эмоциональности, волевых качеств, общительности и др.) с целью 

повышения морально-психологического климата в коллективе и получения 

синергического эффекта; 

10) научная организация труда (нормирование трудовых процессов, 

изучение трудового потенциала, разработка оптимальной системы оплаты 

труда, ориентированной на повышение качества процессов, 

конкурентоспособность продукции и организации и т. д.). 

Реализация указанных принципов максимально способствует 

повышению эффективности деятельности предпринимательских структур. 

По мере возрастания интереса к вопросам стратегического управления 

формировалось понимание того, что теория и методология оценки 

экономической эффективности не только еще весьма далека от завершения 

своего становления, но и требует в целом ряде случаев критического анализа 

ее классических концепций. Так недостатком классических методик оценки 

стратегий (например, матриц позиционного и портфельного анализа) 

является отрыв выбираемых стратегий от оперативного управления, тогда 

как основной задачей управления является не только разработка стратегии, 

но и ее реализация. Чтобы устранить разрыв между выбранной стратегией и 

оперативном управлением, необходимо понять реакцию компании на 

события, происходящей во внутренней и внешней среде. 

Схема реакции компании на различные события, представленная на 

рисунке 1.3, включает четыре этапа проведения анализа рисков, носящих 

долговременный, постоянный характер в силу их подвижности и изменения 

со временем экономического положения самой коммерческой организации. 
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Рис. 1.3. Возможные реакции компании на экономические риски. 

На начальном, этапе специалист по оценке и определению риска 

выявляет вероятные случаи (моменты) потерь для фирмы. Это одна из 

наиболее ответственных задач при анализе экономических рисков. Не 
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выявленные на первом этапе риски в дальнейшем не попадут в анализ, что 

несет в себе угрозу непредвиденных потерь. 

В процессе анализа рисков существенным является выявление цены 

потерь и оценка их последствий. При этом важно получить результат такой 

оценки в денежной форме. Размер потерей определяются масштабами 

операций и их ожидаемыми результатами. Мерой в данном вопросе 

выступает отношение возможных потерь к свободным активам, которое В. 

Буянов определяет ценой риска.11 

Первый этап фирмы при оценке вероятности снижения устойчивости — 

выявление момента потерь. Под моментом потерь следует понимать не 

только событие, могущее стать причиной потерь, но и определение цены 

риска, то есть вероятного объема возможных потерь по данному 

конкретному событию. Пока цена неизвестна, нельзя установить размер 

экономических рисков, потери от которых могут серьезно сократить активы 

фирмы и снизить ее устойчивость. При определении момента потерь в цене 

риска суммируются как ущерб, который может быть нанесен собственности 

фирмы, так и неполученные коммерческие и социальные выгоды (например, 

упущенная выгода). 

Обзор рисковых ситуаций позволяет руководству фирмы получить 

представление о взаимосвязи и взаимовлиянии потенциальных рисков. 

Каждый единичный риск может вызвать дополнительные рисковые потери. В 

этом случае возникает участок экономических рисков. Определение цены 

возможных потерь должно проводиться в пределах каждого участка потерь с 

последующим выявлением их общей цены. Установление возможных потерьг 

не являющихся критическими для компании является уровнем оперативных 

задач управления компанией. 

Для эффективного управления требуется связать стратегические цели 

компании с операционными целями подразделений и ключевых сотрудников 

11 В. Буянов. Анализ рисков в деятельности предприятия // Вопросы экономики, № 8,2004, с. 128. 

\ 
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компании. Также необходимо обеспечить связь системы мотивации 

(компенсации) с результатами деятельности "компании. Это позволяет 

превратить компанию в «ответственную организацию», когда точно 

определена ответственность. В ответ на указанные требования в последнее 

десятилетие в стратегическом управлении динамично развивается отдельная 

область оценки эффективности стратегии под общим названием «Системы 

управления эффективностью» (Performance management systems), которые 

включают в себя набор концепций от создания систем сбалансированных 

показателей (Balanced Score Card) и ключевых показателей эффективности 

(KPI) до систем развития персонала и мотивации. Системы 

сбалансированных показателей являются тем самым механизмом адаптации 

стратегии, которые, в случае изменений во внешней среде, позволяют 

существенно повысить вероятность достижения успеха. Среди 

основоположников данного научного направления можно отметить 

Д.Нортона, Р.Каплана, Р.Линча, К. Кросса, К.Мак-Найра, К.Адамса, 

П.Робертса и т.д. 

Стратегия развития современных предпринимательских структур в 

сфере производства предполагает развертывание в 'рамках субъектов 

предпринимательства активных научных исследований по выявлению новых 

возможностей повышения эффективности производства на основе наиболее 

полного использования имеющихся производственных, трудовых и 

финансовых ресурсов и организации работы по дальнейшему 

совершенствованию производства и технологических процессов. При этом 

особое внимание уделяется расширению интеллектуальных возможностей 

работающих, специалистов и руководителей всех уровней на основе создания 

в компании сферы производства эффективной системы обогащения их 

необходимыми знаниями при активном использовании внешних источников 

знаний. Накапливаемые знания позволяют активизировать инновационную 

деятельность по совершенствованию средств производства, технологических 

процессов и выпускаемой продукции. 
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Разработка стратегии развития производства, как правило, 

осуществляется в различных временных рамках. Краткосрочная стратегия 

служит основой для разработки краткосрочных производственных планов, 

предусматривающих осуществление действий па улучшению 

производственной деятельности. Долгосрочная стратегия предусматривает 

внесение в производства значительных перспективных изменений, 

обеспечивающих рост его эффективности и на этой основе 

конкурентоспособности выпускаемой продукции. Наибольший 

экономический эффект достигается в компаниях, где разрабатываются как 

краткосрочные, так и долгосрочные стратегии. 

Систему управления разработкой стратегии развития производства 

целесообразно рассматривать в качестве основы для создания 

высокоэффективной внутрифирменной системы управления 

предпринимательскими структурами. 

Основными элементами внутрифирменной системы управления 

разработкой стратегии являются применяемые организационные формы 

работы. Важнейшая из них - активизация в каждом элементе структуры 

компании творческой деятельности работников по выявлению 

перспективных идей, открывающих новые направления ускоренного 

технического совершенствования производства. 

Несмотря на разнообразие существующих разработок в рассматриваемой 

области, можно констатировать, что проблема оценки экономической 

эффективности стратегии развития носит во многом прикладной характер. В 

современной литературе отсутствуют как четко сформулированный предмет и 

система методов данного направления, так и содержание системы экономической 

оценки эффективности стратегии развития субъектов предпринимательства. 

Наиболее распространено определение процесса экономической оценки 

эффективности стратегии исходя из его места в стратегическом управлении, т.е. с 

помощью процессного подхода (см. рис. 1.4). 
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Как следует из рис. 1.4, процесс экономической оценки эффективности» 

является составной частью этапа разработки' стратегии развития субъектов 

предпринимательства, и осуществляется до процедуры, поиска, и 

распределения ресурсов для выполнения стратегии. 

Различные авторы, определяяхупщость процесса экономической оценки 

эффективности деятельности' субъектов предпринимательства, представляют 

его как механизм оценки управленческой ситуации. 

Данный подход позволяет выделить следующие ключевые аспекты 

процесса экономической оценки эффективности: 1) сопоставление ценности 

многофакторных или многошаговых альтернатив, например, выбирать 

приоритет повышения качества продукции либо ускорения оборачиваемости 

оборотных средств; 2) определение действий в условиях риска и 

неопределенности среды. В некоторых случаях авторы пытаются вводить 

градацию степени неопределенности или оценивать затраты на получение 

необходимой дополнительной информации, снижающей риск. 

Разработка стратегии 

Анализ 

Моделирование 

Прогнозирование 

Планирование 

Генерация 
альтернатив 

Оценка 
эффективности 
стратегических 
альтернатив 

Организация выполнения 

Поиск и 
привлечение 
ресурсов 

Распределение 
ресурсов 

Контроль за 
выполнением 

Реализация стратегии 

Мероприятия по 
достижению целей 

Оценка 
результатов 
реализации 

Рис. 1.4. Место экономической оценки эффективности стратегии 

развития субъектов предпринимательства в процессе стратегического 

управления. 
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Практические наработки в области принятия решений предлагают 

следующие наиболее часто использующиеся пЪдхйдьг к оценке 

эффективности деятельности. Во-первых, оценку альтернатив можно 

структурировать путем «проявления» системы неявных предпочтений лица, 

принимающего решения. В данном случае оценка стратегической 

эффективности будет направлена на распознание системы желаемых 

параметров проблемной среды, в которой принимается решение, а также 

массива действующих ограничений и целевых установок. Во-вторых, выбор 

оптимальной альтернативы может основываться на результатах 

«взвешивания» альтернатив по показателям ценности и риска. Критерием 

выбора лучшего варианта является максимальная ценность при минимальном 

риске. В-третьих, в ряде случаев стратегическое видение ситуаций принятия 

решений и управления в целом ориентирует на стремление к выбору 

тактически лишь вполне «удовлетворительных», но отнюдь не 

экстремальных решений. 

Следовательно, в зависимости от указанных подходов, процесс 

экономической оценки эффективности может выстраиваться по-разному. Тем 

не менее, общей проблемой независимо от выбранного пути оценки является 

структуризация выбранного направления развития, т.е. разбиение его на 

содержательные компоненты, к которым могут быть применены оценочные 

методики. 

Обобщая вышеизложенные характеристики процесса экономической 

оценки эффективности деятельности субъекта предпринимательства, можно 

сформулировать следующее определение: экономическая оценка 

эффективности деятельности предпринимательской структуры в сфере 

производства представляет собой этап процесса стратегического управления, 

состоящий в определении результатов степени достижения поставленных 

целей развития в конкретно сложившейся управленческой ситуации. 

Исследуя субъект предпринимательства с позиций оценки 

эффективности производства, следует отметить следующие интересующие 
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нас содержательные аспекты. Во-первых, производство следует 

рассматривать как ряд действий и подходов к бизнесу, направленных на 

повышение конкурентоспособности. В-вторых, важным содержательным 

элементом стратегии развития субъекта предпринимательства, на наш взгляд, 

являются его организационно-экономические характеристики, которые в 

целом формируют понятие качества производства и выпускаемой продукции. 

Качество производства, по нашему мнению, представляет собой комплекс 

характеристик, определяющих степень соответствия выпускаемой продукции 

сложившемуся на данный момент уровню спроса на рынке. 

Сделать стратегический выбор относительно производства - означает 

связать бизнес-решения и конкурентоспособные действия между собой. 

Любой стратегический выбор предполагает сравнение нескольких 

альтернатив между собой. Генерация альтернатив является составной частью 

процесса развития организации. В общем смысле, стратегическая 

альтернатива представляет собой средство, с помощью которого организация 

может достичь поставленной цели, решить проблему или реализовать 

возможность. Важным пониманием сущности , стратегических 

производственных альтернатив является представление их в виде «гнездовых 

структур», когда каждая из них задает определенный вариант развития и в 

свою очередь может быть подразделена на соответствующие 

субальтернативы. Все возможные альтернативы развития организации можно 

подразделить на три соответствующих типа12: 

1. Альтернативы постепенного совершенствования, представляющие 

собой в той или иной степени корректировки действующих стратегий. 

Большинство разрабатываемых в организациях стратегических альтернатив 

относятся к данному типу. 

2. Альтернативы обновления, основанные на текущей стратегии 

организации и предполагающие существенное изменение направления 

12 Фаэй Л., Рэнделл Р. Курс МВА по стратегическому менеджменту. - М.: Алыпнна Паблишер, 2002. СС. 
118-119. 
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деятельности: крупные изменения в масштабах, облике и целях стратегии. К 

такой группе стратегических альтернатив относятся, например, новые 

товарные серии, наращивание уже имеющейся продукции и смещение 

акцентов в дифференциации (например, переход от ставки только на 

функциональность продукта к более тесным отношениям с потребителями). 

3. Инновационные альтернативы, ведущие к радикальным изменениям в 

стратегии организации, т.к. строятся на новых подходах к ведению 

конкурентной борьбы, часто сопровождаются предложениями новых 

продуктов и решений. 

Необходимость в непрерывном генерировании альтернатив обусловлена 

двумя важными причинами: во-первых, организации должны постоянно 

искать способы для увеличения доходов от текущих стратегий. Поиск 

альтернатив, даже в вариантах обновления или постепенного 

совершенствования, позволяет субъекту предпринимательства 

сосредоточиться на непрерывном мониторинге изменений в отрасли или в 

конкурентном контексте, а также на более широкой макросреде. Во-вторых, 

необходимость непрерывного развития требует развития инновационных 

альтернатив и альтернатив обновления, без которых субъект 

предпринимательства не сможет позиционировать себя на будущем рынке. 

Если не происходит разработка альтернатив с определенной 

периодичностью, то не следует ожидать захвата лидирующих позиций на 

рынке. 
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1.3. Концептуальное представление структуры стратегического 

пространства субъекта предпринимательства 

Определяя сущность процесса экономической оценки эффективности 

стратегии развития производства, мы упоминали о существовании 

потребности в структуризации выбранного направления развития, т.е. 

разбиении его на содержательные компоненты, к которым могут быть 

применены оценочные методики. Каждая компонента может представлять 

собой стратегическое направление деятельности, образовывая, таким 

образом, элемент стратегического пространства. Наиболее перспективным 

решением проблемы структуризации стратегического пространства, с нашей 

точки зрения, представляется проецирование оцениваемой стратегии 

развития на пространство так называемых родовых (базисных или 

эталонных) стратегий развития организации. Предлагаемый подход выбора и 

оценки стратегической альтернативы имеет следующие преимущества, в 

частности, позволяет13: 

- охватить все возможные базисные стратегии развития предприятия; 

- расширить взгляды на пути развития организации, обеспечивая выход 

из цикла поиска альтернатив непрерывного совершенствования; 

- использовать подход как для организаций в целом независимо от их 

отраслевой принадлежности, так и для их отдельных бизнес-единиц. 

В литературе достаточно часто встречается определение базисных, 

эталонных стратегий14. Они отражают четыре различных подхода к росту 

фирмы и связаны с изменением состояния одного или нескольких элементов: 

продукт; рынок; отрасль; положение фирмы внутри отрасли; технология. 

13 , Бурцев Ю.А. Концептуальное представление структуры стратегического пространства 
предпринимательских структур // Предпринимательство, 2010. - № 7 . С.84. 
'_ Стратегическое управление органшационно-экономической устойчивостью фирмы: 
Логнстикоориентнровашюе проектирование бизнеса. Под ред. А.А. Колобова, И.Н. Омельченко. - М.: Изд-
во МГГУ им. Н.Э. Баумана, 2001. С. 254. 
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На основе проведенного исследования мы предлагаем две координатные 

плоскости структуризации стратегического пространства развития бизнеса 

(рис. 1.3): 

- тип стратегии, по которому последние различаются между собой. 

Например, по характеру и виду конкурентной борьбы выделяются 

наступательные и защитные стратегии, стратегии для лидеров и стратегии 

для организаций, следующих за лидером и т.д.; 

- целевая направленность стратегии. 

Ключевым же вектором развития предпринимательской структуры 

является повышение стоимости бизнеса. Вектор стоимости, в свою очередь, 

можно представить как результат сложения векторов роста и развития 

конкурентных преимуществ), что дает ответы на следующие вопросы: какой 

прогресс (рост) собирается совершить организация и за счет каких 

конкурентных преимуществ она планирует его достичь15. 

Развитие 
>• конкурентных 

преимуществ 

Рис. 1.5. Концептуальное представление структуры стратегического 

пространства организаций. 

На разработанной нами классификации стратегий развития бизнеса 

(см. рис. 1.5) представлены широко используемые виды стратегий. 

Бурцев Ю.А. Стратегия роста эффективности предпринимательских структур сферы производства. 
-М.: МГОУ.: 2009. С. 35 
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Рис. 1.6. Классификация стратегий повышения эффективности 

субъектов Ефедпринимательства. Разработано автором на основе Портер 

М; Международная кошфрёнцйя. - М ;: Мёжд^ароднью отношения^ 2005. 



50 

Исходя из рис. 1.6 выделим базисные стратегии развития.Таковые 

представляют собой: 

Таблица 1.3 

Характеристика-стратегий роста/сокращения бизнеса 
Вид стратегии 

1 
Стратегия 
усиления 
позиция на 
рынке 

Стратегия 
развития рынка 

Стратегия 
развития 
продукта 

Стратегия 
обратной 
Вертикальной 
интефации 

Стратегия 
вперед идущей 
вертикальной 
интеграции 

Стратегия 
центрированной 
диверсификации 

Стратегия 
горизонтальной 
интеграции 

Содержание стратегии 

2 
Фирма применяет все 
возможные маркетинговые 
инструменты для завоевания 
лучших позиций на рынке 

Заключается в поиске новых 
рынков для уже производимого 
продукта 
Предполагает решение задачи 
роста за счет производства 
нового продукта, который 
будет реализовываться на уже 
освоенном рынке 
Состоит в приобретении или 
усилении контроля над 
поставщиками 

Выражается в росте фирмы за 
счет приобретения либо же 
усиления контроле над 
структурами, находящимися 
между фирмой и конченым 
потребителем, а именно 
системами распределения и 
продажи 

Основывается на поиске и 
использовании дополнительных 
возможностей производства 
новых продуктов, которые 
заключены в существующем 
бизнесе 
Предполагает поиск 
возможностей роста на 
существующем рынке за счет 
новой продукции, требующей 
новой технологии, отличной от 
используемой 

Условия успешного применения 

3 
Стратегии требуют существенных 
маркетинговых усилий, что обусловливает 
потребность в сильной маркетинговой 
службе и готовности фирмы идти на 
увеличение затрат на маркетинг 
Использование методов психологического 
ценообразования 

Успешна в условиях развитого НИОКР, 
достаточных материально-людских 
ресурсов 

При наличии достаточных финансовых 
ресурсов, особенно целесообразна в 
условиях зависимости от поставщиков, при 
неудовлетворительном качестве их 
продукции 

Данный тип интеграции целесообразен, 
когда посреднические услуги расширяются, 
а также когда фирма не может найти 
посредников с качественным уровнем 
работы 

Стратегия привлекательна при имеющихся 
возможностях используемой системы 
распределения 

Стратегия должна быть ориентирована на 
производство таких технологически не 
связанных продуктов, которые бы 
использовали уже имеющиеся возможности 
фирмы, например, в области поставок. 

Разработано автором на основе: Портер М. Международная 

конкуренция. - М.: Международные отношения, 2005. 

1) стратегия ориентации на лидерство по издержкам; 
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2) сфокусированная стратегия низких издержек; 

3) стратегия широкой дифференциации; 

4) сфокусированная стратегия дифференциации; 

5) стратегия оптимальных издержек. 

Основоположником данной классификации стратегий развития? в 

научной литературе является М*. Портер16. Рассмотрим содержание данных 

стратегий (табл. 1.3). 

Следующим основным понятием системы экономической оценки 

эффективности является критерий экономической оценки. Любая оценка 

предполагает сравнение определенных альтернатив на основе заранее 

определенного критерия. Критерий представляет собой совокупность 

качественных или количественных показателей сравнения, с помощью 

которых проводится оценка стратегии. Процесс обоснования стратегии с 

помощью критерия можно представить в виде следующего алгоритма (рис. 

1.7). 

Каждая альтернатива характеризуется совокупностью значений 

запрограммированных показателей. В этой связи критерий оценки должен 

быть сформирован из совокупности величин значимых показателей. 

Критерий призван отражать и предпочтения лица, принимающего решение 

по отношению к возможным альтернативам, и качество управленческого 

решения. Несмотря на большое разнообразие существующих традиционных 

методов оценки организационной эффективности, количество существенных 

критериев экономического функционирования субъектов 

предпринимательства ограниченно. 

В настоящее время насчитывается несколько десятков существенных 

признаков деятельности экономических агентов. Причем это не только 

продуктивность/выработка, коэффициент полезного действия, выполнение 

норм выработки и прибыль, но и качество, рост, стабильность, 

16 Портер М. Международная конкуренция. - М.: Международные отношения, 2005. 
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удовлетворение трудом, стоимость человеческих ресурсов, оборачиваемость 

товарных запасов, различного рода оценки, со стороны внешних 

экономических единиц. 

Оценка критерия 
f = min or max 
fl[xi xN) 

Видение 

Критерий =f(xi .XN) * 

Рис. 1.7. Предлагаемый алгоритм экономической оценки стратегии развития 

субъекта предпринимательства. Примечания: * - Х ь Д 2 — переменные, 

формирующие критерий; ** - Аг, AN - результаты оценки 

альтернативных вариантов с помощью выбранного критерия. Разработано 

автором 

В состав отдельной группы критериев входят степень гибкости, 

адаптации к происходящим изменениям, способность использовать внешнее 

окружение, готовность к организационным изменениям, эффективность 

применяемых механизмов контроля в сопоставлении с его масштабами 

организации. 
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Для измерения значения каждого показателя, образующего критерий, 

используется своя шкала или мера, в соответствии с которой показателю 

присваивается то или иное число по определенным правилам. Существует 

несколько подходов к оценке альтернатив с помощью критерия. Так, 

использование в качестве критерия единственного показателя предполагает 

выделение главного показателя. На остальные показатели накладываются 

ограничения. Центральной проблемой является обоснованность вывода о 

возможности в том или ином случае назначить такой показатель. Она 

появляется в задачах, связанных с управлением некоторыми процессами. 

Разработка стратегии заключается в том, чтобы для всех показателей, кроме 

одного, устанавливаются ограничения и определяется такой вариант 

распределения ресурсов, при котором оптимизируется данный показатель. 

При сравнении альтернатив следует принимать во внимание показатели, 

значения которых улучшаются, и показатели, значения которых не 

изменяются или ухудшаются. Довольно часто целесообразно несколькими 

показателями характеризовать не только ожидаемую эффективность 

альтернативы, но и ресурсы, необходимые для ее реализации, а также сроки 

достижения предполагаемых результатов. Всесторонняя экономическая 

оценка вариантов предполагает более полный учет ожидаемых результатов 

реализации того или иного варианта и связанных вместе с ними затрат. 

Важным принципом подобной оценки является системный подход. Он во 

многом ориентирован на такой выбор, который в наибольшей степени не 

только соответствует конечным целям, но и подчиняет им частные решения. 

Уже здесь следует подчеркнуть разграничения промежуточных и конечных 

результатов, различие которых можно найти, если рассматривать 

определенный объект как часть сложной системы. Помогают в этом методы 

количественного обоснования решений, которые предусматривают, что цель, 

которую нужно достичь, задается извне. Количественный анализ дает 

возможность объективно сравнивать варианты решения и выбирать их них 

наиболее приемлемый. Таким образом, сформировав критерий оценки, 
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становится возможным подобрать соответствующие количественные методы 

и с их помощью определить варианты, имеющие максимальную ценность и 

минимальный риск. Следовательно, с помощью критерия оценки 

детерминируется такой показатель качества стратегии развития, как ее 

эффективность. Все это подчеркивает значение процедуры оценки 

эффективности стратегии как возможность находить оптимальное решение 

через расчетный алгоритм и выбирать такие мероприятия, которые 

вследствие своей ожидаемой ценности гарантируют наилучшее достижение 

цели. 

Метод экономической оценки эффективности представляет собой 

способ оценки эффективности разрабатываемой стратегии развития субъекта 

предпринимательства. 

В современной науке существуют различные методы оценки стратегии 

производства. 

Рассмотрим особенности методов оптимизации17: 

1). Наличие неформальной цели оптимизации (чаще всего в качестве 

такой цели выступает рост финансового успеха). 

2). Наличие количественных измерителей качества достижения цели, т.е. 

критериев оптимизации. Их может быть несколько при одной и той же цели. 

3). Наличие предмета оптимизации, т.е. искомых управляющих 

воздействий. 

В задачах оптимизации должна остаться свобода выбора, чтобы задача 

оптимизации имела содержательный смысл. 

Одной из важнейших особенностей задач оптимизации является 

зависимость решения не только от текущей (или от прошлых) ситуаций, но и 

от прогноза развития ситуации в дальнейшем. 

Более подробно модели оптимизации производства рассматриваются в 

следующем разделе работы. 

17 Медницкий В.Г. Анализ экономической эффективности с помощью оптимизационных моделей. 
Экономика и математические методы. Том 32, выпуск 2, 1996. 
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Завершая:.. содержательный анализ основных понятий системы 

экономической^ оценки эффективности стратегии субъекта* 

предпринимательства; рассмотрим классификацию экономической оценки, 

эффективности (см. рис. 1.8). 

Инвестиционная Производственная -

Проектная 

Комплексная 

По масштабам 
оценки 

По содержанию 
принимаемых 
стратегических 
решений 

Внутренняя 

*vj 
Внешняя 

По характеру 
оценки 

Экономическая оценка 
эффективности стратегии 

По характеру 
влияния на 
предприятие. 

1/* 
Качественная 

Количественная 

По величине 
оценочных 
показателей 

Функциональная-

По видам 
оцениваемой 
стратегии Деловая 

Абсолютная Относительная 

Рис. 1.8:. Классификация экономической оценки эффективности 

стратегии субъекта предпринимательства. Разработано автором 

Как следует из рис. 1.8, по характеру влияния: на предприятие 

экономическую оценку можно подразделить на внешнюю и внутреннюю. 

Внешняя предполагает оценку факторов; не зависящих от деятельности 

предприятия; но количественно определяющих уровень использования им 

производственных и финансовых ресурсов. 

Внутренняя оценивает соответственно внутренние факторы 

деятельности предприятия, подразделяющиеся на основные и не основные. 

Внутренние основные факторы определяют результаты работы предприятия. 

Внутренние не основные факторы хотя и влияют на работу, 

производственного коллектива, но непосредственно не связаны с 
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рассматриваемым показателем: это структурные сдвиги в ассортименте 

вьшускаемои продукции;, нарушения хозяйственной и, технологической; 

дисциплины и т.д.; 

По< величине оценочных показателей экономическая оценка, 

эффективности делитсяла: 

'..-•" абсолютную; оперируюнгую стоимостными и количественными-

значениями показателей(рублях, тоннах, литрах); 

относительную, использующую весовые единицы измерения-

проценты, доли): 

По масштабам оценки на: 

- проектную, которая; оценивает эффективность реализации 

стратегическихрешенийв рамках отдельных проектов; 

- комплексную, оценивающая эффективности стратегического решения 

в целом по предприятию;; 

По характеру оценки: 

- качественная.! Оценивает качественные изменения деятельности, 

предприятия в ходе реализации стратегии: повьппение качества продукции; 

изменение стратегической; позиции- предприятия на рынке, 

конкурентоспособности предприятия и т.д. 

- количественная. Предполагает расчет экономических показателей; 

По видам оцениваемых стратегий: 

- функциональная - оценивает эффективность функциональных 

стратегий предприятия; 

- деловая - оценивает эффективность реализация деловой стратегии: 

развития предприятия. 

По содержанию принимаемых стратегических решений: 

- инвестиционная. Оценивает отдачу от вложенных в предприятие 

инвестиций; 

- производственная. Определяет эффективность использования, 

производственного потенциала - максимально возможного выпуска 
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продукции в условиях наиболее эффективного использования всех средств 

производства и труда, имеющихся в распоряжении предприятия. 

Таким образом разработанные критерии классификации систем 

экономической оценки эффективности стратегии развития включают: 

масштаб оценки, содержание стратегических решений, тип оцениваемых 

стратегий, величина оценочных показателей и характер оценки. Важнейшими 

составляющими успеха эффективности функционирования 

предпринимательской структуры являются: выработки стратегии повышения 

конкурентоспособности, формированию сбытовой стратегии, разработкой 

инвестиционных проектов - все эти вопросы в комплексе обеспечивают 

оптимальность во времени всех производственных и экономических 

параметров. 

Выводы по главе 

1. Управление эффективностью предпринимательских структур зависит 

от типа организации производства. Единичные производства сложных видов 

продукции будут эффективными при четкой координации действий 

взаимосвязанных подразделений. При массовом выпуске эффективность 

зависит от степени гибкости и оперативности реагирования на 

изменяющейся спрос. При серийном выпуске необходимо четкое 

согласование деятельности между подразделениями. 

2. Смена технологических укладов предполагает изменения подходов к 

управлению. Эффективность современного производства зависит от скорости 

переналадки оборудования. Целесообразно организовывать производства так, 

чтобы поставщики и субподрядчики рассматривались компаниями как 

продолжение своих производственных подразделений. , 

3. Критерием эффективности на микроуровне является 

сбалансированность технологических операций, пропорциональность в 
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изготовлении отдельных узлов и деталей между элементами 

производственных программ. 

4. Экономическая оценка эффективности деятельности 

предпринимательской структуры в сфере производства представляет собой 

этап процесса стратегического управления, состоящий в определении 

результатов степени достижения поставленных целей развития в конкретно 

сложившейся управленческой ситуации. 
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Глава 2. Методологические основы разработки стратегии 

повышения эффективности деятельности предпринимательских 

структур со сложной организацией производства 

2.1. Анализ стратегий повышения эффективности 

предпринимательских структур 

Одной из составляющих успеха эффективности функционирования 

субъекта предпринимательства является формирование системы 

стратегического управления производственно-экономической деятельностью, 

обеспечивающей оптимальность во времени всех производственных и 

экономических параметров18. Обострение конкзфентной борьбы на рынках 

производителей требует при разработке системы стратегического управления 

предусматривать наличие в ней пяти основных элементов. 

Первый элемент: комплексное (системное) моделирование ситуации. 

Способность системы воспринять и проанализировать закономерности 

взаимодействия между потребностями рынка, потребительским спросом, 

деятельностью конкурентов и качеством их продукции с потребностями и 

возможностями рассматриваемого предприятия. Сложность и многообразие 

изменений в реальных ситуациях сильно усложняют процесс моделирования 

стратегий. Поэтому важным этапом здесь является создание различных 

абстрактных ситуаций, максимальным образом приближенных к реальным. 

Второй элемент: определение необходимости изменений. Конкурентная 

среда требует от субъекта предпринимательства интенсификации действий 

по проведению технологических, организационно-функциональных и 

экономических реструктуризации. Изменения характеризуются 

многообразием переменных - от эффективности производственных затрат до 

Литовченко С. Глобализация и конкурентоспособность' стратегии успеха / Дынип А , Панов П., Соколов 
Л., - М.: Ассоциация менеджеров, 2003. С. 124 
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дифференциации диапазона продукции, включая также переменные качества 

продукции и отношение предприятия к риску. 

Третий элемент: способность разработки стратегии. В процессе создания 

системы стратегического управления предпринимательской структурой 

необходимо учитывать также то обстоятельство, что все комбинации, 

заложенные в работу экспертной системы по выбору стратегии, должны 

обеспечивать повышение конкурентоспособности компании. Таким образом, 

необходимость изменений должны вызывать моделирование стратегии, 

которые заведомо приводят к лучшим результатам производственно-

экономической деятельности, чем на момент рассмотрения. 

Четвертый элемент: способность использовать надежные экономико-

математические методы в процессе выбора стратегии и ее оценки по 

отношению к s остальным. Системы стратегического анализа и 

стратегического управления в условиях сильной конкуренции должны 

вводить в традиционные методы элементы новизны. 

Пятый элемент: способность реализации выбранной стратегии. 

Реализация этого элемента выдвигает необходимость разработки четко 

структурированной системы стратегического управления и планирования, 

предусматривающей возможность анализа различных вариантов в динамике. 

Большой вклад в изучение проблем стратегического управления, в 

области разработки конкурентных стратегий внесли ряд ученых и 

экономистов19. 

Стратегия повышения эффективности, которую выбирает субъект 

предпринимательства, должна, с одной стороны, отражать методологию 

планирования и проведения в жизнь намеченных целей и, с другой стороны, 

отвечать на вопросы, где и каким образом должна функционировать 

19 Баринов В.А., Андреев В.А. Стратегия развития организации в конкурентных условиях // Вестник РЭА 
им. Плеханова.-2004.- №4. - с. 73-81; Боровских Н. Конкурентные стратегии: методология формирования и 
развития // Маркетинг. - 2005. - №2. - с. 37-48; Вихаиский О.С, Наумов А.И. Менеджмент. - М.: Экономист, 
2003; Зуб A.T., Локтионов M.B. Системный стратегический менеджмент: методология и практика. - М.: 
Генезис, 2001; Иванов А., Тукашевич П. Конкурентная стратегия компании на рынке сбыта продукции // 
Журнал для акционеров. - 2005. - №1. - с. 30-»37; Крейчман Ф.С. Эффективная стратегия управления 
акционерным предприятием в условиях рынка. - М.: Финстатннформ, 2000. 
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компания. В работе автором предлагается под стратегией повышения 

эффективности субъекта предпринимательства понимать определенный 

способ (метод) организации процесса совершенствования и развития 

организации в достижении долгосрочных целей увеличения, прибыли, 

направленной на повышение устойчивости и конкурентоспособности 

субъекта предпринимательства. 

Существуют два типа стратегического планирования - статический и 

динамический. 

Статический тип стратегии повышения эффективности характеризуется 

движением «от достигнутого»; стратегии, относящиеся к этому типу, 

направлены на минимизацию отклонений от традиционного поведения как 

внутри предприятия, так и во взаимоотношениях с элементами, 

инфраструктуры. Статический тип стратегий используется в том случае, если 

необходимость изменений стала достаточно настоятельной. Большинство 

успешно работающих длительное время предпринимательских структур, в 

том числе и сферы материального производства, используют именно этот тип 

стратегического планирования. 

Динамический тип стратегии повышения эффективности субъекта 

предпринимательства характеризуется движением компании в сторону 

структурных изменений, стратегии, относящиеся к этому типу, направлены 

на прогнозирование будущих рисков, поиск новых возможностей, разработку 

многочисленных альтернатив, выбор из них наилучшей и т.д. . Рассмотрим 

предложенные нами виды стратегий повышения эффективности субъекта 

предпринимательства и критерии их выбора. Особенностью авторской 

классификации является то, что представленные стратегии направлены на 

максимизацию прибыли с целью повышения эффективности субъекта 

предпринимательства. За основу были взяты классические модели, поскольку 

они имеют большое значение при анализе процессов во взаимосвязях 

2 0 Медницкий В.Г. Анализ экономической эффективности с помощью оптимизационных моделей. 
Экономика и математические методы. Том 32, выпуск 2, 1996. 
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предприятия с рыночной средой. Выбор стратегии зависит от результатов 

анализа конкурентоспособности предприятия, внутренней и внешней среды, 

а также, если определены критерии эффективности. Bs процессе разработки^ 

стратегических планов могут сочетаться две или более стратегии. Дпя« 

реализации, той или* иной стратегии повышения конкурентоспособности 

промышленного предприятия разрабатывается тактика (или набор 

альтернативных вариантов действий;, нацеленных на повышение 

конкурентоспособности, с выбором наиболее оптимального по 

определенному критерию). Необходимо для каждой стратегии определить 

критерии эффективности и исходные параметры. 

Рассмотрим стратегии, которые относятся к статическому типу 

стратегии повышения эффективности субъекта предпринимательства. 

' Стратегия повышения эффективности предпринимательской структуры, 

основанная на развитии рынка, состоит в следующем. Компания стремится 

увеличить сбыт производимых товаров на рынках или побудить 

потребителей по-новому использовать имеющуюся продукцию данной 

отрасли. Оно.может проникать на новые географические рынки; выходить на 

новые сегменты рынка, спрос на которых еще не удовлетворен; по-новому 

предлагать существующие товары; использовать новые методы 

распределения и сбыта, сделать более насыщенными усилия по 

продвижению данной продукции. 

При выборе стратегии повышения эффективности отдельно взятой» 

предпринимательской структуры, основанной на развитии рынка, автором, 

разработаны модели по выбранным критериям оптимизации. В качестве 

критерия оптимизации принимается прибыль П, получаемая предприятием 

от реализации продукции и стремящаяся к максимуму: 

n = Z%1ni(yi,Hiy->max, (2.1) 
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где: Щ(ЦЬ Щ - прибыль получаемая от реализации продукции f-го вида 

в объеме Н„ по цене Ц{; п - общее количество реализуемых предприятием 

видов номенклатуры продукции. 

Необходимо определить Н{ , при которых значение функции (2.1) при 

ряде ограничений принимает максимальное значение. 

Ограничениями являются: 

а) ограничения на используемые сырьевые и производственные 

ресурсы: 

SU *tj#t ZMsij = Xm (2.2) 

где: ay - норма расхода сырьевого или производственного ресурса у-го 

вида; j—\, т; т - общее количество видов используемых сырьевых и 

производственных ресурсов; М,- имеющееся количество ресурсов j-то вида 

на предприятии; 

б) условия увеличения объемов реализации продукции и расширения 

рынков сбыта: 

H'ik + AHik < Hik ; к = ТК) 0 < Hikl; k^Tj^; (2.3) 

Hf=2£ B l H I k + S^=slH£fcl, (2.4) 

где: Hik, Щк- объемы сбыта /-го вида продукции на k-м рынке сбыта 

соответственно имеющиеся и планируемые к достижению; 

&Hik- планируемое увеличение объемов реализации / -го вида продукции 

на к-ы рынке сбыта; 

К - существующее количество рынков сбыта; 

Hikx- объемы сбыта /- го вида продукции на новом к].т рынке сбыта; 

К г общее количество новых рынков сбыта, планируемых к освоению. 

Таким образом, условие (2.4) является условием необходимости 

освоения новых рынков сбыта. 

При этом объем реализации продукция Н в условных единицах 

измерения должен стремится к максимуму: 
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Я = £?=i Щ (Ц., St) -» max, (2.5) 

где: Sr себестоимость производства единицы i - го вида продукции. 

При ограничении: (2.6) 

Щ < Щ; (2.6) 

где: Щ,Щ - прибыль от реализации i -го вида продукции, 

соответственно существующая и планируемая; планируемая прибыль 

определяется (1.7) 

Щ = £?=1[£Li Щк ц. + s £ e l я», zr£ - НА]. (2.7) 

Эффективность предпринимательской структуры при данной стратегии 

повышается за счет повышения значений обобщающих показателей целевых 

функций (2.1) и (2.5)). 

Стратегия повышения эффективности предпринимательской структуры, 

основанная на преимуществах по издержкам. Предпринимательская 

структура, ориентируясь на определенную долю занимаемого рынка своей 

отрасли, производит продукцию в соответствии с прогнозируемым спросом. 

При увеличении объемов производства она может минимизировать удельные 

издержки и предлагать низкие цены. Это позволяет иметь более высокую 

долю прибыли по сравнению с конкурентами, лучше реагировать на рост 

себестоимости и привлекать потребителей, ориентирующихся на уровень 

цен. Одним из основных критериев для покупателей товаров 

производственного назначения является цена. При выборе стратегии 

повышения эффективности, основанной на преимуществах по издержкам, в 

качестве критерия оптимизации принимаются затраты при производстве 

необходимого количества продукции. Необходимо определить S 

себестоимость, при которых функция (2.8) при ряде ограничений принимает 

минимальное значение. 

S = Е"=1 Si (Hit ЦО -» min. (2.8) 

Ограничениями здесь являются ( 2.2 и 2.6 ). 
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Выход на новые рынки сбыта здесь не рассматривается, поэтому 

прибыль определяется: 

П = H U Я*Ц; - H U Н& -» гпах. (2.9) 

При этом1 объем реализации продукции Н в условных единицах 

измерения 

Я = Н и Ж Ч Л ) -* шож. (2.10) 
Ограничениями также являются: 

S{ > St; Щ > Ци 

где: Ц£ , 4i - цена / -го вида продукции, соответственно фактическая и 

планируемая, S[, Si - себестоимость производства единицы /-го вида 

продукции, соответственно фактическая и планируемая. 

Эффективность предприятия при выборе данной стратегии будет 

повышаться за счет увеличения обобщающих показателей трех блоков 

(целевые функции: 2.8 и 2.10). 

Стратегия повышения эффективности предпринимательской структуры, 

основанная на концентрации основывается на том, что субъект 

предпринимательства выделяет специфический сегмент рынка данной 

отрасли через низкие цены (т.е. на большое количество потребителей) или" 

уникальное предложение. Компания может контролировать издержки 

посредством концентрации усилий на нескольких ключевых видах 

продукции, предназначенных для специфических потребителей. 

При выборе стратегии повышения эффективности предпринимательской 

структуры, основанной на концентрации, в качестве критерия оптимизации 

принимается прибыль П, получаемая от реализации продукции, 

П = HU ЩСАМ -* ™**- (2Л1) 
Необходимо определить значения Н{, при которых функция (2.11) при 

ряде ограничений принимает максимальное значение. 

При определении системы необходимо рассматривать два возможных 

варианта: 
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- предприятие ориентируется на специфический сегмент рынка; на/ 

котором через низкие цены на продукцию имеется большойсбыт; 

- предприятие;благодаряуникальности;своеЙ5Продукции данной отрасли?; 

имеет совершенно определенныюрынок-сбыта. 

В!случае первого варианта ограничениями являются, (2.2)- (214), а также 

ограничениянацены 

Щ>Ц» (2.12)'-

где Ц[, l\i -• цена z-ro вида продукции, соответственно фактическая и 

планируемая. 

В случае второго варианта ограничениями являются (2.2) - (2.3).; При 

этом рассматривается дополнительное ограничение на количество видов /-ой 

выпускаемой номенклатуры продукции, т.е. необходимо выбрать такую 

номенклатуру г =\,п0 (где, щ - количество видов уникальной1 продукции), 

которая является уникальной. Определение уникальности продукции^ 

Осуществляется в соответствии с формулой (2.13.): 

Р ^ - » 0 ; 1 = Л Щ (2.13) 

где: Рщ - вероятность появления* продукции вида Л от производителя q, 

т.е. конкурента по выпуску продукции вида i; Q- количество конкурентов по 

выпуску продукции вида/: 

Эффективность предприятия определяется тем, какую оно выбирает 

данную стратегию; Предложенные автором модели;оптимизации могут быть, 

применены практически для; всех предпринимательских структур. Стратегии* 

которые относятся к динамическому типу стратегий повышения* 

эффективности предпринимательской; структуры, мы рассмотрим; как. 

постановку задачи без учета математической модели. Сущность их сводится* 

к следующему: 

Стратегия повышения эффективности предпринимательской структуры, 

основанная на разработке новой продукции, эффективна в случае,, когда 

предприятие выпускает продукцию на, стадии снижения жизненного'цикла, 
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когда уровень спроса у потребителей снижается. В этом случае предприятие 

разрабатывает обновленную или модифицированную продукцию * для 

существующих рынков. Оно делает упор на новые виды продукции, 

улучшение качества,,инновации, тесно связанные с уже внедренными видами 

продукции, и реализует их потребителям, лояльно настроенным по 

отношению к данному предприятию. При увеличении значений 

качественных характеристик конкурентоспособность продукции возрастает, 

и, следовательно^ повышается эффективность. Внедрение новых технологий 

в производство, появление новых рынков сбыта обновленной продукции, 

повышение уровня маркетинговых исследований, увеличение финансовых 

показателей и т.д. - это результаты внедрения стратегии повышения 

эффективности, основанной на дифференциации. Здесь используются 

традиционные методы сбыта, при продвижении продукции делается упор на 

то, что новая продукция выпускается хорошо известным и положительно 

зарекомендовавшим себя на рынке предприятии. 

' Автором представлена классификация стратегий повышения , 

эффективности предпринимательских структур. Особенностью данной 

классификации является то, что все предложенные стратегии направлены на 

повышение объемов продаж, увеличение прибыли, которая направляется^ 

согласно выбранной стратегии, на повышение эффективности предприятия. 

Достаточно распространенная практика создания преимуществ 

предпринимательских структур состоит в создании монопольного положения 

на рынке реализуемых товаров. Монополизация противоречит рыночным 

отношениям, поскольку покупатель лишается возможности выбора, однако 

на практике многим компаниям удается не только создать для своего 

продукта конкурентное преимущество, но и удерживать его достаточно 

долго21. 

2 1 Виханский О.С. Стратегическое управление. — М.: Гардарики, 2002. С. 33-35. 
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В таблице 2.1. показана относительная важность факторов, 

характеризующих организацию с точки зрения её экономических, 

технических и социальных параметров. Исходя из приведенных в табл. 2.3 

данных, можно, утверждать, что только некоторые из перечисленных 

инструментов доступны для российских предпринимателей с точки зрения их 

возможностей выхода на внешние рынки. Прежде всего, это инструменты 

ценовой конкуренции, технологическое превосходство в отдельных отраслях 

и творческий подход. 

Деятельность организации может быть охарактеризована рядом 

показателей, среди которых мы выделим два, касающиеся 

производительности труда: 

- среднеотраслевая производительность конкурентов; 

- отклонение показателя производительности конкретной организации 

по отношению к среднеотраслевому показателю. 

Анализ данных показателей поможет определить причины различия в, 

прибыльности бизнеса и, следовательно, в уровне конкурентоспособности 

компании. 

Здесь нам представляется необходимым согласиться с мнением М. 

Портера22 о том, что организация достигает высшей прибыли в своей отрасли 

либо за счет более высоких цен, либо за счет снижению издержек по 

сравнению с конкурентами. 

В мировой практике исследованы и разработаны пять базовых стратегий 

конкуренции, касающиеся издержек:23 

- стратегия лидерства по издержкам — привлечение покупателей за счет 

минимизации издержек производства товаров и услуг; 

Портер М. Конкурентное преимущество: как достичь высокого результата и обеспечить его 
устойчивость. - Пер. с англ. — М.: Алышна Бизнес Букс, 2005 СС. 105-106. 

2 3 Томпсон-мл., Артур А., Стрикленд III, А., Дж. Стратегический менеджмент: концепции и ситуации 
для анализа, 12-е изд: Пер. с англ. - М.: Издательский дом «Вильяме», 2006. С. .165. 
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Таблица 2.1 

Инструменты, используемые организацией для получения 

сравнительных конкурентных преимуществ в целях роста эффективности 

Инструменты 

Качество продукции* 
Надежность поставок 
Репутация организации 
Качество рабочей силы 
Способность быстро 
адаптироваться к 
требованиями рынка 
Качество менеджмента 
Имидж организации и 
персональные контакты 
Финансовые возможности 
Организация закупок 
Социальный климат 
Низкие затраты 
Творческий подход 
Репутация торговой марки 
Организация продаж с 
помощью торговых агентов 
Условия оплаты 
Ценовая политика 
Передовая технология 
производства 
Доля рынка 
Дизайн продукта 
Инженерно-технический 
потенциал 
Наличие каналов 
распределения 
Сервис и доставка 
Широта ассортимента 
внутри продуктовых групп 
Реклама/организация 
товаропродвижения 
Техническое обслуживание 
перед доставкой 
Численность торгового 
персонала 

Важность (среднее 
значение) 

4,53 
4,41 
4,3 

4,22 
4,14 

4,09 
4,04 

3,96 
3,85 
3,85 
3,81 
3,8 

3,74 
3,73 

3,67 
3,64 
3,57 

3,52 
3,51 
3,45 

3,43 

3,42 
3,31 

3,16 

2,82 

2,73 

Стандартное отклонение 

0,68 
0,76 
0,74 
0,88 
0,83 

0,89 
0,7 

0,89 
1,06 
1,03 
0,98 
1,12 
1,22 
1,2 

1,08 
1,08 
1,14 

1,12 
1,34 
1,33 

1,18 

1,44 

и 
1,19 

1,4 

1,19 

Источник: Левшина О.Н. Современные обеспечения 

конкурентоспособности в предпринимательстве/Московская академия 

предпринимательства при правительстве Москвы. — М.: Юриспруденция, 

2008. СС.27-28. 
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- стратегия широкой дифференциации - привлечение покупателей за 

счет максимального отличия продукции компании от аналогичной 

продукции конкурентов; 

- стратегия оптимальных издержек - повышение потребительской 

ценности за счет более высокого качества при ценах на уровне конкурентов 

или ниже; 

- сфокусированная нишевая стратегия на базе низких издержек — 

ориентация организации на узкий сегмент покупателей и вытеснение 

конкурентов за счет более низких издержек производства; 

- сфокусированная нишевая стратегия на базе дифференциации 

продукции - ориентация на узкий сегмент покупателей и вытеснение 

конкурентов за счет предложения товаров или услуг, лучше 

удовлетворяющих потребности покупателей. 

Состояние конкуренции в соответствии с матрицей М. Портера24 

представляется пятью основными факторами: продавцы, покупатели, товары-

заменители, новые участники рынка и соперничество между продавцами в 

отрасли. 

Наиболее влиятельная конкурентная сила определяет прибыльность 

предпринимательской структуры и имеет важнейшее значение в 

формировании ее конкурентной стратегии. Левшина О.Н. определяет 

конкурентную стратегию как создание уникальной и выгодной позиции, 

предусматривающий определенный набор видов деятельности25. 

Следовательно, необходимо определить такой набор видов деятельности, 

чтобы позиция, занимаемая предприятием, была уникальной. 

Жизнеспособная стратегическая позиция, как правило, требует принятия 

компромиссных решений. Выгодность положения конкурентов в том или 

ином аспекте конкурентной борьбы провоцирует стремление копировать 

2 4 Портер М. Конкуренция: Пер. с англ. - М.: Издательский дом «Вильяме». 2001. С. 33. 
2 5 Левшина О.Н. Современные обеспечения конкурентоспособности в 

предпринимательстве/Московская академия предпринимательства при правительстве Москвы. - М.: 
Юриспруденция, 2008. СС. 34-35 
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чужой опыт. Например, после вывода японскими компаниями* 

высокотехнологичной продукции на рынок, китайские и тайваньские; 

компании выпускают товары-аналоги^ но* более дешевые, что приводит к ; 

перераспределению спроса в пользу-последних. Конкурентное преимущество* 

японских компаний! при этом заключается^ в? качестве производимой 

продукции;; а китайских — в цене. При высокой эластичности спроса по цене, 

выигрыш остается* за китайскими: товарами. Но при сравнении Г затрат на 

ремонт и замену товаров, победу одерживают японские производители: 

Компромисс заключается в попытках японских компаний снизить издержки 

за счет сокращения потребительских свойств товара. Суть конкурентной 

стратегии, таким образом, заключается в выборе того, от чего можно 

отказаться; 

Как уже обращалось внимание, важной характеристикой эффективности 

является финансовый результат деятельности субъекта 

предпринимательства^ который с позиций анализа конкурентных 

преимуществ обусловливается следующими: показателями: 

1. Ресурсные — конкурентные преимущества организаций, 

увеличивающие потребительский эффект, связанный с ценовыми 

характеристиками приобретаемой продукции, и складывающиеся по 

причинам: 

- благоприятные налоговый? и бюрократический режимы страны 

размещения капитала (позволяет получить экономию на налоговых платежах 

и трансакционных издержках); 

- выгодное местоположение (сокращение транспортных издержек и 

логистику); 

- благоприятные условия доступа к природным ресурсам и 

недвижимости; 

- низкие процентные ставки (невысокая стоимость заемных средств); 

- дешевизна факторов производства. 
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2. Технологические конкурентные преимущества производителей 

(технологии массового производства, экономия на масштабах, 

увеличивающая потребительский эффект, связанный с ценовыми 

характеристиками приобретаемой продукции). 

3. Инновационные конкурентные преимущества производителей 

формируются за счет реализации в производстве результатов НИОКР 

(обеспечивает ускоренное обновление номенклатуры и ассортимента 

выпускаемой продукции, увеличивает потребительский эффект, связанный с 

качественными параметрами приобретаемой продукции). 

4. Глобальные конкурентные преимущества, связанные с 

формированием внеэкономических стандартов (экологических, социальных). 

5. Культурные конкурентные преимущества производителей, 

обусловленные культурной близостью или различием стран . 

Повышение эффективности предпринимательских структур возможно 

только при согласованности и обоюдности действий на микро- и 

макроуровне, направления которых, по нашему мнению, могут заключаться в 

следующем. 

1. России необходимо в полной мере использовать потенциал поддержки 

ресурсных преимуществ производителей, включая тарифное и нетарифное 

регулирование и прямое субсидирование отраслей, выполняющих роль 

локомотива экономики. 

Проведя анализ сложившихся в стране особенностей развития 

производства, нам представляется возможным и необходимым развивать 

отрасли электронного и оптического оборудования, темпы роста которого 

максимальны. 

2. Макроэкономическая политика России остро нуждается в расширении 

использования инструментов косвенной поддержки предпринимателей, в 

частности налоговых и кредитных, широко применяемых в мире, в частности , 

26 Огородов С. Роль государства в повышении конкурентоспособности российских 
прошводителей/ЯТроблемы теории и практики управления. 2002. № 1. СС. 41-42. 
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в США, Германии, Великобритании. Будучи эффективными с точки зрения 

отраслевых результатов, эти методы являются менее обременительными для 

государственных финансов, что позволяет утверждать об уменьшении 

процикличности. 

3. Решение принципиального для современной российской экономики 

вопроса об отраслевой структуре экономического роста, форме ориентации 

экономической структуры и месте России в международном разделении 

труда связано с изменением сформировавшейся в последние годы сырьевой 

структуры ВВП и экспорта. Повышение степени переработки исходного 

сырья в этой связи - задача, которая актуальна для России в гораздо большей 

степени, чем для США. 

4. Безусловно, адекватным задаче роста конкурентоспособности 

является использование мирового опыта в области повышения 

инновационной активности в экономике и стимулирования наращивания 

инновационных конкурентных преимуществ предпринимательских структур 

реального сектора экономики. Учитывая наличие значительных научно-

технических заделов, с одной стороны, а также отставание России в области 

стимулирования научно-технологической кооперации различных субъектов и 

секторов экономики и в качестве механизмов передачи технологий - с 

другой, данное направление повышения эффективности хозяйств вполне 

обоснованно. 

Восстановление или усиление технологических преимуществ у 

российских предприятий происходило в интенсивных формах: 

- ввода в действие технологий, экономящих различные виды 

производственных ресурсов; 

- увеличения степени переработки исходного сырья; 

- включения предприятий российских обрабатывающих отраслей в 

интернационализированные воспроизводственные циклы. 

Но при этом остаются долгосрочные угрозы восстановлению 

технологической эффективности, которые обусловлены серьезным 
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отставанием большинства российских предприятий: от иностранных 

конкурентов по уровню производительности труда и капитала 

(фондоотдачи). Последнее даже при существенно более низкой стоимости 

рабочей силы не: позволяет поддерживать низкие цены в средне- ж 

долгосрочном периоде вследствие растущих эксплуатационных затрат и при 

невосполнимом выбытии капитала в условиях дефицита инвестиций; 

Восстановление или усиление инновационных преимуществ российских 

предприятий происходило в формах: 

расширения номенклатуры и освоения" новых видов 

конкурентоспособной продукции; 

- внедрения прогрессивных технологий. 

Ограничения инновационного роста существовали в формах: 

- низкой инновационной активности предприятий; 

- несоответствия! структуры производства в растущих отраслях 

структуре рыночногоспроса; 

- отсутствия приемлемых для потребителей схем расчетов в 

капиталоемких отраслях. 

Факторы импортозамещения! и улучшения конъюнктуры мировых 

сырьевых рынков сыграли основную роль в реализации ресурсных 

преимуществ российских товаропроизводителей. При этом потребительский 

рынок - основное поле импортозамещения - оказался гораздо менее емким, 

чем рынок продукции производственно-технического назначения, о чем; 

свидетельствовал более быстрый* рост в отраслях инвестиционного 

комплекса, связанных с поставками продукции производственно-

технического назначения в сырьевые отрасли. 

Повышение ресурсных конкурентных преимуществ возможно в случае 

принципиального решения- о кардинальном изменении структурыг российской* 

экономики в пользу отраслей высокой степени переработки. Например, СИГА, 

проводят запштную политику в отраслях, базирующихся на ресурсных 

преимуществах, на фоне длящегося уже не один десяток лет активного 
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инновационно-технологического структурного сдвига, в рамках которого 

происходит сокращение сырьевого сектора в экономике . В России же, 

особенно в последнее десятилетие, происходили'обратные процессы. 

2.2. Системный, подход к организации предпринимательской 

деятельности со сложной структурой хозяйства 

Теоретическое обоснование условий функционирования 

предпринимательских структур реального сектора экономики опирается на 

экономические доктрины и касается методологии промышленной политики. 

Методология промышленной политики экономики индустриального типа 

(Э.Тофлер) определялась разногласиями между известными экономическими 

школами в части формирования общих основ экономической политики и ее 

передаточного механизма. В этом смысле в научной литературе выделяются, 

в частности, следующие подходы28: 

- неокейнсианская политика поддержания совокупного спроса, ВВП и 

дохода на душу населения с тем, чтобы через невысокий процент и 

достаточный уровень сбережений, который невозможно будет поддержать 

при низких доходах, обеспечить инвестиции в производство; 

- монетаристская политика сжатия, необходимая для подавления 

высоких темпов инфляции и создания стимулов для, инвестирования в силу 

изменений совокупного спроса и падения процентной ставки; 

- «экономика предложения», направленная на создание стимулов для 

увеличения сбережений и поощрение инвестиций через налоговую реформу; 

Левшина O.H. Современные обеспечения конкурентоспособности в 
предпринимательстве/Московская академия предпринимательства при правительстве Москвы. — М.: 
Юриспруденция, с. 38. 

2 8 Болошш А.И. Регулирование финансово-кредитной системы: методология анализа и практическое 
применение в Российской Федерации. - М.: МПГУ, 2009. С. 89. 
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антициклическая политика стабилизации, представляющая 

комбинацию названных выше инструментов, направленная на 

противодействие циклическому кризису; 

- , новая классическая макроэкономика, основанная на теории 

рациональных ожиданий. 

Но ни один из указанных подходов не может рассматриваться в качестве 

теоретической базы промышленной и экономической политики в России, 

поскольку неадекватен социально-экономической среде, сложности целей и 

задач, стоящих перед национальной экономикой. 

За последние десятилетия в организации и стиле управления 

предпринимательскими структурами произошли существенные изменения29. 

1. Рост размеров и сложность предприятий реального сектора 

экономики. Переход от ограниченного производства тесно взаимосвязанных 

видов продукции, продаваемой на сравнительно узких рынках к наукоемкому 

высокотехнологичному производству, что вызвало усложнение структуры 

производства. 

2. Изменения в целях производственных предприятий. Усиление 

напряженности конкурентной среды выступает определяющими факторами 

диверсификации производства, что предполагает выпуск новой продукции и 

расширение ассортимента, поиск и освоение новых рынков и ориентацию на 

оборачиваемость оборотных средств, а не на норму прибыли в качестве 

критерия эффективности. 

3. Децентрализация управления. Увеличение размеров корпораций, 

ставшее следствием стремления к росту и диверсификации, потребовало 

изменения методов управления производством и планирования деятельности 

диверсифицированных компаний. 

Для проведения исследований особенностей организации сложных 

производств необходимо расчленить предпринимательскую структуру на 

2 9 Бурцев Ю.А. Стратегия роста эффективности предпринимательских структур сферы производства. 
-М.:МГОУ.:2009.С. 60 



77 

отдельные подсистемы. При этом следует выделить три различающихся, но 

тесно взаимосвязанных аспекта. 

1). Производственный аспект. В' данном: случае вся деятельность 

предприятия рассматривается* с точки зрения: вьшолнения- его 

производственной* программы. При этом* производственная программа 

предприятия; подразделяется на ряд частных программ (подпрограмм),, 

содержание и объем которых различаются. 

Производственный аспект имеет важное значение в силу того^ что 

качество и объем продукции, а также уровень затрат предприятия оказывают 

влияние на характер осуществляемых им в процессе воспроизводства 

функций: 

- по подобным показателям планируется и оценивается деятельность 

предприятия; 

- организация и структура предприятия определяются в первую очередь 

технологией производства продукции; 

- большая* часть наиболее важных исследований влияния спроса на 

выпускаемую продукцию осуществляется с точки зрения обновления и 

совершенствования структуроопределяющей продукции предприятия; для 

чего разрабатываются, например, научно-технические концепции! 

производства продукции. 

Рост значения производственного- аспекта в управленческой 

деятельности обусловливает постановку многообразных задач. (например, 

организацию управленческого учета.по носителям затрат, центрам прибыли и 

центрам ответственности). 

2): Структурно-организационный аспект. Организационная структура 

промышленного предприятия по своей сути отвечает требованиям 

оптимизации производства. В этой связи можно выделить следующие 

подсистемы: 

- прямого технологического передела (основное производство); 

- прочих производственных процессов (вспомогательное производство); 
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научно-технической подготовки производства (научно-

исследовательские, опытно-конструкторские работы и разработки); 

- управления предприятием в целом (управление процессами обращения 

оборотных средств, планирование производства и прогнозирование его 

результатов). 

Структурно-организационный аспект является одновременно и 

аспектом, затрагивающим вопросы управления производством. 

Необходимость изменения ассортимента вьшускаемой продукции исходя из 

сложившегося на текущий момент спроса ставит перед предпринимательской 

структурой задачи, которые должны быть соответствующим образом 

классифицированы и доведены до структурных подразделений. 

Осуществить это тем легче, чем больше организационная структура 

предприятия соответствует производственному аспекту системного подхода 

к его организации. 

3). Аспект эффективности. Аспект эффективности затрагивает проблему 

выбора критериев оценки как качества выпускаемой продукции, так и 

деятельности отдельных производственных сфер объекта 

предпринимательства. 

Мы выделяем две стороны данного аспекта: 

- интенсивность воздействия подсистем, определяющих эффективность 

производства, на отдельные виды продукции; 

- возможность воздействия отдельных структурно-производственных 

единиц объекта предпринимательства на подсистемы, определяющие 

эффективность производства. 

Каждый работник должен точно знать, каким образом он может 

воздействовать на эффективность подсистемы, а тем самым способствовать 

росту эффективности производства предприятия в целом. В этом смысле в 

сводном показателе результатов деятельности предприятия происходит 

взакмоуаязка показателей эффективности функционирования подсистем и 

критериев оценки хозяйственной деятельности предприятия в целом. 
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Анализируемые на основе учета этих аспектов системного подхода 

производственные подсистемы объективно существуют на всех 

предприятиях (в отдельных случаях их характерные черты более или менее 

четко выражены). В этой связи мы полагаем важным: 

- определить объективное место подсистем с указанием существенных 

элементов и признаков; 

- собрать и проанализировать данные, необходимые для характеристики 

этих признаков, их уровней и тенденций развития; 

- используя вышеназванные данные, изменить подсистему или систему 

предприятия в целом (их существенные взаимосвязи); 

- осуществить имитацию возможных и необходимых тенденций 

развития, а также «поведение» модели с учетом возможных внешних помех; 

- обсудить полученные результаты с теми персоналиями, кто оказывает 

влияние на возможный и желаемый ход «игры», а также уточнить модель; 

- сделать выводы по организации управления производством 

ближайшую перспективу. 

Нами разработана модель предпринимательской структуры реального 

сектора экономики, имеющего сравнительно сложную производственную 

программу. Рис. 2.1 дает представление о наиболее существенных 

взаимосвязях смоделированного процесса производства и определяемой ими 

согласованности определенных программ. 

Основная программа («Технологические линии») охватывает около 

трети общего объема производства (товарной продукции и собственного 

потребления), предусмотренного программами, перечень которых 

приводится на рис. 2.1. 

В данной программе речь идет о производстве комплексов 

оборудования. Это может быть комплексное оборудование для 

обрабатывающего химического, цементного, прокатного, сортировочного и 

другого производства (в зависимости от отрасли). 
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Рис. 2.1. Общая схема объекта предпринимательства реального сектора экономики со сложной структурой 

(технологический и продуктовый принципы размещения оборудования). 



81 

Программа требует относительно высоких затрат труда на научно-

техническую подготовку производства (включая затраты на проведение 

целевых научных исследований). 

Программой предусматривается необходимость осуществления крупных 

по объему поставок отдельных деталей, узлов или даже отдельных видов 

комплектного оборудования или отдельных частей создаваемого комплекса 

оборудования, включающих подобное оборудование. Использование 

системы кооперирования работ позволяет избежать проблем, связанных с 

несерийным производством оборудования, 

С помощью предварительно разработанных моделей подсистем, 

функционирование которых связано с эффективностью производства, 

отобразим наиболее существенные взаимосвязи факторов, воздействующих 

на эффективность функционирования объекта предпринимательства со 

сложной производственной структурой. 

Входящие величины модели представляют собой базисные опенки, 

отражающие текущий уровень развития производства, а также возмолсности 

мобилизации ресурсов. Выходные величины - цели и задачи предприятия, 

вытекающие из прогноза или реальной оценки потребностей в выпускаемой 

продукции. 

Наиболее важной задачей субъекта предпринимательства является 

удовлетворение потребностей в продукции данного предприятия в 

количественном и качественном выражении. 

Даная величина введена в модель как выходная величина подсистем, 

влияющих на эффективность производства: «Подсистема повышения 

производительность трз'да» и «Подсистема повышения эффективности 

основных производственных фондов (ОПФ)» (рис. 2.2). 


