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еров в реализации подачи документов для оформления социальной помо-

щи. Вторая: несогласованность между расширением состава предусмотрен-

ных льгот военнослужащих законом и формированием экономической базы 

для их реализации. Третья: косность и не адаптивность системы социальной 

политики и социальной защиты семей военнослужащих. Данные проти-

воречия снижают эффективность социальной защиты военнослужащих, 

действий социальных служб, четкой и быстрой реализации механизма 

социальной поддержки семей военнослужащих, участвующих в защите 

России (например, участников боевых действий в Курской области). 
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Аннотация. Статья посвящена актуальным про-
блемам изучения общественного мнения о деятельности 
органов внутренних дел в российском обществе. Авторы 
обращают внимание на необходимость изменения мето-
дологии и методики социологических исследований, что 
обусловлено с точки зрения авторов рядом факторов, 
включающих динамизм общественной жизни, развитием 
современных технологий, повышением уровня образован-
ности и информированности населения, снижением дове-
рия к официальным источникам информации. В статье 
использованы данные социологических опросов, проведен-
ных авторами публикации. Сделаны выводы о необходи-
мости использования комплексного подхода в ходе изуче-
ния мнения населения о работе правоохранительных ор-
ганов, который сочетает количественные и качественные 
методы, что обеспечивает более объективное представле-
ние об отношении населения к деятельности полиции. 

Ключевые слова: органы внутренних дел, социо-
логические исследования, общественное мнение, качест-
венные методы социологии, количественные методы 
социологии, анкетный опрос, полиция. 

Abstract. The article is devoted to current issues 
of studying public opinion about the activities of inter-
nal affairs agencies in Russian society. The authors 
draw attention to the need to change the methodology 
and methods of sociological research, which is due, from 
the authors' point of view, to a number of factors, in-
cluding the dynamism of public life, the development of 
modern technologies, an increase in the level of educa-
tion and awareness of the population, and a decrease in 
trust in official sources of information. The article uses 
data from sociological surveys conducted by the au-
thors of the publication. Conclusions are made about 
the need to use an integrated approach in studying 
public opinion on the work of law enforcement agen-
cies, which combines quantitative and qualitative 
methods, which provides a more objective picture of the 
public's attitude to police activity. 

Keywords: internal affairs agencies, sociological 
research, public opinion, qualitative methods of sociolo-
gy, quantitative methods of sociology, questionnaire 
survey, police. 
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Общественное мнение является сложным и многокомпонентным со-

циологическим феноменом, включающим не только знания и представле-

ния, но и служащим источником социального поведения. 

Общественное мнение о деятельности полиции стало актуальным 

предметом социологического анализа для многих исследователей в совре-

менной России. Несмотря на относительно непродолжительную историю 

исследования инструментов и методов изучения деятельности полиции, на-

копленный опыт по сбору и анализу первичных эмпирических данных мо-

жет стать важнейшим фактором совершенствования отечественных методик 

и практик. 

Рассматривая публикации, размещенные в базах данных РИНЦ, можно 

выделить несколько направлений исследований по данной проблематике. 

Ряд авторов обращает внимание на многоаспектную природу общественно-

го мнения, формируемого под воздействием разнообразных факторов,  

социального, экономического и культурного характера. В ряде статей, по-

мещенных в журналах учебных организаций системы МВД, рассматривают-

ся примеры негативного и позитивного освещения деятельности органов 

внутренних дел в СМИ и их влияние на общественное мнение (Демидов, 

Зуева 2022). 

Также следует отметить публикации, акцентирующие внимание на во-

просах надежности и валидности, проводимых в различных регионах стра-

ны социологических исследований общественного мнения о полиции. Так, 

например, в публикации Ю. В. Латова, А. Л. Ситковского и С. Г. Костина 

(2021), рассматривается ситуация, когда данные опросов, проведенных раз-

личными исследователями, не согласуются друг с другом.  
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Важно отметить специфику авторов из разных стран, изучающих обще-

ственное мнение о полиции. Так, исследователи из США (Kearns, Ashooh, 

Lowrey-Kinberg 2020) рассматривают расу как фактор, влияющий на обще-

ственное мнение, а европейские исследователи (Nägel, Vera 2021) обращают 

внимание на соотношение количества сотрудников полиции и уровень  

доверия им. Региональные особенности общественного мнения о деятельно-

сти полиции рассматриваются авторами из Великобритании (Hamilton, 

Black 2021). 

Примером изучения общественного мнения о деятельности правоохра-

нительных структур региона является проект, реализуемый сотрудниками 

кафедры философии Волгоградской академии МВД России. В ходе много-

летнего изучения мнения населения региона о деятельности правоохрани-

тельных органов сформировалась объемная база данных. Ежегодно внедря-

ются новые методики и проверяются гипотезы, а соответственно, меняется и 

опросник. Метод опроса – традиционное анкетирование, а в качестве интер-

вьюеров выступают курсанты академии. 

В 2024 году коллектив кафедры философии ВА МВД России продолжил 

исследование общественного мнения о деятельности органов внутренних 

дел. Следует отметить, что лонгитюдные изучения деятельности поли-

ции/милиции осуществляются в Волгоградской академии МВД России еже-

годно с 1994 года. В данном случае целью мониторинга является не только 

изучение динамики общественного мнения о деятельности полиции и ор-

ганов предварительного следствия ОВД г. Волгограда, но и накопление эм-

пирического материала, позволяющего впоследствии анализировать фак-

торы, оказывающие влияние на данную динамику. 

Методика и техника исследования 

Исследование общественного мнения о деятельности различных под-

разделений органов внутренних дел основывается на системном и струк-

турно-функциональном подходах. В ходе исследования применялись сле-

дующие методы: сбор первичной социологической информации с исполь-

зованием опроса населения, факторный анализ первичной социологи-

ческой информации с помощью программного обеспечения, корреляцион-

ный анализ различных переменных с использованием коэффициентов 

корреляции Спирмена и Пирсона. 

При формировании выборочной совокупности учитывался пол, воз-

раст, образование, сфера деятельности респондентов. Опрос проводился  

в местах проживания респондентов. Выборочная совокупность в исследова-

нии 2024 года составила 465 респондентов, отобранных методом стратифи-

цированной выборки (признак: пол, возраст, район проживания), тем са-

мым статистическая погрешность будет в пределах 4,5 %. 

В основе методического обоснования были использованы индексы, 

разработанные исследовательским центром ВЦИОМ при изучении уровня 

защищенности граждан, а также доверия правоохранительным органам.  

Кроме того, наличие совместимых методологических подходов позво-

ляет учитывать изменения в восприятии полиции в контексте социальных  
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и экономических трансформаций, происходящих в стране. Это дает воз-

можность в дальнейшем формировать обоснованные выводы о перспек-

тивах реформирования правоохранительных структур, опираясь на данные, 

полученные как в наших исследованиях, так и в исследованиях ВЦИОМ.  

Важным аспектом при проведении данного исследования представля-

лось измерение уровня доверия именно местным правоохранительным ор-

ганам, тем с которыми граждане могут и взаимодействуют на бытовом, ме-

стном уровне. Результаты ответов на вопрос о доверии именно местным ор-

ганам полиции представлены в таблице. 

Эти вопросы были разбиты на несколько категорий, отражающих раз-

личные аспекты работы полиции, включая профессионализм сотрудников, 

а также реакцию на обращение граждан. Опросная методология преду-

сматривала использование шкал для оценки удовлетворенности, что позво-

ляло более точно выразить мнение респондентов.  

 
Распределение ответов респондентов на вопрос:  

«Доверяете ли вы местным органам полиции?» 
 

№ 

п/п 
Варианты ответа 

Годы 

2022 г. (%) 2023 г. (%) 2024 г. (%) 

1 Да 32,4 33,7 30,8 

2 Скорее да, чем нет 38,5 38 44,7 

3 Скорее нет, чем да 14,9 14,3 15,5 

4 Нет определенно 5,4 4,3 4,7 

5 Затрудняюсь ответить 9,1 9,7 4,3 

 Всего: 100,0 100,0 100,0 

 

Расчет индексов доверия полиции также показал рост данного показа-

теля. Если в 2023 году индекс доверия составил 52,9 пункта, то в 2024 году он 

увеличился до 55,3 пункта. 

При анализе ответов на вопрос о том, как полиция справляется со сво-

ими обязанностями, анализ показал, что 55,3 % (в 2023 году – 56,6 %) респон-

дентов оценивают работу полиции на хорошо и отлично, 36,3 % ( в 2023 г. – 

35,8 %) поставили удовлетворительную оценку и 8,4 % (в 2023 г. – 7,5 %) по-

ставили низкую оценку ее деятельности. Таким образом, результаты опроса 

2024 года примерно соответствуют результатам опроса 2023 года. 

Важной научной и методической проблемой проводимого исследова-

ния остается уровень латентности при измерении общественного доверия 

правоохранительным органам. Изучение данной проблемы требует совер-

шенствования социологического инструментария и дальнейшей апробации 

косвенных вопросов, что может стать предметом дальнейшего научного ин-

тереса авторов. 

В целом же, полученные данные подчеркивают важность использова-

ния комплексных методов оценки доверия к полиции. Учет этого аспекта 

является существенным для точной оценки общественного мнения и фор-
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мирования политики в области взаимодействия правоохранительных орга-

нов с населением. 

Заключение 

Анализ результатов различных социологических исследований выявля-

ет ряд комплексных проблем. Одной из ключевых является проблема дос-

тижения объективности и валидности полученных данных. В условиях раз-

нообразия методологических подходов и инструментов, применяемых раз-

личными социологическими центрами, возникает затруднение в сравнении 

и интерпретации результатов, что в свою очередь затрудняет формирова-

ние целостного представления о состоянии общественного мнения.  

Важно отметить, что наличие системы общенационального мониторин-

га общественного мнения о деятельности не только полиции, но и многих 

других общественных или государственных структур позволило бы ком-

плексно анализировать их деятельность и социальное восприятие. Сущест-

вующие и применяемые в настоящее время методики и процедуры разнят-

ся не только от организации к организации, но и от региона к региону. Дан-

ная ситуация не позволяет произвести широкий сравнительный анализ 

уровня доверия к полиции.  

Важнейшим инструментом всестороннего, и в то же время относительно 

унифицированного изучения общественного мнения, должна стать, по мне-

нию авторов, интегративная база данных, которая будет включать результаты 

большинства социологических исследований, так или иначе связанных с изу-

чением общественного мнения о деятельности органов внутренних дел.  

Указанные выше меры, совместно с работой по популяризации резуль-

татов подобных исследований, могут стать основой для разработки эффек-

тивных мероприятий по повышению уровня доверия граждан к полиции  

и оптимизации работы этого важнейшего института правопорядка в совре-

менном обществе.  
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