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циональной идентичности, отражающим стремление к знаниям, инноваци-

ям и прогрессу. 
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Аннотация. На фоне относительно успешной 
цифровизации в России необходимо учитывать сущест-
вующие и сохраняющиеся проблемы. В частности, цифро-
вой разрыв и цифровые неравенства способствуют соци-
альному неравенству, и наоборот. Это актуализирует 
проблему равенства и социальной справедливости. Возни-
кает целый ряд различных киберугроз. Проблема киберуг-
роз усугубляется цифровым неравенством. Для решения 
данной проблемы также необходимы соответствующая 
адаптация, разработка мер кибербезопасности и повыше-
ния киберграмотности населения. Актуализируется 
проблема путей и способов адаптации населения к усло-
виям цифровизации общества, приобщения к цифровой 
культуре, которая приобретает самые разнообразные 
формы и качества. Проблема адаптации людей к услови-
ям цифровизации общества подразумевает не только 
стихийную адаптацию самих людей. Вопросы образова-
ния, а также социализации личности в духе гармоничного 
сочетания умственного и физического труда становятся 
еще более важными и актуальными. Управленческая дея-
тельность, связанная с цифровизацией в различных об-
ластях, требует более интенсивной реструктуризации с 
учетом социальных, а не только экономических и техно-
логических потребностей общества. 

Abstract. Against the background of relatively suc-
cessful digitalization in Russia, it is necessary to take in-
to account existing and continuing problems. In particu-
lar, the digital divide and digital inequalities contribute 
to social inequality – and vice versa. This actualizes the 
issue of equality and social justice. There are a number of 
different cyber threats. The problem of cyber threats is 
compounded by digital inequality. Appropriate adapta-
tion, development of cybersecurity measures and im-
provement of cyber literacy of the population are also 
needed to solve this problem.  The problem of ways and 
means of adaptation of the population to the conditions of 
digitalization of society, familiarization with digital cul-
ture, which acquires a wide variety of forms and quali-
ties, is being actualized. The problem of people's adapta-
tion to the conditions of digitalization of society implies 
not only the spontaneous adaptation of people them-
selves. The issues of education, as well as the socializa-
tion of the individual in the spirit of a harmonious com-
bination of mental and physical labor, are becoming even 
more important and relevant. Management activities re-
lated to digitalization in various fields require more in-
tensive restructuring, taking into account the social, not 
just economic and technological needs of society. 
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По итогам мониторингового опроса Всероссийского центра изучения 

общественного мнения, «по оценкам 85 % пользователей электронными ус-

лугами, за последние три-пять лет цифровизация повлияла на комфорт  

в их повседневной жизни» (Наша … 2024). Цифровизация позволяет при 

этом «повысить эффективность коммуникаций, передачи и поиска инфор-

мации, а также бизнес-процессов <...˃ зачастую освобождает человека от ру-

тинного и физически тяжелого труда» (Золин, Кобыляцкий 2024: 317).  

С этим невозможно и не следует спорить. Цифровые компетенции людей 

уже стали важной частью их «человеческого капитала и образовательно-

квалификационного потенциала общества» (Дудин 2017 : 90).  

Но проявляются и проблемы цифрового разрыва и цифровых нера-

венств. Не вдаваясь здесь глубоко в дискуссию о различении терминов 

«цифровой разрыв» и «цифровые неравенства» (Добринская, Мартыненко 

2019), следует отметить, что полезно вспомнить призыв еще четвертьвеко-

вой давности – переключить свое внимание с цифрового разрыва на пять 

аспектов цифрового неравенства (в оборудовании, автономности использо-

вания, навыках, социальной поддержке и целях, для которых используются 

технологии), а также не забывать о важности поиска «моделей процессов, 

которые порождают или уменьшают цифровое неравенство» (DiMaggio, 

Hargittai 2001 : 16).  

Появление и использование технологий искусственного интеллекта 

(ИИ) открывает дополнительные возможности для человека и общества. 

Правда, появляются также некоторые дополнительные риски и опасности. 

Разумеется, есть такие сферы и варианты использования искусственного ин-

теллекта, при которых не может быть сомнений в пользе и безопасности 

этих действий. Например, это касается «использования искусственного ин-

теллекта для сохранения культурного наследия» (Eyadah, Odaibat 2024 : 109). 

Для России актуально «повышение уровня компетенций в области искусст-

венного интеллекта и уровня информированности граждан о технологиях 

искусственного интеллекта» (Указ … web). 

Но на фоне сравнительно успешно идущей цифровизации в России не-

обходимо учитывать и существующие проблемы. В частности, это – цифро-

вой разрыв (Лебедева 2018; Van Dijk 2020) и цифровые неравенства (Григорь-

ева 2022; Лебедева 2022), притом, и в поколенческом аспекте, и в более ши-

роком социально-экономическом аспекте. Проблемы цифрового разрыва  

и цифровых неравенств являются «фактором возникновения некоторых 

элементов "конфликта поколений"» (Лебедева 2024 : 102). Мартин Хейсман 

(Martijn Huisman) особо выделил мысль Яна ван Дейка (Janvan Dijk) из его 
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книги «Цифровой разрыв» (VanDijk 2020), что «цифровой разрыв не может 

быть ликвидирован, а только смягчен (с. 131)» (Huisman 2021: 611). Вслед за 

Я. ван Дейком и М. Хейсманом (и их единомышленниками) автор статьи 

считает актуальным обсуждение разнообразных цифровых компетенций, 

которые необходимы для практического использования соответствующих 

цифровых медиа, а также и для смягчения цифрового разрыва. 

Важным социологическим фактом является также, что «цифровой раз-

рыв тесно связан с социальным неравенством» (Лебедева 2023 : 170), в том 

числе в территориально-поселенческом аспекте (см.: Lebedeva 2022). На-

пример, Р. Рейнолдс (R. Reynolds) формулирует связь этих неравенств так: 

«невозможно преодолеть цифровую пропасть, не уменьшив другие формы 

социального неравенства» (Reynolds 2021 : 137). При этом способствует соци-

альной стратификации «появление все более сложных цифровых программ 

и средств» (Лебедева 2024, с. 91). Так что искусственный интеллект дает «новые 

основания для производства неравенства». Одновременно это настраивает на 

«альтернативные подходы к развитию ИИ, основанные на принципах равен-

ства и социальной справедливости» (Власова, Обухов 2025: 43).  

Конечно, «никакой ИИ не может подменить нестандартное мышление 

и обеспечить креативный подход» (Петрунева, Филатова, Чудасова 2024 : 30). 

Однако применение искусственного интеллекта может углубить и усугубить 

проблему социального и цифрового неравенства (Alguliyev, Mahmudov 2024 : 

140). Соответственно, возникла проблема путей и способов адаптации насе-

ления к условиям цифровизации общества (Шиняева, Полетаева, Слепова 

2019 : 75), иначе говоря, приобщения к цифровой культуре, к культуре циф-

рового общества, которая приобретает самые разнообразные формы и каче-

ства, а со временем, видимо, приобретет еще больше новых сторон и форм. 

Об одной из них можно сказать отдельно: «цифровизация решительным 

образом способствует стиранию грани между умственным и физическим 

трудом» (Золин, Кобыляцкий 2024 : 318). И в связи с этим процессом еще 

важнее и актуальнее становятся вопросы о развитии и совершенствовании 

системы образования (Ashmarina, Lebedeva, Tokarev, Izmailov 2020) и более 

широко – о социализации личности в духе гармоничного сочетания умст-

венного и физического труда.  

В связи с цифровизацией объективно появляется также проблема ки-

бербезопасности, появляется целая серия разнообразных рисков и киберуг-

роз (киберопасностей), в том числе угроз здоровью людей, включая интер-

нет-зависимость (Татаринов 2024 : 46–47), кибермоббинг, кибербуллинг (Аб-

раменко 2024) и другие. Проблема киберопасностей усиливается цифровы-

ми неравенствами. К этой проблеме также необходима соответствующая 

адаптация, выработка мер кибербезопасности и повышения киберграмот-

ности населения. А образование является «одним из основных путей проти-

водействия различным киберугрозам» (Татаринов 2024 : 43). И речь должна 

вестись не только об образовании вообще (как способе придания человеку 

«образа и подобия божьего» – знающей и высоконравственной личности), 

но и о специализированном образовании именно в цифровой сфере, вклю-
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чающем и целенаправленную подготовку по распознаванию и предотвра-

щению киберугроз, а также использование «машинного обучения ИИ  

в борьбе с кибербуллингом» (Абраменко 2024 : 38).  

Проблема адаптации людей, населения к условиям цифровизации об-

щества подразумевает не только и не столько стихийное приспособление 

людей по правилу – у кого как получится. На самом деле, пока фактически 

«адаптация в условиях цифровизации происходит непланомерно» (Абра-

менко Е. В., Абраменко С. А. 2024 : 6). Но как раз важна и необходима целе-

направленная деятельность по социализации личности – прежде всего, че-

рез цифровое воспитание и обучение людей разных возрастов, поколений. 

Вместе с этим и управленческая деятельность по цифровизации в тех или 

иных профессионально-трудовых сферах должна быть настроена на учет 

ценностных императивов культуры и социальных, а не только экономиче-

ских и технологических, потребностей развития общества.  
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