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Аннотация. В статье приведены результаты ис-
следования межкультурной чувствительности в научной 
среде. Межкультурная чувствительность является не-
отъемлемым элементом эффективного межкультур-ного 
взаимодействия. Эмпирическое исследование проведено с 
использованием методики ICSI (Intercultural Sensitivity 
Inventory), в рамках которой выделяется пять шкал меж-
культурной чувствительности: вовлеченность во взаи-
модействие, уважение культурных различий, уверенность 
во взаимодействии, удовольствие от обще-ния, внимание к 
взаимодействию. Описаны этапы и результаты эмпири-
ческого исследования. Сформулированы выводы об особен-
ностях межкультурной чувствительности для этно-
культурных целевых сегментов белорусов, казахов, армян 
и кыргызов; о необходимости адаптации рекламно-инфор-
мационных материалов научной организации под культур-
ные особенности и предпочтения разных целевых групп. 

Ключевые слова: межкультурное взаимодейст-
вие, научная организация, межкультурная чувствитель-
ность, научная среда, исследование, наука, научная дея-
тельность, этнокультурная группа. 

Abstract. The article presents the results of the 
study of intercultural sensitivity in the scientific envi-
ronment. Intercultural sensitivity is an integral ele-
ment of effective intercultural interaction. The empiri-
cal study was conducted using the ICSI (Intercultural 
Sensitivity Inventory) methodology, which identifies 
five scales of intercultural sensitivity: involvement in 
interaction, respect for cultural differences, confidence 
in interaction, pleasure in communication, attention to 
interaction. The stages and results of the empirical 
study are described. The conclusions about the peculiar-
ities of intercultural sensitivity for ethno-cultural tar-
get segments of Belarusians, Kazakhs, Armenians and 
Kyrgyz are formulated; about the need to adapt adver-
tising and information materials of a scientific organi-
zation to the cultural peculiarities and preferences of 
different target groups. 
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Изучение межкультурного взаимодействия в контексте глобализации 

выявляет как потенциал для мирового культурного диалога и взаимопони-
                                                                 

*© Тимохович А. Н., Эльзон А. А., 2025. 
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мания, так и многочисленные вызовы, связанные с необходимостью защиты 

культурного разнообразия. Вызовы и риски первостепенно касаются 

представителей малых народов и народностей, которые сталкиваются  

с проблемой постепенного размывания собственной культуры, стирания 

культурных границ. 

Теоретические основы межкультурного взаимодействия являются клю-

чевыми для формирования более инклюзивного мирового сообщества, 

основанного на взаимном уважении, в условиях усиливающейся глобали-

зации и роста культурного разнообразия. 

Межкультурная коммуникация охватывает широкий спектр исследо-

ваний, направленных на понимание того, каким образом культурные 

различия могут влиять на коммуникационные процессы и как эти различия 

могут быть преодолены для достижения успешного межкультурного обще-

ния (Belyakova, Belyakov 2021). В рамках межкультурной коммуникации 

изучаются процессы обмена сообщениями между представителями разных 

культур, а также языковые и неязыковые аспекты коммуникации, включая 

жесты, мимику и прочие формы невербального общения (Melnyk, Borysova, 

Melnyk 2022). 

Межкультурное взаимодействие включает в себя межкультурную чувст-

вительность, межкультурную толерантность и межкультурную компетент-

ность (Chambliss, Schutt 2024).  

В настоящей статье рассматривается влияние межкультурной чувстви-

тельности на взаимодействие в рамках научной деятельности на организа-

ционном уровне. 

Рассматривая понятие межкультурной чувствительности, также называ-

емое как «сенситивность» (от англ. «sensitivity» – чувствительность), М. Бен-

нетт отмечает, что процесс освоения личностью элементов чужой культуры 

является многоэтапным (Bennett 1986). Сначала человек не осознает куль-

турные различия, поскольку процесс социализации происходит в опреде-

ленной культуре. Затем начинает проявляться межкультурная чувствитель-

ность, то есть элементы других культур начинают быть заметными и осо-

знаваемыми. По отношению к другим культурам, отличным от родной, че-

ловек может испытывать чувства идентичности или, наоборот, дистанци-

рованности.  

Согласно исследованиям Г. М. Чена, межкультурная чувствительность 

может быть определена как способность индивида развивать эмоции к по-

ниманию и оценке культурных различий, что способствует эффективному 

поведению в поликультурной среде (Chen, Starosta 1997). Российский иссле-

дователь Л. Г. Почебут в своих работах определяет межкультурную чувстви-

тельность как свойство человека замечать культурные различия, оценивать 

другие культуры с точки зрения релятивизма, понимать и принимать мно-

жественность идей, ценностей, установок (Почебут 2020). 

В настоящей статье межкультурная чувствительность рассматривается  

в качестве способности человека к дифференциации и пониманию культур-

ных различий. 
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Методология исследования 

Для изучения межкультурной чувствительности с января по май 2024 

года было проведено эмпирическое исследование. Цель исследования – 

изучение межкультурной чувствительности как элемента эффективного 

межкультурного взаимодействия в научной сфере. Задачи исследования: 

изучить теоретические основы межкультурной чувствительности; провести 

эмпирическое исследование межкультурной чувствительности на примере 

этнокультурных целевых сегментов научной организации; провести обра-

ботку полученных первичных данных; сформулировать выводы о межкуль-

турной чувствительности и необходимости адаптации рекламно-информа-

ционных материалов научной организации с учетом этнокультурного ком-

понента. 

Объект исследования: межкультурная чувствительность в научной сре-

де. Предмет исследования: межкультурная чувствительность как элемент 

эффективного межкультурного взаимодействия в научной сфере. 

Исследование проведено на базе ВИНИТИ РАН. Построена выборочная 

совокупность, включающая 152 респондента (по 38 респондентов из разных 

этнокультурных целевых групп – белорусы, казахи, армяне, кыргызы). По-

строенная выборочная совокупность соответствует уровню статистической 

значимости 0,05; достигнута 90 % мощность исследовательского анализа. 

Для изучения межкультурной чувствительности выбрана методика ICSI 

(Intercultural Sensitivity Inventory). Методика содержит 24 вопроса, соответ-

ствующих пяти шкалам: вовлеченность во взаимодействие, уважение куль-

турных различий, уверенность во взаимодействии, удовольствие от обще-

ния, внимание к взаимодействию (Chen, Starosta 2000). 

Опрос респондентов по шкалам методики ICSI проводился дважды:  

до взаимодействия респондентов со стимульными рекламно-информацион-

ными материалами ВИНИТИ РАН и после взаимодействия. В качестве 

стимульного материала были использованы тексты email-рассылки для 

клиентов ВИНИТИ РАН, примеры текстов постов для официальной группы 

ВИНИТИ РАН в социальной сети «ВКонтакте», примеры материалов  

с официального сайта организации ВИНИТИ РАН. 

Результаты исследования 

Ниже представлена дескриптивная статистика полученных результатов 

применения методики ICSI до взаимодействия респондентов, репрезенти-

рующих четыре основных сегмента целевой аудитории ВИНИТИ РАН,  

со стимульным материалом и после взаимодействия со стимульным мате-

риалом. После взаимодействия респондентов со стимульным материалом  

в показателях всех целевых групп были зафиксированы изменения, отража-

ющие как положительную динамику, так и отрицательную (см. таблицу). 

На основании полученных данных сделаны следующие выводы. 
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Изменение средних значений по целевым сегментам ВИНИТИ РАН  

до и после взаимодействия со стимульным материалом 
 

Целевой сегмент Белорусы Казахи Армяне Кыргызы 

Параметр До После До После До После До После 

Вовлеченность  

во взаимодействие 28,5 29,0 27,3 28,0 25,8 26,2 24,1 20,0 

Уважение куль-

турных различий 24,3 24,8 22,8 23,4 21,1 21,5 19,5 16,5 

Уверенность  

во взаимодействии 21,6 22,0 20,1 21,0 18,7 19,1 17,2 14,5 

Удовольствие  

от общения 14,5 14,8 13,7 14,2 12,5 12,8 11,3 9,5 

Внимание  

к взаимодействию 13,9 14,2 12,6 13,0 11,2 11,5 9,8 8,0 

 

До осуществления стимульного воздействия наиболее высокие показа-

тели по всем исследуемым параметрам межкультурной чувствительности 

зафиксированы у представителей целевого сегмента белорусов, что указы-

вает на их относительно большую склонность к эффективному и активному 

участию в межкультурном взаимодействии. Более высокий средний балл 

среди целевой аудитории белорусов по сравнению с другими этнокуль-

турными целевыми группами может быть рассмотрен в качестве предпо-

сылки для продуктивного общения в поликультурной среде, в том числе  

в рамках научной деятельности. 

В целевой группе казахов выявлены средние значения по большинству 

параметров до стимульного воздействия. Показатели данного целевого 

сегмента в ходе применения методики ICSI по значению находятся между 

целевыми сегментами белорусов и армян. Это может указывать на умерен-

ный уровень межкультурной чувствительности и взаимодействия, что по-

тенциально отражает особенности культурных практик и коммуникацион-

ных стратегий, принятых в казахской культуре. 

В целевых группах армян и кыргызов зафиксированы более низкие ре-

зультаты по всем анализируемым параметрам шкал методики ICSI, что 

может быть связано с различными культурными барьерами или меньшей 

предрасположенностью к активному межкультурному взаимодействию  

по сравнению с целевыми сегментами белорусов и казахов. 

После осуществления стимульного воздействия средние значения по 

анализируемым показателям межкультурной чувствительности увеличи-

лись в этнокультурных группах белорусов, казахов и армян. Данный факт 

свидетельствует о том, что стимульные материалы, с которыми знакомились 

респонденты в ходе исследования, имели некоторый положительный 

эффект. 

Однако для целевой группы кыргызов зафиксирована отрицательная 

динамика в оценках показателей. Средний общий балл снизился с 81,9 до 68,5. 
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Снижение среднего бала наблюдается во всех показателях: вовлеченность во 

взаимодействие (снижение значения с 24,1 до 20,0); уважение культурных 

различий (снижение значения с 19,5 до 16,5); уверенность во взаимодейст-

вии (снижение значения с 17,2 до 14,5), удовольствие от общения (снижение 

значения с 11,3 до 9,5); внимание к взаимодействию (снижение значения  

с 9,8 до 8,0). Полученные результаты для целевой группы кыргызов пред-

ставляют собой научный интерес, поскольку становится актуальным выявле-

ние причин, по которым зафиксировано снижение оценок всех показателей 

после осуществления стимульного воздействия на респондентов. 

Полученные в ходе проведения эмпирической части исследования 

количественные данные могут обладать различной значимостью изменений. 

Высокая значимость изменений подтверждает факт того, что зафиксиро-

ванные изменения в ответах представителей сегментов целевых групп после 

взаимодействия со стимульным материалом представляют собой тенден-

ции, не являются случайными. Низкая значимость изменений подтверж-

дает обратное: зафиксированные изменения в ответах представителей сег-

ментов целевых групп после взаимодействия со стимульным материалом 

обусловлены случайными факторами. 

Для проверки значимости полученных изменений были использованы 

тест «Повторные измерения ANOVA» для первичных данных, обладающих 

нормальным распределением, и тест Уилкоксона для первичных данных, не 

обладающих нормальным распределением. В результате проверки первич-

ных данных выявлено, что все полученные результаты являются статисти-

чески значимыми, так как р-значение меньше 0,05. 

Заключение 

Выводы по отдельным этнокультурным сегментам ВИНИТИ РАН.  

Для целевого сегмента белорусов в ходе исследования установлено, что 

взаимодействие респондентов со стимульным материалом (примеры текс-

тов для email-рассылок, примеры текстов постов для социальных медиа 

организации, примеры материалов с сайта ВИНИТИ РАН) способствовало 

улучшению межкультурной чувствительности. Данный результат можно 

объяснить исторически сложившимися тесными культурными и социаль-

ными связями между Республикой Беларусь и Россией, что облегчает вза-

имопонимание и снижает влияние культурных барьеров. В частности, 

белорусская и русская культуры имеют общие исторические корни, кото-

рые могут способствовать более глубокому, возможно, даже неосознанному 

уровню восприятия и интерпретации русскоязычных коммуникационных 

сообщений. Также можно предположить, что белорусы испытывают соци-

альное давление или неосознанное стремление адаптироваться к русской 

культуре из-за политического, экономического и медийного воздействия. 

Для целевого сегмента казахов в ходе исследования было установлено, 

что взаимодействие со стимульным материалом также привело к улучше-

нию всех показателей межкультурной чувствительности. Одним из возмож-

ных объяснений такого результата может быть уникальность культурного  
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и исторического контекста представителей казахского этноса, который ха-

рактеризуется широким культурным многообразием и наличием различ-

ных этнических групп на территории Республики Казахстан, в том числе  

и русскоязычной группы. Многонациональный характер государства отра-

жается на дифференции культурных ценностей и норм этнических групп, 

проживающих на территории страны. Несмотря на то, что существует 

стремление к укреплению статуса казахского языка, что может сказываться 

на восприятии и интерпретации культурно-значимых материалов, русский 

язык широко используется в Республике Казахстан. 

Для этнокультурной группы армян были зафиксированы положи-

тельные изменения после взаимодействия респондентов со стимульным ма-

териалом. С одной стороны, выявленная положительная динамика мо-жет 

быть связана с лояльностью бренду ВИНИТИ РАН, с другой стороны,  

с желанием респондентов продемонстрировать готовность и ориентиро-

ванность на взаимовыгодное сотрудничество.  

Проведенный анализ взаимодействия кыргызской аудитории со сти-

мульным материалом выявил снижение межкультурной чувствительности. 

Ухудшение обозначенных показателей может быть вызвано рядом причин. 

Одна из возможных причин – появление эффекта психологического 

насыщения, когда участники могут ощущать перегрузку от интенсивного 

потока информации, в частности, если поток получаемой информации 

включает в себя сложные или противоречивые культурные аспекты. Эффект 

психологического насыщения может выражаться в усталости и снижении 

интереса к взаимодействию, особенно если ознакомление с информаци-

онными материалами должно происходить в условиях ограниченных вре-

менных ресурсов или в условиях ограниченных ресурсов для рефлексии  

и восприятия информации. 

Кроме того, важным аспектом является способ подачи материала. Если 

стиль коммуникации был воспринят респондентами как авторитарный или 

недостаточно учитывающий мнение аудитории, это могло вызвать реакцию 

отторжения и привести к снижению мотивации к восприятию предложен-

ных идей. В условиях межкультурной коммуникации уважение к личному 

мнению и культурным особенностям играет ключевую роль. 

Полученные результаты свидетельствуют о необходимости пересмотра 

содержания и подачи стимульных материалов для более эффективного 

взаимодействия с этнокультурной аудиторией кыргызов. Учет культурных 

особенностей и необходимость адаптации материалов являются необходи-

мыми для повышения эффективности в контексте межкультурного вза-

имодействия на уровне деятельности научных организаций. 
 

ИСПОЛЬЗОВАННЫЕ ИСТОЧНИКИ: 
 

1. Belyakova, I. G. Modern business intercultural communication: intercultural sensitivity in 
conflict management / I. G. Belyakova, N. V. Belyakov // The Way of Science. - 2021. - №7 (89). -  
Р. 61-65. 

2. Melnyk, K. The Hierarchical Information System for Management of the Targeted Advertis-
ing / К. Melnyk, N. Borysova, V. Melnyk // Computer Modeling and Intelligent Systems. – 2022. – 
Vol. 3137. – Р. 288-302.  



СОЦИОЛОГИЯ 
 

 

15 

3. Chambliss, D. F. Making Sense of the Social World / D. F. Chambliss, R. K. Schutt. - 

California: SAGE Publ., 2024. - 440 p. 

4. Bennett, M. J. A developmental Approach to Training for Intercultural Sensitivity / M. J. 

Bennett // Intercultural Journal of Intercultural Relations. - 1986. - №10(2). - Р. 179-196.  

5. Chen, G. M. A Review of the Concept of Intercultural Sensitivity / G. M. Chen, W. J. Starosta // 

Human Communication. - 1997. - Vol. 1. - Р. 1-16.  

6. Почебут, Л. Г. Межкультурная и этническая психология: учебное пособие. Сер. 76 

Высшее образование / Л. Г. Почебут. - М.: Юрайт, 2020. - 279 с. 

7. Chen, G. M. The Development and Validation of the Intercultural Sensitivity Scale /  

G. M. Chen, W. J. Starosta // Human Communication. - 2000. - Vol. 3. – P. 1-15. 

 

 
 

УДК 316.7 

DOI: 10.35211/2500-2635-2025-1-61-15-21 

 

ПУШКИНСКАЯ КАРТА:  
ОПЫТ ПРИВЛЕЧЕНИЯ МОЛОДЕЖИ В ТЕАТР  

(на примере Волгоградского музыкального театра) 
 

PUSHKIN'S CARD: THE EXPERIENCE  
OF ATTRACTING YOUNG PEOPLE TO THE THEATER  

(on the example of Volgograd musical theater) 
* 

ПЕТРУНЕВА Раиса Морадовна 
Волгоградский государственный  
технический университет, Волгоград, Россия 
E-mail: raisa.petrunyova@yandex.ru 

PETRUNEVA Raisa M. 
Volgograd State Technical University,  
Volgograd, Russia 
E-mail: raisa.petrunyova@yandex.ru 

  

МАТУШКИН Егор Андреевич 
Волгоградский государственный  
технический университет, Волгоград, Россия 
E-mail: geo121@rambler.ru 

MATUSHKIN Egor A. 
Volgograd State Technical University,  
Volgograd, Russia 
E-mail: geo121@rambler.ru 

  

ЧУДАСОВА Татьяна Дмитриевна 
Волгоградский государственный  
технический университет, Волгоград, Россия 
E-mail: tanchds@gmail.com 

CHUDASOVA Tatiana D. 
Volgograd State Technical University,  
Volgograd, Russia 
E-mail: tanchds@gmail.com 

  

Аннотация. В статье описывается опыт Волго-
градского музыкального театра по привлечению моло-
дежи в театр. Описаны результаты анализа мотива-
ции и посещаемости спектаклей держателями Пуш-
кинской карты. Проведен анализ репертуарной поли-
тики театра в контексте создания спектаклей на 
основе литературной классики из школьной программы 
по литературе. 
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Abstract. The article describes the experience of the 
Volgograd Musical Theater in attracting young people to 
the theater.  The results of the analysis of motivation and 
attendance of performances by Pushkin card holders are 
described. The analysis of repertoire policy of the theater 
in the context of creation of performances on the basis of 
literary classics from the school program on literature is 
carried out. 

Keywords: Pushkin card, repertoire policy of the 
theater, opinion of young people about Pushkin card, 
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