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Рассмотрена разработка базы данных для автоматизированного анализа и обработки показателей систе-

мы менеджмента качества (СМК) на химическом предприятии АО «Каустик». Создана структурированная 

база данных с использованием языка Access SQL, которая позволит оперативно собирать, хранить и обраба-

тывать информацию. В рамках проекта были созданы таблицы, охватывающие различные аспекты работы 

предприятия. 
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The development of a database for automated analysis and processing of quality management system (QMS) in-

dicators at the chemical enterprise of JSC Кaustic is considered. A structured database has been created using the 

Access SQL language, which will allow you to quickly collect, store and process information. Within the framework 

of the project, tables were created covering various aspects of the company's work: types of consumers, consumer 

data, reasons for complaints, information about technological workshops, employees and manufactured products. 
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В настоящее время развитие химической 

промышленности РФ направлено на создание 

комплекса взаимосвязанных технологических 

переделов (от сырья до готовой продукции) для 

решения приоритетных задач импортозамеще-

ния и укрепления кадрового потенциала. Более 

45 % предприятий в 2024 г. обновили стратегии 

развития в части производственной и инвести-

ционной политики, импортозамещения, цифро-

вой и технологической активности. Свыше тре-

ти (37 %) внедряют технологии, направленные 

на создание импортозамещающей продукции. 

Каждое пятое предприятие химической про-

мышленности проводит модернизацию своих 

производственных мощностей для выпуска со-

ответствующей продукции [1]. 

На химическом предприятии АО «Каустик» 

возникла потребность хранения и обработки 

данных, связанных с работой отдела по ме-

неджменту качества. Количество признанных 

претензий по вине технологических цехов рас-

считывается управлением систем менеджмента 

(сотрудниками СМК) на основании данных 

журнала учета претензий суммарно по всем 

технологическим цехам [2, 3]. Для решения 

этой задачи была разработана база данных  

в MS Access на языке Access SQL. 

Для работы с базой данных были созданы 

таблицы: 

1) тип потребителя – используется для хра-

нения данных о типах потребителей; 

2) потребитель – используется для хранения 

данных о потребителе; 

3) причина претензии – используется для 

хранения информации о причинах претензий; 

4) цех – используется для хранения инфор-

мации о технологических цехах; 

5) работники – используется для хранения 

информации о работниках технологических це-

хов, которые должны провести работы по уст-

ранению неполадок по претензиям; 

6) продукт – используется для хранения 

информации о продуктах, которые производят 

технологические цеха; 

7) журнал претензий – используется для 

хранения информации о всех претензиях. 

Рассмотрим таблицу «Журнал претензий». 

Она содержит поля, представленные на рис. 1. 
_________________________ 
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Рис. 1. Таблица «Журнал претензий» 

 

После создания таблиц, необходимо указать 

связи между ними (рис. 2). Из этого рисунка 

видно, что целостность данных не нарушена  

и все таблицы связаны друг с другом. 

 

 
 

Рис. 2. Схема данных 

 

Далее были заполнены справочные таблицы, представленные на рис. 3–7. 

 

 
 

Рис. 3. «Тип потребителя» 

 

 
 

Рис. 4. «Потребитель» 
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Рис. 5. «Причина претензии» 

 

 

 
 

Рис. 6. «Цех» 

 

 

 
 

Рис. 7. «Продукт» 

 

 

Для удобства заполнения таблицы «Журнал 

претензий» была создана форма (рис. 8), в кото-

рой специалист по качеству может выбрать под-

ходящие позиции из выпадающего списка с пе-

речнями доступных полей «Название» таблицы 

«Потребитель», «Описание» таблицы «Причина 

претензии» и «Наименование» таблицы «Про-

дукт». «Дата претензии» заполняется вручную. 

При нажатии кнопки «Добавить запись в жур-

нал» автоматически создается строка в таблице 

«Журнал претензий» и вносятся данные в зави-

симости от выбранных ранее параметров (рис. 9). 
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Рис. 8. Форма заполнения журнала 

 

 

 
 

Рис. 9. «Журнал претензий» 

 

 

Разработанная структура базы данных по-

зволяет специалистам оперативно находить не-

обходимую информацию о той или иной про-

блеме, возникающей при производстве задан-

ного вида продукции в определенном цехе 

предприятия.  

Использование предлагаемой базы данных 

дает возможность: 

1) повысить скорость учета и анализа пре-

тензий, поступающих по качеству продукции; 

2) сократить временные затраты конечных 

пользователей; 

3) автоматизировать работу отдела СМК. 
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