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Проектирование переносных пультовых 

приборов – востребованная и успешно решае-
мая сегодня задача приборостроения. Перенос-
ной пультовый прибор – один из способов 
обеспечить мобильность технических средств 
преобразования, анализа, отображения инфор-
мации и управления другими техническими 
средствами или процессами. Многообразие за-
дач управления и областей применения подоб-
ных средств обусловливает множество техни-
ческих решений и конструктивных исполнений 
мобильных пультов вообще и переносных 
пультовых приборов в частности. Вместе с тем 
переносной пультовый прибор – не только со-
ставная аппаратная часть технической системы, 
но и составная часть системы «человек – ма-
шина», где от качества отображения информа-
ции и удобства манипуляций оператора зависит 
правильность принятия решений и эффектив-
ность управления. Удобство эксплуатации  
и обслуживания переносного пультового при-
бора, его эргономичность – необходимое усло-
вие оперативного, правильного управления  
и безопасной работы оператора. Единство эр-
гономических требований к переносным пуль-
товым приборам – основа их эргономического 
обеспечения и очевидное следствие наличия  
и возможности применения нормативной эрго-
номической базы. 

Конструктивно переносные пультовые при-
боры, рассматриваемые в настоящей работе, 

организованы, как правило, в виде кейсов той 
или иной степени защиты от внешних воздей-
ствующих факторов. Перемещение кейсов 
осуществляется переноской за ручки силами 
одного, двух человек либо кратковременным 
качением на встроенных или съемных опорах 
качения (шарнирах, роликах, колесах). Транс-
портное положение переносного пультового 
прибора – любое. Рабочее положение – гори-
зонтальное: нижняя часть кейса расположена 
на горизонтальной поверхности, обладает 
большей массой, чем верхняя, обеспечивая ус-
тойчивое положение прибора при поднятой по-
воротной верхней части. В нижней части на па-
нели управления располагаются органы (уст-
ройства) управления (клавиатура, сенсорная 
панель, джойстик и т. п.), устройства индика-
ции (светодиоды, цифровой или вспомогатель-
ный графический дисплей и т. п.), возможно, 
устройства голосовой связи (микрофон, гром-
коговоритель). В верхней поворотной части 
(крышке) располагается, как правило, основное 
устройство отображения информации (мони-
тор, дисплей, звуковой сигнализатор, возмож-
но, громкоговоритель). Таков общий форм-
фактор и компоновка рассматриваемых пере-
носных пультовых приборов. 

Уровень миниатюризации современной 
электронной компонентной базы позволяет со-
четать функциональность и мобильность пере-
носных пультовых приборов.  Переносные пуль- 
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товые приборы обеспечивают мобильность 
процессов сбора, обработки, отображения ин-
формации, анализа информации оператором, 
управления работой других составных частей 
мобильного или стационарного комплекса, сле-
довательно, должны обладать подходящими 
массогабаритными характеристиками, безопас-
ной и удобной для работы и транспортирования 
формой, рациональной для работы, техническо-
го обслуживания и регламентных работ конст-
рукцией, функциональной и надежной органи-
зацией внешних подключений (кабельным или 
беспроводным интерфейсом), функциональным 
оформлением панели управления, удобным для 
восприятия, однозначным, лаконичным, чет-
ким, интуитивно понятным видеоинтерфейсом. 

Все эти качества являются аспектами эрго-
номики переносных пультовых приборов. На-
сколько существующая нормативная база охва-
тывает эти аспекты? Какова доля типовых эр-
гономических решений в обеспечении удобства 
эксплуатации и обслуживания переносных 
пультовых приборов гражданского назначения? 
Существует ли единая нормативная база эрго-
номических требований к переносным пульто-
вым приборам, охватывающая все разнообразие 
гражданского назначения приборов или незави-
симая от отрасли применения прибора? Вот во-
просы разработчиков переносных пультовых 
приборов гражданского назначения, обуслов-
ленные разнообразием и многогранностью по-
добного назначения. 

Отдельным важным вопросом эргономики 
переносных пультовых приборов является во-
прос наличия нормативного обеспечения поль-
зовательского визуального интерфейса про-
граммных приложений. 

Опыт работы отечественных приборострои-
тельных предприятий и организаций-разработ-
чиков [1–5] свидетельствует о том, что норма-
тивная база эргономического обеспечения 
пользовательского визуального интерфейса ав-
томатизированных систем вообще и перенос-
ных пультовых приборов в частности до сих 
пор не сформировалась на уровне националь-
ных или хотя бы отраслевых стандартов. 

В рамках настоящего объема невозможно 
привести перечень нормативных документов, 
касающихся эргономических требований в об-
ласти электронного приборостроения. Однако 
анализ более двух сотен стандартов уровня на-
циональных (Российской Федерации), межго-
сударственных и международных позволяет 
сделать следующие выводы: 

1. Нормативная база эргономических требо-
ваний не испытывает недостатка в основопо-
лагающих стандартах. Они во многом дублиру-
ют друг друга в таких системах и совокупно-
стях стандартов, как «Система стандартизации 
эргономики и технической эстетики», «Комп-
лексная система общих технических требова-
ний», «Система человек – машина», «Средства 
отображения информации индивидуального 
пользования», «Эргономика». 

2. Национальные стандарты Российской Фе-
дерации не охватывают всех аспектов эргоно-
мики переносных пультовых приборов, несмо-
тря на то, что существенная часть их получена 
из международных стандартов и является 
идентичной или модифицированной по отно-
шению к последним. 

3. В то же время далеко не все международ-
ные стандарты получили в России утверж-
денные идентичные соответствия в качестве 
национальных стандартов, но применяются (до 
утверждения) в переводном виде под собствен-
ными номерами как ссылочные документы для 
национальных стандартов, идентичных и мо-
дифицированных из международных. 

Поэтому в условиях, когда не существует 
единства нормативной базы эргономического 
обеспечения пользовательского визуального 
интерфейса переносных пультовых приборов, 
выходом для отечественных разработчиков 
может стать разработка собственных норма-
тивных документов - стандартов организаций, 
регламентирующих процедуры эргономическо-
го обеспечения и эргономические требования  
к интерфейсу. Подобный подход является об-
щемировой тенденцией, прослеживается как  
в разработке собственных спецификаций и ру-
ководств по оформлению визуального интер-
фейса программных приложений крупных за-
рубежных компаний, так и отражает опыт оте-
чественных сообществ разработчиков (концер-
нов, корпораций), и, на наш взгляд, может быть 
применен в деятельности отдельных организа-
ций-разработчиков. Согласование таких норма-
тивных документов заинтересованными сторо-
нами, прежде всего заказчиком, и утверждение 
разработчиком обеспечит однозначность эрго-
номических требований и процедур их реали-
зации в рамках круга заинтересованных сторон. 

Рациональным и актуальным началом раз-
работки таких стандартов организаций является 
формирование нормативной базы, соответст-
вующей специфике (назначению) проектируе-
мых приборов или отраслевой принадлежности 
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организации-разработчика, а именно: выявле-
ние стандартов, их частей и разделов, приме-
нимых к нормированию эргономического обес-
печения интерфейса переносных пультовых 
приборов на уровне организации-разработчика; 
определение (составление перечня) документи-
рованных процедур эргономического обеспе-
чения, присущих проектированию приборов 
того или иного назначения. Общий перечень 
документированных процедур эргономического 
обеспечения состоит из собственно эргономи-
ческого обеспечения на стадиях проектирова-
ния, этапе разработки рабочей конструкторской 
документации, этапе изготовления опытного 
образца и эргономической экспертизы по за-
вершению каждой стадии и этапа. Документа-
ми, регламентирующими названные процеду-
ры, являются программа эргономического 
обеспечения, программа и методики эргономи-
ческой экспертизы, заключение по результатам 
эргономической экспертизы, справка (справоч-
ные материалы) о соответствии конструктор-
ской документации (опытного образца) эрго-
номическим требованиям. 

Таким образом, в условиях недостаточности 
и «размытости» по различным системам и со-
вокупностям стандартов требований эргономи-
ки к переносным пультовым приборам наибо-
лее прямым и рациональным путем обеспече-
ния названных требований на всех стадиях 

проектирования, этапах разработки конструк-
торской документации и изготовления опытно-
го образца и при предъявлении результатов ка-
ждого этапа гражданскому заказчику представ-
ляется разработка и согласование с заказчиком 
(и заинтересованными сторонами) стандартов 
организаций, регламентирующих процедуры 
эргономического обеспечения и эргономиче-
ские требования к приборам, к их аппаратной 
части и пользовательскому визуальному ин-
терфейсу программных приложений. 
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В рамках современных предприятий применение СОТС является повсеместным. Смазочные материалы 
оказывают значительное положительное влияние на процессы резания. Они повышают качество всего про-
цесса металлообработки: уменьшают износ режущего инструмента, повышают качество обработанной по-
верхности и снижают затраты энергии, а также препятствуют образованию нароста у режущей кромки инст-
румента и способствуют удалению стружки и абразивных частиц из зоны резания. Одним из ключевых фак-
торов, влияющих на эффективность работы машиностроительных предприятия различной направленности, 
является правильный выбор и использование в производстве СОТС. В связи с этим целью работы являлось 
построение диаграмм влияния СОТС на износ инструмента и шероховатость обработанной поверхности  
и проведение сравнительного анализа различных СОТС. 
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