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Аннотация.  Статья  посвящена  проблемам  под‐
готовки персонала нефтегазовой  отрасли к  ситуациям 
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Персонал  нефтегазовой  отрасли  постоянно  находится  в  сложных  про‐

изводственных  ситуациях,  связанных  с  риском  аварий и инцидентов  (Пив‐

цайкина,  2019).  В  отрасли  используются  объекты,  в  которых  присутствует 

реальная  опасность  получения  травмы,  вреда жизни  и  здоровью  граждан.  

В  этой  связи  нефтегазовое  дело  федеральным  законодательством  о  про‐

мышленной безопасности отнесено к категории опасных производств, соот‐

ветственно, необходима обязательная подготовка его персонала к ситуациям 

производственного  риска.  Эта  проблема  существенной  частью  решается  

в системе дополнительного профессионального образования.  
                                                                 

5 © Репях Л. П., 2020 
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Несмотря на известные рискогенные  характеристики нефтегазовой от‐

расли,  персонал  современных  предприятий  России  характеризует  фор‐

мальное отношение к производственному риску, отчетлива тенденция пре‐

небрежения к технике безопасности, недостаточно развиты умения прогно‐

зировать  производственные опасности и действовать в опасных ситуациях. 

Так, 38 %  аварий  обусловлены  ошибками действий персонала,  более 20 % 

аварий  вызвано  некачественным  или  несвоевременным  проведением  мон‐

тажных и ремонтных работ, 17 % аварий вызваны эксплуатацией изношен‐

ного  оборудования  или  его  элементов,  6 %  аварий  произошло  вследствие 

несоблюдения технологического режима. Следует отметить, что доля инже‐

нерно‐технического персонала в отрасли постоянно нарастает и составляет  

в крупных предприятиях в среднем до 27 %, что связано в ростом сложности 

оборудования (Краснов, 2017). В то же время в нефтегазовой отрасли не хва‐

тает специалистов, знающих сложные технологические процессы наклонно 

направленного  бурения,  горизонтального  бурения,  гидроразрыва  пласта, 

офшорной добычи.  

В Российской Федерации действующим законодательством установлено 

требование  обязательного  повышения  квалификации  персонала  опасных 

производств.  Содержание  подготовки  определяется  требованиями  феде‐

ральных государственных образовательных стандартов по уровню и направ‐

лению  подготовки,  профессиональных  стандартов  отрасли,  примерных  

и типовых программ подготовки, разработанных в проектах Ростехнадзора. 

Рамочный  характер  требований  определяет  необходимость  существенного 

дополнения этих документов. Содержательное наполнение программ под‐

готовки ДПО самостоятельно конкретизируется образовательной организа‐

цией на основе анализа специфики отрасли, актуального опыта педагогиче‐

ских кадров и клиентов ДПО, требований работодателей. 

В этой связи в АНО ДПО «Верифис» в рамках разработки содержания  

и  педагогической  технологии  и  средств  реализации программ  подготовки 

персонала нефтегазовой отрасли к ситуациям производственного риска бы‐

ло проведено исследование  современных  классификаций  ситуаций произ‐

водственного риска в различных аспектах.  

Следует  выделить  нормативный  аспект  видового  разнообразия  ситуа‐

ций производственного  риска  в  нефтегазовой  отрасли.  В  нормативных  до‐

кументах установлено, что в нефтегазовой отрасли действуют опасные про‐

изводственные объекты, относящиеся ко второму‐четвертому классам опас‐

ности.  Второй  класс  опасности  определяет  высокий  риск  наступления  не‐

штатной или чрезвычайной ситуации проявления всего спектра негативных 

факторов,  начиная  от  ущерба  производственным  линиям  и  заканчивая 

прямому  ущербу  здоровья.  Объекты  третьего  класса  опасности  также  соз‐

дают  риск  возникновение  нештатной  ситуации,  грозящей  значительным 

ущербом для производства и работников,  но при полном  соблюдении не‐

обходимых мер  аварийность  минимизирована.  Объекты  четвертого  класса 

опасности создают низкий риск аварий, но характеризуются наличием оп‐

ределенных факторов  и  стечений  обстоятельств,  которые могут  напрямую 

повлиять на  степень вредных последствий для оборудования и коллектива  
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в целом. Развитие рискологии определило основные виды ситуаций произ‐

водственного риска, нормативно закрепленные в ФЗ № 116 (рис. 1). 
 

 
 

Рис. 1. Классификация ситуаций производственного риска в нефтегазовой отрасли  

(нормативный аспект) 
 

По приведенной классификации процесс проектирования не является 

опасным  производством,  но  связанные  с  ним  изыскательские,  исследова‐

тельские,  опытно‐испытательные мероприятия  в нефтегазовой отрасли не‐

сут  существенные  риски  аварий  и  инцидентов.  Кроме  того,  в  результате 

ошибок  проектирования  может  наступить  ситуация  производственного 

риска, причем момент происшествия находится в неопределенной времен‐

ной перспективе (Эльмурзаев, 2016).  

В  нормативном  (обязательном)  аспекте  содержание обучения,  опреде‐

ляющее в ДПО подготовку к ситуациям производственного риска, строится 

по классификации, представленной на рис. 2.  

Наполнение  программ  ДПО  включает  актуальные  инструктивные  ма‐

териалы,  требования  норм,  регламентов,  ГОСТов,  стандартов,  нормалей  

и других информационных материалов, обязательных к применению в неф‐

тегазовой  отрасли  и  регламентирующих  деятельность  ее  персонала.  Этот 

Классификация ситуаций производственного риска

(нормативный аспект)

(ст. 14.1 ФЗ № 116  «О промышленной безопасности опасных 
производственных объектов»)
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пласт нормативной информации непрерывно обновляется, что определяет 

одно из приоритетных направлений деятельности организаций ДПО – мо‐

ниторинг, анализ и презентацию в учебном процессе нормативной инфор‐

мации в сфере производственной безопасности и охраны труда.  

 
 

В то же время длительный опыт работы АНО ДПО «Верефис» в услови‐

ях  Оренбургской  области,  а  также  приграничных  регионов  и  Республики 

Башкортостан,  выявил  необходимость  существенного  расширения  содер‐

жания программ подготовки к ситуациям производственного риска. Следу‐

ет отметить, что специфика производственных процессов нефтегазовой от‐

расли состоит в наличии рисков, возникающих во внутренней среде нефте‐

газовой компании. Особое место в классификации внутренних рисков неф‐
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модернизации 

проектирование размещения оборудования в помещениях, 
в зданиях и на промплощадке в целом с учетом 

всех требований безопасности

‐ проектирование отдельных технологических операций 
и технологического процесса в целом с учетом 

всех требований безопасности

‐ разработка технологических регламентов и правил
технической эксплуатации

подбор и расстановка кадров

ситуации 
эксплуа‐
тации 

подбор и расстановка кадров

‐ обучение персонала безопасным методам работы,контроль 
над выполнением персоналом правил и инструкций 

по технике безопасности

строгое соблюдение правил эксплуатации оборудования, 
использования инструмента, течения технологического процесса

‐ периодическое диагностирование состояние инструмента, 
поверка приборов контроля и управления 

‐ техническое обслуживание оборудования

наблюдение или мониторинг (в том числе непрерывный) 
протекания технологического процесса и условий труда

ситуации  
консерваии и 
ликвидации 

строгое соблюдение правил безопасности, связанных 
с процессами остановки, консервации и ликвидации 

(частичной или полной);
периодическое или постоянное диагностирование 

технического состояния зданий и сооружений, оборудования

Рис. 2. Основное содержание программ ДПО по классификации ситуаций  

производственного риска в нормативном аспекте 
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тегазовой  отрасли  занимает  производственный риск,  непосредственно  свя‐

занный с действиями рабочего и инженерно‐технического персонала. При‐

чем  инженерно‐технический  (или  промышленно‐производственный)  пер‐

сонал  нефтегазовой  отрасли  не  только  напрямую  связан  с  эксплуатацией 

сложного оборудования, но и несет личную профессиональную ответствен‐

ность за жизнь и безопасность подчиненных производственных рабочих.  

Анализ  ситуации,  складывающейся  в  отрасли,  показал,  что  основным 

фактором, влияющим на аварийность, является количество промышленных 

объектов,  у  которых  назначенный  ресурс  эксплуатации  близок  к  предель‐

ному или полностью исчерпан. Другой фактор, влияющий на аварийность – 

недостаточная  квалификация  руководства  и  производственного  менедж‐

мента предприятий. Нередко  аварии являются  следствием неудовлетвори‐

тельной организации производственных процессов, производственного кон‐

троля, а в ряде случаев сознательного пренебрежения требованиями и пра‐

вилами безопасности, низкого уровня управления, недостаточности навыков 

персонала при действиях в аварийных ситуациях, формальной и часто ма‐

лоэффективной деятельности служб (Краснов 2017).  

В этой связи образовательные и профессиональные стандарты предпо‐

лагают  формирование  и  развитие  у  инженерно‐технического  персонала 

нефтегазовой  отрасли  профессиональной  компетенции  по  обеспечению 

способности  специалиста  оценивать  производственный  риск  и  разрабаты‐

вать меры по обеспечению безопасности техники (ПК‐3). Эти компетенции 

должны развиваться и в условиях ДПО.  

В организациях ДПО реализуются известные в инновационном менед‐

жменте  принципы  клиент‐ориентированного  подхода.  Они  требуют  пере‐

ключения внимания исполнителей и руководителей ДПО с проблем стои‐

мости обучения и набора контингента на проблемы клиентов, их интересы 

и  запросы.  Основными  участниками  образовательных  отношений,  высту‐

пающими как клиенты и работодатели для АНО ДПО «Верифис»  в  сфере 

подготовки персонала к ситуациям производственного риска являются ОФ 

ООО «РН‐Бурение», ООО «Газпромнефть – Оренбург», ООО «Нефтегазсер‐

вис»,  ООО  «Веселовское»,  ООО  «Нефтегазсервис»,  ООО  «УНГП»,  Филиал 

ООО  «Газмашпроект»  в  г.  Оренбурге,  ПАО  «Орскнефтеоргсинтез»,  ООО 

«Комдиагностика», ООО «МИК‐инжиниринг» и др. Взаимодействие с рабо‐

тодателями  основано  на  принципе  учета  в  программах  ДПО  специализа‐

ции и опыта предприятия (рис. 3).  

Работодатели нефтегазовой отрасли отмечают особенности используе‐

мого оборудования в отрасли. Доля импортного оборудования, используе‐

мого в нефтегазовой отрасли, является высокой и продолжает нарастать для 

трудно  извлекаемых  ископаемых,  СПГ,  добыче  на  шельфе,  добыче  гидро‐

разрывом пласта, достигая 90 %. В то же время на традиционных процессах 

нефтегазовой  отрасли  эксплуатируется  до 90 %  отечественного  оборудова‐

ния. Во  всех  случаях износ оборудования и  его  техническое  состояние раз‐

личны:  от  принципиально  нового  до  значительно  морально  устаревшего  

и  изношенного.  Эти  позиции  должны  быть  учтены  в  программах  ДПО  

в  классификациях  ситуаций  рисков  нефтегазовой  отрасли.  В  научно‐тех‐
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нической литературе выделен внутренний производственный риск, который 

подразделяется  на  технологический  и  технический  (рис.  4)  (Белоновская, 

Езерская, 2015).  

 

 
 

Рис. 3. Анализ контингента АНО ДПО «Верифис» в аспекте специфики  

производственной деятельности (средние показатели 2015–2019 гг.) 
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Рис. 4. Классификация ситуаций производственного риска в нефтегазовой отрасли  

(технико‐технологический аспект) 
 

Учет технико‐технологических аспектов классификации ситуаций про‐

изводственных  рисков  в  программах  ДПО  позволил  конкретизировать  ос‐

новные  направления  деятельности  инженерно‐технического  персонала  по 

повышению  уровню  безопасности  основных  видов  производимых  работ, 

определил содержание учебных модулей.  

Дальнейшее  уточнение  классификации  ситуаций    производственного 

риска в организационно‐кадровом аспекте было выполнено в целях опреде‐

ления  содержания модулей  программ ДПО  инженерно‐технического  пер‐

сонала нефтегазовой отрасли во взаимодействии с работодателями (рис. 5). 

Классы опасности, установленные в соответствии ФЗ № 116, определяют 

организацию мониторинга эксплуатации объектов, необходимость   их экс‐

пертной  оценки.  В  настоящее  время  все  большую популярность  приобре‐

тают  процедуры идентификации  опасностей и  оценки  профессиональных 

рисков  с  применением  метода  Файн  ‐  Кинни,  который  рекомендуется  

к применению ГОСТ 12.0.230.5‐2018 «Методы оценки риска для обеспечения 

безопасности  выполнения работ». Он предназначен для  оценки индивиду‐

альных рисков каждого работника и позволяет оценить три составляющие 
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риска:  вероятность  опасного  события,  степень  подверженности  опасности  

и тяжесть возможных последствий.  

 
 

Разделение  ситуаций  по  характеру  производственной  деятельности 

персонала  выявило  различные  требования  к  моделям  поведения  рабочего  

и  инженерно‐технического  персонала,  что  отразилось  на  содержании  тре‐

нингов,  различных видах действий по технологии моделирования.  

Выделение в качестве основания классификации состояния производст‐

венных объектов (степень изношенности, класс опасности) определило про‐

гноз риска и варианты управления им.  

Состояние организации производственного контроля (формальный, ак‐

тивный,  перспективный;  полный,  выборочный)  стало  основой  для  выбора 

технологий документирования и использования методики сканффолдинга.  

Степень  подготовленности  персонала  (формальная,  формально‐удов‐

летворительная,  формально‐нормативная,  актуальная,  перспективная)  по‐

зволила  уточнить  необходимость  дополнительных  стажировок,  а  также 

элементов методик баддинга и шедоуинга  (Маркеев,  Газизов,  Глебова, Ми‐

наева 2019) 

Дальнейшее  уточнение  классификации  ситуаций  производственного 

риска было выполнено в дидактическом аспекте в целях определения наи‐

более  действенных  и  результативных  педагогических  технологий  ДПО 

(Москаленко, 2016). 

С дидактических позиций были выделены:  способы представления си‐

туаций  (нормативное  описание,  текстовое  описание,  графическое или  схе‐

матическое представление, иллюстрации, видеоролик, презентация, рассказ 

участника/очевидца/эксперта,  интернет‐описание  происшествия);  уровни 

изучения ситуаций (ознакомительный, информационный, моделирующий, 

деятельностный, прогностический); функции ситуации в учебном процессе 

(изучение,  освоение,  моделирование,  контроль);  вид  учебной  деятельности 

(теоретическое,  практическое,  дистанционное  обучение,  стажировка); фор‐

мы  учебной  деятельности  (учебное  занятие,  семинар,  тренинг),  этапы изу‐
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Рис. 5. Классификация ситуаций производственного риска  

(организационно‐кадровый аспект) 
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чения рисков  (оценка производственного риска,  прогноз и моделирование 

риска,  управление  риском  и  минимизация  последствий  его  реализации). 

Классификация определила педагогические технологии и средства подготов‐

ки  персонала  к  ситуациям  производственного  риска,  среди  которых  наи‐

большее  применение  и  действенность  имели  кейс‐стади,  моделирование  

и  визуализация  (Репях, 2018)  деловые игры,  деловое  документирование,  на‐

ставничество, а также инновационные для ДПО России методики шедлоуин‐

га и баддинга (в ходе стажировок), скаффодинга (в ходе занятий, тренингов). 

Таким  образом,  выделение  нормативного,  технико‐технологического, 

организационно‐кадрового  и  дидактического  аспектов  классификации  си‐

туаций  производственных  рисков  нефтегазовой  отрасли  в  условиях  ДПО 

позволило  существенно  дополнить,  конкретизировать и  разнообразить  со‐

держание  подготовки  персонала  нефтегазовой  отрасли  в  исследуемых  си‐

туациях,  расширить  спектр  применяемых  результативных  педагогических 

технологий. В условиях клиент‐ориентированного подхода проведенное ис‐

следование обусловило повышение степени удовлетворенности слушателей 

программами  обучения,  расширение  контингента  слушателей  из  числа 

персонала организаций нефтегазовой отрасли, формирование устойчивого 

кластера организаций‐партнеров,  обеспечивающих как набор контингента, 

так и  актуализацию  содержания подготовки и переподготовки персонала, 

повысило уровень сформированности профессиональных компетенций.   
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