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Аннотация.  Статья  посвящена  исследованию 
формирования основных подходов к проблеме внедрения 
дистанционного  образования  на  основании  анализа  на‐
учных  публикаций.  Установлена  ведущая  роль  идеи  о 
необходимости внедрения дистанционного образования. 
Описываются  основные  проблемные  области,  выявлен‐
ные  авторами  публикаций  при  анализе  процессов  ин‐
форматизации  образования  (правовое  обеспечение,  сис‐
тема мониторинга,  критерии  эффективности).  Выяв‐
лены  недостаточно  освещенные  аспекты  исследования 
внедрения  дистанционного  образования  (медицинский 
аспект, технические проблемы). 
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высшее  образование,  педагогика,  право,  научное  сообще‐
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Abstract. The article is devoted to the study of the

formation of the main approaches to the problem of imple‐

menting distance education based on the analysis of scien‐

tific publications. The leading role of the idea of the need to

introduce  distance  education  is  established.  The  main

problem areas identified by the authors of the publications

in the analysis of the processes of informatization of educa‐

tion (legal support, monitoring system, performance crite‐

ria) are described. The insufficiently covered aspects of the

study of the introduction of distance education (the medi‐

cal aspect,  technical problems). 

Keywords: distance education, higher education,

pedagogy, law, scientific community. 

 

Интенсивное  развитие  IT‐технологий  и  компьютеризации  формирует 

новую образовательную среду вуза, что требует изменений в самом учебном 

процессе  –  поиска  новых  подходов  к  управлению  учебной  деятельностью  

и самостоятельной работе студентов, подготовки специалистов новой фор‐

мации,  способных  быстро перестраиваться  в  современных профессиональ‐

ных условиях,  активно используя цифровые технологии. Известно,  что лю‐

бые глобальные кризисы способствуют не только прогрессу технологий, но 

и их масштабному внедрению в жизнь. Так, в марте 2020 г. в условиях миро‐

вой  пандемии  по  распространению  коронавирусной  инфекции COVID–19 

система образования нашей  страны  столкнулась  с  трудностью –  буквально 
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за  несколько недель  вузы были  вынуждены перестроиться на  систему дис‐

танционного или смешанного обучения.  

Несмотря на то, что более 20 лет дистанционное обучение планомерно 

внедрялось  в  систему  образования,  многие  университеты  успели  обзавес‐

тись онлайн‐платформами для проведения лекций, семинаров и дискуссий, 

постепенно вводя программы для выполнения тестов, контрольных заданий 

и многих  необходимых процессу  обучения  атрибутов. Однако  с  приходом 

пандемии переход  от  традиционного  образования  к  дистанционному  стал 

неотложной необходимостью, что повлекло за собой ряд проблем  (Рогаче‐

ва,  Семергей 2020). Внедрение любой технологии представляет собой слож‐

ный  социально‐технологический  процесс,  в  котором  ключевым  фактором 

выступает  взаимодействие  различных  групп,  имеющих  отношение  к  вне‐

дрению инноваций в общество. Ключевым фактором в борьбе сторонников 

и противников внедрения технологии выступает мнение экспертного науч‐

ного сообщества.  

Целью  данной  статьи  является  исследование формирования  основных 

подходов к проблеме внедрения дистанционного образования на основании 

анализа научных публикаций. 

Эмпирической базой исследования выступили публикации, посвящен‐

ные проблемам дистанционного образования. Поиск проводился в архивах 

12  ведущих рецензируемых изданий,  входящих в ядро РИНЦ и БД Scopus, 

размещенных на базе платформы РИНЦ  (elibary.ru). Все научные журналы 

являются узкопрофильными, специализирующимися на публикации мате‐

риалов  педагогической  направленности. Из  этих журналов  были  выбраны 

36  статей,  содержащие ключевые слова «дистанционное образование»  в за‐

головке  статьи.  Выборка не  была ограничена по  времени публикаций,  что 

позволило  проследить  трансформацию  отношения  научного  сообщества  

к дистанционному обучению с первых годов его внедрения (с 1997 г. по на‐

стоящее время). Недоступные, некорректные и не релевантные публикации 

не рассматривались. Ссылки в данной статье будут приводиться на отдель‐

ные публикации из массива с целью иллюстрации основных тезисов иссле‐

дования, а также с этой же целью будут использоваться публикации из дру‐

гих российских и зарубежных журналов.  

В первых работах по данной проблематике,  опубликованных  в 1997  г., 

авторами  сразу  были  актуализированы  главные  проблемы  внедрения  дис‐

танционного образования: не разработанность теоретико‐методологическо‐

го  аппарата  и  откровенно  низкий  уровень материально‐технической  базы. 

Непрерывность  учебного  процесса  и  необходимость  следовать  междуна‐

родным  стандартам  выступали  в  качестве  основных  активаторов  в  случае 

внедрения новых информационных технологий (Афоничкин 1997). В качест‐

ве  одного  из  перспективных  направлений  предлагалась  разработка  про‐

граммного  обеспечения,  способного  оценивать  ответы  учащихся не  только  

в тестовой, но и в свободной форме (Панфилов 1997). 

Постепенно  в  публикациях  тема  материально‐технического  обеспече‐

ния отходит на  второй план,  в  то  время как преимущества использования 
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дистанционного  образования  становятся  все  более  очевидными  и  необхо‐

димыми. По мнению И. Болотина  и А. Киринюка,   «возникновение и раз‐

витие дистанционного образования является частью процесса трансформа‐

ции  российского  общества  и  одновременно  одним  из  его  ускорителей. 

Именно в этой сфере сегодня решается вопрос о жизнеспособности россий‐

ского высшего образования, его качественном уровне, адекватном мировым 

тенденциям» (2003).  

Постепенно вырисовывается наличие двух противоположных позиций 

по вопросу информатизации образования. В качестве примера защиты дис‐

танционного  образования  можно  рассмотреть  позицию  Е.  Миннибаева 

(2008). Автор указывает,  что  без полноценного  внедрения информационных 

технологий не только образование, но и страна в целом окажется не в состоя‐

нии конкурировать с ведущими государствами в различных отраслях. Далее 

автор анализирует данные по внедрению дистанционного образования в ву‐

зах и делает вывод, что большинство из них невозможно проверить, посколь‐

ку отсутствует прозрачная система мониторинга информатизации образова‐

ния. Главной же проблемой, обозначенной в статье, является необходимость 

юридического обеспечения новых форм образовательной деятельности.  

Следует отметить,  что  в рассмотренных  авторами  статьи публикациях 

не было примеров открытой критики дистанционного образования, что по‐

зволяет сделать вывод об осознании в научном сообществе важности и необ‐

ходимости реформирования образования. 

Вопрос о нормативном обеспечении дистанционного образования так‐

же  находится  в  центре  внимания  научного  сообщества  и  окончательно  не 

решен  до  сих  пор,  поскольку  сам  по  себе  является  отражением  глубоких 

противоречий сторонников различных взглядов на развитие дистанционно‐

го образования. Ключевая проблема, которую выделяют В. Демкин, Г. Май‐

ер  и  Т.  Трубникова,  заключается  в  отсутствии  понимания  сущности  этого 

феномена,  а именно: представления информатизации образования как на‐

бора  технологий  или  все‐таки  как  отдельного  вида  образования  (Демкин, 

Майер, Трубникова 2001).  

Пандемия  коронавирусной  инфекции  оказала  влияние  на  все  сферы 

общественной  жизни,  в  том  числе  и  на  образование.  Сегодня  становится 

очевидно,  что  изменения,  которые  многими  вначале  воспринимались  как 

временные, стали неотъемлемой частью образовательной системы (Gurukkal 

2020). Для западной системы, даже с учетом уже имеющегося опыта, транс‐

формация  оказалась  неожиданной  (Krishnamurthy  2020).  Российская  обра‐

зовательная система, с учетом описанных авторами статьи проблем в самых 

разных аспектах, в отдельных случаях перехода на дистанционное образова‐

ние  полностью  ощутила  на  себе  то,  что  футуролог  Э.  Тоффлер  называл 

«шоком будущего»  («футуршоком»). В изданном в 1970  г.  труде американ‐

ский  исследователь  пророчески  писал:  «Во  избежание шока  будущего  мы 

должны сейчас  сформировать  супериндустриальную систему образования. 

А для этого мы должны искать свои цели и методы в будущем, а не в про‐

шлом» (2004: 432). 
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Глубокое и  всестороннее  рассмотрение результатов  внедрения  дистан‐

ционного  обучения  в  вузах  содержится  в  коллективной  работе  «Студенты 

вузов России о дистанционном обучении:  оценка и возможности». Авторы 

анализируют  полученные  результаты  в  ходе  социологического  исследова‐

ния «Мнение  студентов  вузов России о  вынужденном дистанционном обу‐

чении», проведенного в мае–июне 2020 г. Было опрошено 31423 студента ву‐

зов во всех субъектах РФ. Само исследование и его выводы во многом отра‐

жают мнение  научного  сообщества  о  проблеме  дистанционного  образова‐

ния (Алешковский, Гаспаришвили, Крухмалева, Нарбут, Савина 2020).  

Несмотря на распространенное мнение о том, что дистанционное обу‐

чение стремительно набирает обороты и постепенно вытесняет традицион‐

ный  формат,  или,  как  минимум,  составляет  ему  серьезную  конкуренцию, 

большинство респондентов заявили, что до марта 2020 г. они не имели лич‐

ного  опыта  получения  образования  в  дистанционном  формате  (67,6  %). 

Оценивая эффективность собственной работы в текущем семестре, большин‐

ство респондентов отметили снижение эффективности своей работы (40,3 %). 

Практически каждый пятый отвечал, что эффективность «снизилась сущест‐

венно».  Большинство  респондентов  отметили,  что  снижается  их  мотивация  

к занятиям учебной деятельностью (57,0 %) и работоспособность (51,0 %).  

К  положительным  моментам  внедрения  дистанционных  технологий 

можно отнести рост креативности (36,8 %), а также, по словам самих опро‐

шенных, отсутствие необходимости тратить время на дорогу к месту учебы 

и обратно (21,7 %). Однако все положительные моменты суммарно уступают 

негативным.  Оценивая  возможные  перспективы  перевода  обучения  в  дис‐

танционный формат в целом, практически половина опрошенных указали, 

что  не  готовы  к  такой форме  работы  и  не  рассматривают  ее  для  себя  как 

единственную форму получения  высшего  образования  (Алешковский,  Гас‐

паришвили, Крухмалева, Нарбут, Савина 2020). 

Основной  проблемой  внедрения  дистанционного  образования  стало 

непонимание ряда фундаментальных принципов функционирования новой 

системы, поскольку в научном сообществе,  опираясь на  выбранные статьи, 

практически  не  уделяется  внимание  системному  анализу  зарубежных  ис‐

следований по данному вопросу. Если же обратиться к редким публикаци‐

ям,  в которых анализируются существующие подходы к данной проблеме, 

как например, в статье Т. М. Скляренко, становится очевидным разное смы‐

словое наполнения концепта «дистанционное образование» в отечественной 

и  зарубежной  науке.  Так,  например,  при  информатизации  образования 

резко  возрастает  роль  межличностных  контактов  «студент–студент»,  что 

предусматривает не только широкую автономию и демократизацию обра‐

зовательных  процессов  со  стороны  государства,  но  и  полное  обновление 

учебно‐методических  материалов,  предназначенных  для  работы  в  дистан‐

ционной среде (Скляренко 2013).  

Пандемия  выступила  катализатором  дискуссий  об  информатизации 

образования  и  привела  к  необходимости  рассмотрения  принципов  ее  по‐

строения,  которые  из  теоретических  перешли  в  практическую  плоскость. 
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Анализ публикаций позволяет выделить как формируемые авторами пред‐

ставления о рисках, так и о преимуществах дистанционного обучения. К по‐

зитивным  последствиям  информатизации  образования  можно  отнести: 

гибкий  график работы обучающихся,  индивидуализацию  траектории обу‐

чения,  развитие  навыков  самоорганизации.  Говоря  о  негативных  сторонах 

текущей  трансформации  образования,  исследователи  отмечают:  чрезмер‐

ные физиологические нагрузки (прежде всего, зрение), наличие технических 

проблем  и  психологические  трудности  при  адаптации  к  новым  условиям 

обучения. 

Анализ публикаций, созданных в период пандемии, показывает полное 

отсутствие  учета  медицинского  контекста.  Введение  дистанционного  обра‐

зования изначально было частью системы реформирования государства для 

необходимости  уменьшения  заболеваемости  и  летальных  исходов,  в  том 

числе  и  среди  преподавательского  состава  как  социальной  группы,  входя‐

щей  в  зону  риска.  Отсутствие  этого  аспекта  рассматриваемой  проблемы 

можно объяснить  сложностью  статического подсчета  заболеваемости  в це‐

лом, что делает невозможным оценку рисков пандемии для какой‐либо от‐

дельной социальной группы.  

Подводя  итоги  исследования,  можно  отметить  несколько  аспектов 

формирования общественного мнения о проблемах  дистанционного  обра‐

зования  в  научном  сообществе.  Во‐первых,  анализ  публикаций  позволяет 

сделать однозначный вывод о признании важности дистанционного образо‐

вания в нашей стране для развития как института образования в частности, 

так и для общества в целом. Во‐вторых, до сих пор невозможно оценить по‐

следствия  дистанционного  образования  для  студентов  и  преподавателей, 

поскольку,  несмотря  на  проводимые  эмпирические  исследования,  трудно 

выработать  четкие  критерии  оценки  успешности  развития  образования  

в период пандемии, который еще не закончился. Здесь же следует отметить, 

что если рассматривать период пандемии, то можно отметить практически 

полное  отсутствие  упоминание  медицинского  контекста.  Это  затрудняет 

комплексную оценку эффективности дистанционного образования. В‐треть‐

их,  существенный  сдвиг  произошел  в  развитии материально–технического 

обеспечения, обсуждение которого сводится к различным аспектам внедре‐

ния программного обеспечения,  в  то время как в первые  годы существова‐

ния дистанционных технологий речь шла об отсутствии материально‐техни‐

ческой базы в принципе.    
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Аннотация. В  статье  рассматриваются  социаль‐
ные  эффекты  от  введения  в  Монголии  дистанционного 
обучения в связи с объявлением карантинных мер. Мон‐
гольская система образования с первых дней довольно ус‐
пешно  перестроилась  на  онлайн‐формат.  Положитель‐
ным фактором в этом плане выступила единая система 
учебников,  действующая  на  всей  территории  страны. 
Постепенно  стали  заметны  негативные  тенденции  – 
снижение уровня знаний учащихся. Только почти спустя 
год работы в дистанционном формате появились специ‐
альные  качественные  и  количественные международные 
исследования  по  этой  теме.  Они  свидетельствовали  о 
существовании  колоссального  технического  и  интеллек‐
туального  неравенства  и  недовольстве  большей  части 
родителей  существующей  системой.  Большую  роль  на 
изменение отношения к дистанционному формату сыг‐
рала  продолжительность  электронного  обучения.  За‐
тяжной характер привел к недовольству в студенческой 
среде, который был  вызван требованием снижения опла‐
ты  за  обучение. К максимально негативным эффектам 
дистанционного  образования  в Монголии  относится  па‐
дение реального качества знаний и формирование техни‐
ческого  и  интеллектуального  неравенства.  Образова‐
тельная  система  страны,  по  оценкам  некоторых мон‐
гольских специалистов, находится в  ситуации постоян‐
ного реформирования. Введение дистанционного обучения 

Abstract. The article examines the social effects of

distance  learning  in Mongolia  introduced  in  connec‐

tion with the quarantine measures. The Mongolian ed‐

ucation system was quite successfully transferred  into

an  online  format  from  the  start. A  positive  factor  in

this regard was the unified system of textbooks operat‐

ing  throughout  the  country.  Gradually,  negative

trends became noticeable ‐ a decrease in quality of edu‐

cation.  Special  qualitative  and  quantitative  interna‐

tional studies on this topic appeared in a remote format

almost  a year  later. They  testified  the  existence  of  co‐

lossal  technical  and  intellectual  inequalities  and  the

dissatisfaction  of most  parents with  the  existing  sys‐

tem. A large role in attitude change towards e‐learning

has  played  its  lengthy  duration.  For University  stu‐

dents,  the prolonged distance  learning has caused dis‐

satisfaction in education quality which led them to de‐

mand  lower  tuition  fees. The most  negative  effects  of

distance education  in Mongolia  includes a drop  in the

real  quality  of  knowledge,  formation  of  technical  and

intellectual  inequality. Due  to  the  implementation  of

distance learning for such a long time, Mongoliaʹs ed‐

ucational system is in a serious downfall. The situation

becomes is even more fragile as a result of its continu‐
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