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Аннотация.  В  статье  рассматриваются  процессы 

формирования  креативного  класса  в  условиях  виртуальной 

революции постиндустриального  общества  периода  кризиса 

пандемии.  Анализируются  возможности  системы  профес‐

сиональных квалификаций, разработанной в ходе Болонского 

процесса, с позиции актуальности ее применения на глобаль‐

ном рынке труда виртуального и реального пространства. 
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Abstract.  Article  is  devoted  the  processes  of

creative class development in pandemic crisis and con‐

temporary  ICT  revolution  of  post‐industrial  society.

Article is analysed the opportunities of European qual‐

ification  system  (EQF  and OC)  via  the  relevance  of

practical application in the new global off‐line and on‐

line labor market. 
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Кризис  пандемии  коронавируса  поменял  жизнь  современного  обще‐

ства  так  быстро,  как  ни  один  из  предыдущих  социально  политических  

и  экономических  кризисов мира. Кроме  того,  что пандемия  коронавируса 

приостановила  работу  транспортных  компаний  и  разрушила  производст‐

венные цепочки,  заставила ряд  государств  вернуть  границы и перестроить 

работу ключевых общественных институтов, переведя их на удаленную фор‐

му работы,  она уровняла позиции виртуального и реального пространства 

для  развития жизни  и  деятельности  человека.  В  период  пандемии  вирту‐
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альная реальность,  которая опирается на  технологическую революцию 4.0, 

сделала доступным работу вне офиса без учета границ в пространстве и во 

времени  для  миллионов  работников  по  всему  миру.  Вопрос  организации 

работы  удаленно  вне  офиса  был  предметом  обсуждения  и  до  пандемии, 

однако переход  тысяч  компаний на  такую форму работы может привести  

к  серьезным  изменениям  на  рынке  труда.  Организация  деятельности 

компании  в  виртуальном  офисе  позволит  сократить  расходы  на  аренду  

и  обслуживающий  персонал  (охранников,  водителей,  уборщиков  и  др.)  

и  привлекать  необходимых  сотрудников из  любой части  света,  тем  самым 

способствуя глобальной виртуализации рынка труда. По мнению экспертов, 

выход  компаний  в  виртуальную  реальность  упростит  ведение  бизнеса 

благодаря  облачной  организации  деятельности,  позволит  сформировать 

новые трудовые отношения между работодателем и работником, где важным 

станет  не  столько  дисциплина  (время  нахождения  в  офисе,  длительность 

перерыва  на  обед  и  дресс‐код),  сколько  результат  работы  сотрудника.  

От  сотрудника  будет  зависеть  планирование  своего  рабочего  времени,  со‐

кращение сотрудников раздутых бэк‐офисов приведет к увеличению безра‐

ботицы в несколько десятков раз. Уже сейчас в ряде стран ставится вопрос  

о  том,  что  делать  с  безработными  (В.  Кузьминов).  В  этой  связи  важным 

аспектом  современного  этапа  развития  постиндустриального  общества 

может сегодня стать формирование крайне востребованного на рынке труда 

креативного  класса  специалистов,  которое  потребует  развитие  новых  

и актуализации существующих подходов к организации системы образова‐

ния  и  трудоустройства.  Виртуальная  революция,  происшедшая  по  вине 

кризиса  пандемии,  охватила  сегодня  самые  консервативные  слои  совре‐

менного общества. Виртуализация деятельности  современного постиндуст‐

риального  общества  позволяет  легко  проследить  зависимость  развития 

современного  общества  от  развития  инноваций  и  творчества.  Например,  

в  рамках  виртуализации  деятельности  появляются  новые  категории  услуг  

и  товаров,  формируются  новые  формы  взаимоотношений  хозяйствующих 

субъектов,  создаются  предпосылки  для  последующего  развития  новых 

креативных  профессий  и  др.  С  одной  стороны,  в  условиях  стремительно 

меняющегося  сознания  постиндустриального  общества  особо  важным 

фактором конкурентоспособности работника становятся его созидательные, 

то  есть  креативные  характеристики,  способность  мыслить  и  принимать 

решения нестандартно. С другой стороны, конкурентоспособность трудяще‐

гося  индивида  на  рынке  труда  обеспечивают  новые  знания,  которые  не‐

обходимы обществу в кризис пандемии коронавируса для того, чтобы создать 

новое  виртуальное  пространство  существования  человека,  равноценное 

реальному  пространству  культуры.  В  данном  случае  культура  понимается 

как  весь материальный и  духовный мир,  созданный  человеком  в  процессе 

творческой деятельности.  

Исследования по изучению постиндустриального общества и домини‐

рованию  в  нем  качественно  нового  класса  трудящихся  проводились  еще 

1980‐е – 1990‐е гг. Д. Беллом, Э. Тофлер П. Друкером, которые впервые ука‐
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зали на образование креативного интеллектуального класса и ввели термин 

«когнитариат»,  обозначающий  работников  интеллектуального  труда  как 

противоположность  пролетариата,  занимающегося  преимущественно  фи‐

зическим  трудом  (Ф.  Тоффлер).  Проблемы  и  задачи  формирования  креа‐

тивного  класса  как  движущего  фактора  креативной  экономики  постин‐

дустриального общества в современном мире рассматривались и Р. Флори‐

дой  в  его  книге «Креативный класс. Люди,  которые  создают будущее». По 

его  мнению,  креативный  класс  стал  глобальным  и  на  долю  этого  класса 

приходится  от  трети  до  половины  ресурсов  в  развитых  странах  Северной 

Америки, Европы, Азии и других странах мира, а креативность определяет 

форму организации деятельности и  способ потребления  созданных  в  ходе 

этой деятельности продуктов и услуг (Флорида web).  

Необходимо  отметить,  что  креативность  первых  десятилетий  нового 

тысячелетия не ограничивается инновационными, творческими продуктами 

и услугами или новыми бизнес‐моделями, а носит многогранный характер. 

В прошлом термин креативность определялся только по отношению к ху‐

дожникам и писателям, но сейчас он демонстрирует творчество для дости‐

жения  инновации  в  любом  виде  деятельности.  Согласно  индексу  креатив‐

ности  экономики,  в  международном  рейтинге  на  первом  месте  находятся 

США, на втором – Финляндия, на третьем – Сингапур, на четвертом – Люк‐

сембург, на пятом – Швеция, на шестом – Израиль, на седьмом – Ирландия, 

на  восьмом – Нидерланды,  на  девятом –  Великобритания и  замыкает  топ‐

десятки  индекса  креативности  экономики  Исландия.  Общий  рост  креа‐

тивности экономики, по прогнозам Word Bank, в 2020 году 5 % (6,1 трлн дол‐

ларов США) (Suciu web).  

Анализируя  глобальный  характер  развития  креативной  экономики  

и ускорение процессов формирования креативного класса в период панде‐

мии коронавируса, необходимо обратить внимание на все более возрастаю‐

щую потребность современного общества в формировании модели образо‐

вания,  способной  удовлетворить  потребности  креативных  трудовых  ресур‐

сов. Говоря о формировании подобной модели, нужно учесть виртуальные 

возможности  интернационализации  образования,  характер  странового  

и  регионального  различия,  а  также  уже  существующий  международный 

опыт формирования  европейского  образовательного  пространства.  В  этой 

связи реазультаты Болонского процесса приобретают  актуальное  значение 

и  возможности  для  дальнейшего  развития.  В  частности,  европейская 

система  измерения  квалификаций,  определяющая  требования  к  качеству 

специалистов, выраженная в профессиональных стандартах и рамке квали‐

фикации,  поможет  университетам  разработать  актуальные  образователь‐

ные  программы,  подготовить  востребованных  креативных  специалистов, 

разработать  необходимые механизмы  признания  результатов  дистанцион‐

ного обучения на международном уровне.  Благодаря  европейской  системе 

квалификаций, работодатели могут обозначить необходимые критерии при 

выборе актуальных творческих специалистов на фоне безработицы кризиса 

пандемии  коронавируса.  Специалистам,  оставшимся  без  работы,  профес‐
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сиональные стандарты и рамка квалификации помогут определить необхо‐

димые компетенции для повышения своей конкурентоспособности на рын‐

ке труда и сформировать траекторию профессионального роста.  

Опыт  разных  стран  демонстрирует,  что  системное  описание  требова‐

ний работодателей определятся национальными традициями и характером 

взаимодействия  системы  профессионального  образования  и  рынка  труда. 

Профессиональный  стандарт  представляет  собой  многофункциональный 

нормативный документ, определяющий в рамках конкретного вида профес‐

сиональной деятельности требования к ее содержанию и качеству, раскры‐

вает с позиций работодателей содержание профессиональной деятельности 

в рамках определенного вида экономической деятельности,  а  также требо‐

вания к квалификации работников  (Олейникова, Муравьева web). Профес‐

сиональный стандарт соотносится с уровнем квалификации и содержит тре‐

бования  к  качеству  выполнения  работником  трудовых  функций,  выявлен‐

ных методом функционального  анализа.  Возможности профессионального 

стандарта заключаются в том, что он помогает создать систему профессио‐

нальной  квалификации  и  четко  структурировать  профессиональную  дея‐

тельность  работника  за  счет  оптимального  описания  требований  к  трудо‐

вым функциям, качеству их выполнения, к уровню квалификации и компе‐

тенциям  работника;  обеспечивает  объективную  оценку  персонала  при 

планировании и  подборе;  помогает  организовать  систему  корпоративного 

обучения и профессиональное развитие работников; обеспечивает управле‐

ние  кадровым потенциалом на  каждом  этапе  системы менеджмента  каче‐

ства, включая сертификацию специалистов; помогает сократить затраты на 

подбор  и  адаптацию персонала,  а  также  обеспечить  эффективную  работу  

с кадровым резервом.  

Важно отметить,  что  значение профессиональных  стандартов и  квали‐

фикационной  рамки  для  рынка  труда  в  период  кризиса  пандемии  возра‐

стает  именно  в  связи  с  переходом  на  дистанционную форму  организации 

деятельности  и  необходимости  обеспечения  самоизоляции.  Особенно  это 

касается  тех  индустрий,  которые  ощутили  сильные  разрушительные 

последствия в рамках кризиса и находятся в поиске спасения, опираясь на 

творческие решения и инновации. Например, опрос компаний туристского 

сектора  Латвии  и  участников  проекта  «EVENT‐терапия»  в  Санкт‐Петер‐

бурге, показал, что 100 % работодателей турсектора критически нуждаются 

в  сотрудниках,  которые могут  работать  с  новыми  технологиями  геймифи‐

кации,  виртуальной  и  смешанной  реальности,  чтобы  создать  востребован‐

ный  виртуальный продукт  для  туристского  бизнеса  в  сети Интернет;  70 % 

работодателей турсектора нуждаются в оценке соответствия   компетенций 

работника  и  выполняемых  работником  трудовых  функций  согласно 

профессиональным  стандартам;  50  %  работников  турсектора  нуждаются  

в  повышении  квалификации  в  области ИКТ,  80 %  работников  турсектора 

нуждаются  в  подтверждении  существующих  квалификаций.  Кроме  того, 

профессиональное сообщество туристического сектора выразило 100 %‐ную 

заинтересованность в актуализации национальных профессиональных стан‐
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дартов и образовательных программ в связи с потребностью в формирова‐

нии  новых  креативных  компетенций,  позволяющих  обеспечить  выход  ту‐

ристической отрасли в глобальное онлайн пространство.  

Профессиональные стандарты являются основой, на базе которой фор‐

мируются требования к квалификации для рамки квалификаций. 

Европейская  рамка  квалификации  (EQF)  была  разработана  в  ходе  Бо‐

лонского  и  Копенгагенского  процессов  и  принята  европейскими  минист‐

рами образования  в 2005  г.  в Бергене.  В 2007  году Основной доклад эконо‐

мического сотрудничества и развития (Organisation for economic co‐operation 

and development  – Annual Report  2007 OECD)  определил EQF  как  один  из 

механизмов,  при  помощи  которого  системы  квалификаций  могут  лучше 

служить реализации принципов обучения в течение всей жизни. В период 

2007–2010  гг. EQF  стала ориентиром для разработки Национальной рамки 

квалификаций в странах ЕС и странах‐партнерах, подписавших Болонскую 

декларацию. EQF формируется на базе  трех циклов  высшего образования, 

опираясь  на  Дублинские  дескрипторы,  устанавливает  универсальные  ра‐

мочные требования к результатам обучения. Это позволяет облегчить срав‐

нимость  и  признание  квалификаций  учреждениями  образования  разных 

стран,  позволяет  развить  транснациональную  мобильность  работающих  

и учащихся. В целом, рамка квалификации дает  следующие возможности: 

преемственность  и  непрерывность  развития  квалификационных  уровней, 

соответствие  иерархии  квалификационных  уровней  структуре  разделения 

труда  и  национальной  системе  образования,  формирование  общей  стра‐

тегии рынка труда (Олейникова, Муравьева, Аксенова web).  

Сегодня разработка НРК охватывает около 150  стран мира. Пересмотр 

ранее  существовавшей рамки  с позиции EQF  ведет Ирландия,  Великобри‐

тания, Франция.  Разработка  концепции и  структуры национальной рамки 

квалификации  на  основании  EQF  ведется  в  Италии,  Бельгии  (Валлония), 

Норвегии, Румынии, Нидерландах, Германии, Швеции, Австрии, Испании, 

Словакии, Словении, Турции, Венгрии, Латвии, Исландии, Польше. Законо‐

дательное  признание EQF  получила  в Литве,  Бельгии  (Фландрия), Мальте, 

Эстонии,  Хорватии, Португалии, Чехии, Финляндии, Испании. Дания осу‐

ществляет  внедрение  EQF  без  особого  нового  законодательства  (Созда‐

ние...2015 web). 

В  России,  как  и  в  других  странах  –  участницах  процесса,  ведется  раз‐

работка Национальной  системы  квалификаций  (НРК). НРК России  разра‐

ботана на основании Соглашения и взаимодействия Министерства образо‐

вания и науки РФ и Российского союза промышленников и предпринима‐

телей с учетом опыта построения Европейской рамки квалификаций. НРК 

является  составной  частью  НСК  РФ,  в  которую  входят  отраслевые  рамки 

квалификаций,  профессиональные  и  образовательные  стандарты,  нацио‐

нальная  система оценки результатов образования и  сертификации,  преду‐

сматривающая  единые  для  всех  уровней  профессионального  образования 

механизмы  накопления  и  признания  квалификаций  на  национальном  

и международном уровнях. 
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В  заключении  следует  отметить,  что  актуальность  и  востребованность 

профессиональных стандартов и отраслевой рамки квалификации по завер‐

шению  всеобщей  виртуальной  революции  в  посткризисный  период  во‐

зрастет,  они  по‐прежнему  будут  необходимы  образовательным  учрежде‐

ниям,  работодателям  и  сотрудникам  компаний,  осуществляющим  свою 

деятельность  как  в  реальном,  так  и  виртуальном  пространстве:  работода‐

телям  –  при  выборе  кандидата  на  должность,  а  сотрудникам  –  для  под‐

тверждения  соответствия  своих  квалификаций  согласно  трудовым  функ‐

циям.  

В  посткризисный  период  процедура  соответствия  квалификаций 

профессиональному  стандарту  и  рамке  квалификации,  как  и  процедура 

подтверждения квалификаций, приобретут особую актуальность не только 

в  связи  с  увеличением  количества,  но  и  качества  безработных,  поскольку 

кризис кардинально изменил формы организации трудовой деятельности, 

определил  креативные  характеристики  и  новые  знания  трудящегося 

индивида, которые и будут востребованы в эпоху равноценности реального 

и виртуального пространства жизни и деятельности человека в глобальном 

мире. Безработные нового качества или специалисты высокой, но не востре‐

бованной  квалификации будут  нуждаться  в  переподготовке и формирова‐

нии  новой  профессиональной  траектории  согласно  профессиональным 

стандартам  и  рамкам  квалификации.  В  свою  очередь  профессиональные 

стандарты и рамки квалификаций потребуют актуализации с позиции но‐

вых  квалификационных  требований  формирующегося  глобального  рынка 

труда смешанной реальности. Вместе с тем их значение и возможности для 

развития  интернационализации  образования  в  посткризисный  период  не 

уменьшатся. Созданная система профессиональных квалификаций в рамках 

Болонского процесса, наоборот, ускорит формирование гибкой траектории 

образования  и  признание  результатов  формального  и  неформального 

обучения на  качественно новом  глобальном рынке  труда  с преобладанием 

креативного класса трудящихся.  
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Аннотация.  Расширение  международного  со‐

трудничества требует готовности будущих инженеров 

к  работе  в  мультикультурных  коллективах,  то  есть 

знания культурных различий между  странами и наро‐

дами, понимания пространства культурных измерений 

и способности наладить контакт с иностранцами. Для 

оценки показателей культурных измерений студентов 

магистратуры  российского  технического  вуза  была  ис‐

пользована  методика  Г. Хофстеде,  результаты  сравни‐

вались с данными онлайн ресурса «Культурный компас 

(Cultural  CompassTM)».  Установлено  сходство  по  боль‐

шинству  параметров  и  различия  по  таким  парамет‐

рам, как «избегание неопределенности» и «дистанциро‐

ванность от  власти». Итоги опроса  обсуждены со  сту‐

дентами, что показало их открытость к диалогу и ин‐

терес  к  развитию  межкультурных  компетенций. 

Исследование  показало,  что  изучение  со  студентами 

Abstract.  International  cooperation  is  impossible

without  intercultural competencies of employees and  their

readiness  to work  in multicultural  teams. Therefore, engi‐

neering students should be aware of cultural differences be‐

tween nations, understand their cultural dimensions crite‐

ria, and be  capable  to  find contact with people  from other

cultures.  The  paper  used G. Hofstede  survey methods  to

evaluate  the  levels  of  cultural dimensions  of Master’s de‐

gree engineering students in a Russian university. The da‐

ta  obtained  were  compared  to  the  Cultural  CompassTM

online  databank. The majority  of  cultural  dimensions  pa‐

rameters  matched  the  figures  from  the  online  databank,

while two dimensions, namely, “power distance” and “un‐

certainty avoidance” gave different results. The survey and

its results were later discussed with the students. The dis‐

cussions  showed  that  the  students were open  for a dialog,

and  interested  in  improving  their  intercultural  competen‐
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