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Известно (см. [1, 2]), что величина высоко-

частотных колебаний резца оказывает сущест-

венное влияние на высотные параметры шеро-

ховатости профиля обработанной поверхности 

(например, Rz), а величина параметра Rz растет 

пропорционально амплитуде колебаний (хотя, 

почти не зависит от их частоты). В свою оче-

редь, на шаговые параметры профиля (напри-

мер, Sm) вибрации высокой частоты оказывают 

намного менее заметное влияние, поэтому в ис-

следовании их не рассматриваем. 

Испытания проводились жестким резцом на 

станке 1525Ф3. Условия, применяемая аппара-

тура и оборудование описаны в [3]. Для оценки 

качества поверхности детали применялись вы-

сотные параметры шероховатости поверхност-

ного слоя (см. рис. 3). А для эксплуатационных 

свойств – комплексные параметры состояния 

поверхностного слоя (см. [3, 4]). Регламентиро-

вался параметр профиля обработанной поверх-

ности – Ra, лимитирующими свойствами детали 

являлись – контактная жесткость (комплекс П), 

усталостная прочность (комплекс Cy) и проч-

ность посадок с натягом (комплекс Cm).  

Проведенное исследование, показало, что 

поведение профильных и комплексных пара-

метров Cm, Cy и П на обработанной поверхно-

сти образцов было следующим (см. рис. 3).  

А именно, пятна контакта формировались при 

первых нагружениях, комплексы стабилизиро-

вались, достигая равновесных значений, высот-

ные параметры после нагружений уменьшались 

(для однократного приложения нагрузки уси-

лием P = 1500 кгс). Что говорит об улучшении 

эксплуатационных свойств поверхностного 

слоя при обработке. 

Таким образом, использование конструкции 

двухрезцового блока позволяет повысить про-

изводительность обработки, качество и точ-

ность обработанной поверхности, улучшить 

надежность работы инструмента и обеспечить 

стабильность форм и размеров в эксплуатаци-

онный период работы детали. 
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На современном этапе развития вопросы 

качества охватывают не только качество про-

дукции и услуг, но и качество самого управле-

ния, которое непосредственно отвечает за про-

цесс формирования соответствующего уровня 

продукции.  
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Следствием этого является получившая ши-

рокое распространение система менеджмента 

качества (далее-СМК), которая, как правило, 

становится неотъемлемой подсистемой любого 

производства, охватывая все стадии деятельно-

сти предприятия [1]. 

Постоянное совершенствование СМК и по-

вышение качества выпускаемой продукции яв-

ляется одним из условий поддержания высокой 

конкурентоспособности предприятия и обеспе-

чения эффективности производства. 

В основе внедрения стандартов ИСО серии 

9000 в большинстве случаев лежат следующие 

цели: 

– использование стандартов как средство по-

вышения результативности деятельности пред-

приятия, а затем сертификация СМК на соответ-

ствие требованиям стандартов. Такой подход 

является гарантией того, что деятельность по 

повышению качества работы и ее результатов не 

будет заменена работой с бумагами;  

– внедрение стандартов только с целью сер-

тификации СМК. В таком случае сертификат 

становится ключом, открывающим доступ на 

экспортные рынки и конкурентным преимуще-

ством на отечественных. И хотя такой подход и 

создает условия для реализации основных 

принципов, на которых базируются стандарты 

ИСО серии 9000 [2], но рассмотрение СМК как 

единовременной акции не дает реального ре-

зультата, а иногда добавляет внутренних кон-

фликтов.  

В качестве основной причины неэффектив-

ного внедрения СМК выступает подмена ре-

ального внедрения СМК получением сертифи-

ката – формальное внедрение СМК, недоста-

точная интеграция процессов менеджмента ка-

чества с процессами общего менеджмента 

предприятия, слабое понимание сущности 

принципов TQM и их несистемное применение. 

Рассмотрим СМК на ООО ТПК «Нижняя 

Волга». Компания производит и поставляет 

клиентам климатическое испытательное обору-

дование [3]. 

Камеры, выпускаемые предприятием ООО 

ТПК «Нижняя Волга», позволяют с заданными 

параметрами точности моделировать агрессив-

ное воздействие окружающей среды, разнооб-

разные климатические явления на испытуемый 

образец и могут быть применены в научно-ис-

следовательских учреждениях, разрабатываю-

щих оборудование для машиностроения, а также 

оборонной и авиационной промышленности. 

При сравнении ООО ТПК «Нижняя Волга» 

с конкурентами (представлено на рисунке) 

видно, что с 2014 по 2019 год наблюдался ста-

бильный рост объема продаж компании ООО 

ТПК «Нижняя Волга» [4].  

 

 
 

Конкуренты ООО ТПК «Нижняя Волга» 

 
Спад финансовых результатов компании  

в 2020 году явился результатом пандемии ко-

ронавируса COVID-19 и выявил неготовность 

предприятия реагировать на подобные угрозы, 

необходимость внутренних изменений и под-

хода ко всей системе управления. Данное ут-

верждение подтверждается финансовыми ре-

зультатами ООО «Климат» за тот же период,  

а также опубликованными результатами анали-

тических обзоров.   
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Так, по данным информационного агентства 

РБК [5] успешное функционирование в услови-

ях пандемии COVID-19 потребовало от пред-

приятий значительных изменений, в частности, 

в таких бизнес-процессах, как управление пер-

соналом, маркетинг, планирование и онлайн-

продажи. 

В организационной структуре ООО ТПК 

«Нижняя Волга» каждый отдел на предприятии 

отвечает за свои функции. Но их цели и задачи 

взаимосвязаны с функциями других отделов  

и направлены на благо всей организации. 

Стоит отметить, что данная структура 

управления обладает и целым рядом недостат-

ков, таких как: 

– дублирование функций руководителя  

функциональных специалистов в процессе уп-

равленческой деятельности; 

– медленное принятие решений; 

– нежелание отдельных руководителей брать 

на себя ответственность за принимаемые ре-

шения; 

– возникновение внутрипроизводственных 

барьеров, ограничивающих рамки заинтересо-

ванности функциональных подразделений в эф-

фективном развитии производства. 

Еще один недостаток функционирования 

СМК выражается в том, что на предприятии 

слабо развит уровень автоматизации докумен-

тооборота. В результате на сотрудников накла-

дывается большой объем бумажной работы, 

много данных приходится анализировать вруч-

ную, отчетность также составляется вручную  

и хранится преимущественно в бумажном виде.  

Эффективность и качество работы отделов 

и организации в целом – разные. Выходом из 

этой ситуации может стать введение системы мо-

тивации, опирающейся не только на результаты 

отдельных отделов, но и предприятия в целом. 

В современных условиях работа ООО ТПК 

«Нижняя Волга» не может быть успешной без 

постоянного совершенствования деятельности, 

стратегического планирования, эффективности 

управления, которые должны быть направлены 

на улучшение качества выпускаемой продук-

ции. Добиться успеха можно в непрерывном 

процессе, который требует постоянного совер-

шенствования системы качества. Для такого 

процесса компания должна иметь определен-

ную стратегию, план действий, который с лег-

костью можно донести до каждого сотрудника.  
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