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Рассматривается целесообразность разделения реестра рисков в организации по стадиям жизненного 
цикла, и приводятся рекомендации по построению реестра низшего уровня – операций технологического 
процесса. 
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Любой производственный процесс измен-

чив, значит изменчиво и качество продукции, 
заложенное в технологическом процессе, из че-
го следует, что изменчивостью процессов не-
обходимо управлять. Сложность управления 
связана с многообразием и количеством 
влияющих факторов, которые распространяют-
ся на всю производственно-хозяйственную дея-
тельность организации по всей цепочке жиз-
ненного цикла продукции. Нахождение наи-
лучшего пути управления является приоритет-
ной задачей современного производства.   

Методы управления определяет сама орга-
низация, но в последней версии стандарта ISO 
9001 делается упор «на концепцию мышления, 
ориентированного на оценку риска». Методику 
управления рисками предлагается определять 
требованиями стандарта ISO 31000, форму за-
писи идентифицированного риска и результаты 
анализа оформлять в виде реестра риска по 
ГОСТ Р 51901.22. 

Нами предлагается концепция разработки 
реестров риска разного уровня: низшего – для 
решения проблем производственного подраз-
деления (в нашем случае – цеха механической 
обработки деталей) и высшего, в который 

включаются проблемы, решаемые на уровне 
высшего руководства организации.  

Сама концепция включает следующие виды 
работ: 

1. Установить процессы СМК на соответст-
вие требованиям ГОСТ Р ИСО 9001 и выделить 
те из них, которые могут являться для данного 
предприятия и на данном этапе источниками 
рисков с точки зрения поставленных задач. Для 
этих процессов разрабатывается система управ-
ления рисками, и составляются их реестры 

2. Управление рисками должно быть по-
строено на использовании концепции Всеобще-
го управления качеством TQM, которая пред-
полагает полное вовлечение сотрудников в дея-
тельность по управлению качеством, этим дос-
тигается синергический эффект от управления. 
В механическом цехе управление начинается  
с рабочего места (операции), следующие уров-
ни – отдельный технологический процесс, тех-
нологический участок, цех и т. д. 

3. Реестры составляются для перечислен-
ных уровней и в них риски разделяются на те, 
которые можно решить на своем уровне и те, 
которые должны быть переданы на более высо-
кий уровень.   

_________________________ 
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В проведенном авторами исследовании  
в качестве инструмента отбора ситуаций по 
идентификации рисков, попадающих в реестр 
на низшем уровне – операции технологиче-
ского процесса, был выбран допустимый 
процент брака: в реестр включались только те 

технологические операции, уровень надежно-
сти которых был ниже допустимого в цехе 
предела.  

Для выбора критериев риска, их весомости 
и ранжирования использовались диаграммы 
Парето, одна из которых приведена на рис. 1.  

 

 
 

Рис. 1. Экспертная оценка критериев риска 

 
Было принято решение о включении в реестр 

на планируемый этап трех критериев: точность 
(весомость 0,27), стабильность – (0,24) и после-
довательность выполнения операций (0,05), что 

в сумме составило 56 % проблем качества. 
Форма реестра низшего уровня была приня-

та по рекомендациям документа Р50.1.084-
2012, фрагмент которого показан на рис. 2. 

 

 
 

Рис. 2. Фрагмент реестра низшего уровня 
 
Были приняты шкалы для оценки риска: 

шкала последствий (I): 5 – последствия катаст-
рофические, 4 – последствия значительные, 3 – 

последствия умеренные, 2 – последствия не-
большие, 1 – последствия малозначительные; 
шкала вероятности опасного события (L): 5 – 
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вероятность очень высокая, 4 – высокая, 3 – 
средняя, 2 – низкая, 1 – очень низкая. Оценка 
риска (IхL): (0–4) – риск низкий, (5–8) – сред-
ний, (9–25) – высокий, (16–25) – требует не-
медленных действий.  

Полученный в исследовании риск – высо-
кий и требует решения обозначенной проблемы 
в виде введения обязательного статистического 
контроля и проведения метрологической экс-
пертизы технологического процесса.     
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Перед инженером-технологом при разра-
ботке технологического процесса механиче-
ской обработки стоит задача выполнить требо-
вания, заложенные конструктором при разра-
ботке рабочего чертежа детали. Помимо обес-
печения требований по размерной точности, а 
также точности формы и взаимного располо-
жения поверхностей, невыполнение которых 
может привести к невозможности сборки или 
функциональной непригодности узлов деталей 
машин, к поверхностям деталей предъявляются 
и другие требования. К характеристикам, кото-

рые определяют эксплуатационные свойства, 
можно отнести, в частности, параметр шерохо-
ватости, глубину дефектного слоя, показатели 
прочности, микротвердости, остаточных на-
пряжений и т. д. Некоторые из них для кон-
кретного материала определяются правильно 
подобранным режимом термообработки, на 
другие же во многом влияют маршрут и режи-
мы механической обработки.  

Рассмотрим более подробно некоторые 
проблемы, с которыми сталкивается технолог 
при маршрутном проектировании и назначении 

_________________________ 
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